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Dalam dunia bisnis yang selalu dinamis dan penuh persaingan, para
pelakunya harus senantiasa memikirkan cara-cara untuk terus survive dan jika
mungkin mengembangkan skala bisnis mereka.

PT. Pepsi Cola Indobeverages merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang industri minuman. Sebagai perusahaan besar, PT. Pepsi Cola
Indobeverages menghasilkan berbagai macam produk minuman dengan nama dan
kemasan yang berbeda. Tidak hanya PT. Pepsi Cola Indobeverages, masih cukup
banyak perusahaan-perusahaan lain yang bergerak dibidang serupa. Hal tersebut
tentu saja menimbulkan persaingan bisnis antarperusahaan.

Dalam rangka menghadapi persaingan bisnis dan meningkatkan pendapatan
perusahaan, pihak terkait dalam perusahaan tersebut dituntut untuk dapat
mengambil keputusan yang tepat dalam menentukan strategi pemasaran
produk minuman yang akan dijualnya.

Ketersediaan data yang melimpah, kebutuhan akan informasi (atau
pengetahuan) sebagai pendukung pengambilan keputusan untuk membuat solusi
bisnis, dan dukungan infrastruktur di bidang teknologi informasi merupakan cikal-
bakal dari lahirnya teknologi data mining. Data mining dimaksudkan untuk
memberikan solusi nyata bagi para pengambil keputusan di dunia bisnis, untuk
mengembangkan bisnis mereka.

Data mining didefinisikan sebagai satu set teknik yang digunakan secara
otomatis untuk mengeksplorasi secara menyeluruh dan membawa ke permukaan
relasi-relasi yang kompleks pada set data yang sangat besar. Salah satu metode
yang terdapat dalam data mining yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengelompokan (Clustering) dimana metode tersebut mengidentifikasi objek yang
memiliki kesamaan karakteristik tertentu, dan kemudian menggunakan
karakteristik tersebut sebagai “vektor karakteristik™ atau “centroid”.

Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi yang dapat mempermudah
menganalisis sejumlah data yang besar guna membantu memberikan informasi
berharga sebagai gambaran dasar pengambilan keputusan perusahaan.
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