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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu sebagai berikut:

1. Kredibilitas tenaga kesehatan, tanggapan pasien tentang keredibilitas tenaga kesehatan dalam hao ini adalah seorang bidan dalam memberikan konseling dirasakan baik. Hal ini dikarenakan Komunikasi yang efektif, keramahan pelayanan yang diberikan dapat menumbuhkan rasa percaya pasien terhadap bidan. Keramahan, keterbukaan serta kejujuran mengurangi keraguan pasien untuk mengungkapkan diri kepada bidan, meningkatkan loyalitas pasien karena sudah merasa cocok serta nyaman dengan bidan tersebut, serta menambah rujukan pasien baru. Pasien dan penyedia layanan kesehatan sama-sama memperoleh manfaat dari saling berbagi dalam hubungan yang erat. Setiap pihak merasa dimengerti.
2. Pesan tenaga kesehatan, tanggapan pasien tentang pesan yang disampaikan tenaga kesehatan yaitu bidan melalui konseling di Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Caringin adalah dengan menggunakan tutur bahasa yang ramah yang sesuai kultur pasien serta pemberian informasi yang sesuai kebutuhan pasien menjadikan daya tarik pasien sehingga pasien memperhatikan informasi dengan seksama, serta dengan menggunakan bahasa tubuh atau non-verbal dapat memperjelas pesan yang akan disampaikan, sehingga pesan yang disampaikan pun dapat diterima dengan baik oleh pasien, efeknya pasien dapat mengerti dan paham.
3. Konteks komunikasi saat konseling, tanggapan pasien tentang pengaruh lingkungan pada saat konseling cukup memuaskan, suasana ruangan yang mendukung jalannya konseling dan tambah dengan keramahan bidan saat pemberian konseling merasa pasien diakui keberadaannya. Iklim yang dirasakan oleh pasien pun begitu hangat sehingga terciptanya rasa nyaman serta saling terbuka antara pasien dengan bidan. Didukung dengan kecukupan waktu yang diberikan bidan dalam melakukan konseling menjadikan suasan saat konseling jadi nyaman. 
4. Komunikasi antarpersonal bidan melalui konseling, bagi pasien yang datang ke Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Caringin menanggapi bahwa kredibilitas, pesan dan konteks saat melakukan konseling dirasakan sesuai dengan apa yang diharapkan.
5.2 Saran-saran
5.2. 1 Bagi Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Kesehatan Masyarakat           
(Puskesmas) Caringin
1. Bagi tenga kesehatan di Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Caringin dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan dapat mempertahankan kepercayaan dari pasien, dan bisa lebih meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien. Sehingga kepuasan  pasien pun terpenuhi yang dimana akan menumbuhkan rasa loyalitas pasien, serta menambah rujukan pasien baru ke Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Caringin.
5.2.2  Bagi masyarakat 

1. Bagi masyarakat, khususnya pasien bisa lebih bersifat asertif (aktif dalam bertanya) guna memperoleh informasi dari tenaga kesehatan. Sehingga pasien menjadi lebih paham tentang apa yang dikonsultasikan. 

