BAB 111

ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian
komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluas
permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan sistem yang
diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan merupakan tahap dalam analisis
sebuah sistem. Berdasarkan metodologi penelitian dalam membangun sebuah
perangkat lunak, maka tahap analisis sistem merupakan tahap yang kritis dan
sangat penting, karena jika terjadi kesalahan ditahap ini akan menyebabkan
kesalahan pula pada tahap selanjutnya. Tujuan global analisis sistem adalah
mengidentifikasikan hal-hal apa sgja yang diperlukan sistem yang akan dibangun
dan memahami dengan jelas proses yang akan dilakukan. Sistem yang dianalisis
oleh penulis yaitu sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan

PDAM Kota Bandung.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak PDAM, pada saat
ini sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota
Bandung untuk pengolahan datanya masih dilakukan secara manua dimana
staff air kotor hanya menerima catatan retribusi pembayaran air kotor dari pihak
surveyor yaitu berupa kartu retribusi yang ditulis manual berdasarkan hasil survey

lapangan. Hasil survey tersebut oleh staff air kotor dibuat |aporannya
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menggunakan Ms.Excel untuk diserahkan kepada Kepala Seksi Langganan Air

Kotor dan Bagian Keuangan PDAM Kota Bandung.

3.1.1 AnalisisMasalah

Melihat sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan
PDAM Kota Bandung yang sedang berjalan saat ini didapat kesmpulan
permasalahan, dimana dalam pengolahan data masih belum terkomputerisas
sehingga untuk melakukan pengecekan data air kotor yang bukan pelanggan
PDAM Kota Bandung relatif sulit dilakukan karena berkas yang ada saat ini
masih berupa arsip kertas, hal inilah yang mengakibatkan kurang optimalnya
kinerja staff air kotor dan tidak adanya laporan berkala yang dibutuhkan oleh
Kepala Seks Langganan Air Kotor serta Bagian Keuangan PDAM Kota

Bandung.

Berdasarkan pada uraian permasalahan di atas, dalam sistem retribus
pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung perlu adanya
sistem baru yang menyediakan fungsi dan tools yang mampu melakukan
penyimpanan serta pengolahan data retribusi pembayaran air kotor yang bukan
pelanggan PDAM Kota Bandung secara terkomputerisasi dan sistem ini
diharapkan dapat mengoptimalkan kinerja staff air kotor dalam memberikan
laporannya kepada Kepala Seksi Langganan Air Kotor serta Bagian Keuangan

PDAM Kota Bandung.
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3.1.2 Analisis Prosedur yang sedang Berjalan

Analisis prosedur yang sedang berjalan dituangkan dalam sebuah flowmap.
Flowmap merupakan bagan yang menggambarkan dan menjelaskan urutan
prosedur-prosedur, arus pekerjaan secara keseluruhan dari sistem dan
menggambarkan aliran data atau dokumen dari satu entitas ke entitas lain. Ada
dua prosedur yang sedang berjalan dalam sistem retribusi pembayaran air kotor
yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung, yaitu prosedur retribusi dan

prosedur |aporan.
a. Prosedur Retribusi Air Kotor yang Bukan Pelanggan PDAM Kota

Bandung
Surveyor PDAM Kota Bandung memberikan info retribusi kepada pemilik
rumah yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung. Jika pemilik rumah
membayar retribusi ke surveyor PDAM, kemudian surveyor PDAM
mengis kartu kendali, kartu kendali ini terdiri dari dua rangkap yang satu
diberikan kepada pemilik rumah sedangkan yang satu lagi diambil oleh
pihak surveyor dan diserahkan kepada staff air kotor dan diarsipkan.
Sebaliknya, jika pemilik rumah tidak membayar retribusi maka staff air
kotor akan mengeluarkan surat peringatan tunggakan dan kemudian
diberikan kepada pemilik rumah dan diarsipkan. Prosedur retribus
pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung

digambarkan pada aliran dokumen (flowmap) pada gambar 3.1.
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Gambar 3.1 Flowmap Prosedur Retribusi Air Kotor yang Bukan

Pelanggan PDAM Kota Bandung
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Prosedur Laporan Retribus yang Bukan Pelanggan PDAM Kota
Bandung

Staff air kotor menerima kartu kendali yang sudah diisi oleh surveyor
kemudian membuat Iaporannya secara manual dan diarsipkan. Laporan
tersebut diserahkan kepada Kepala Seksi Langganan Air Kotor. Kepala
Seksi Langganan Air Kotor kemudian memeriksa laporan tersebut untuk
mengecek status pembayaran retribusi. Jika status pembayaran tersebut
sudah dibayar, Kepala Seksi Langganan Air Kotor akan menyerahkan
laporan kepada Bagian Keuangan untuk diarsipkan. Sebaliknya, jika
status pembayarannya belum dibayar, Kepala Seksi Langganan Air Kotor
akan mengembalikan dokumen laporan tersebut kepada staff air kotor
untuk dibuatkan laporan tunggakan pembayaran retribus dan akan
diserahkan kepada tim pendamping untuk proses pengecekan ulang ke
lapangan. Hasil pengecekan ulang tersebut berupa dokumen pembayaran
tunggakan retribusi yang kemudian diserahkan kembali kepada staff air
kotor. Staff air kotor kemudian membuat laporan pembayaran tunggakan
retribus dan menyerahkannya kembali kepada Kepala Seksi Langganan
Air Kotor untuk dilaporkan ke Bagian Keuangan PDAM Kota Bandung
dan diarsipkan. Prosedur laporan retribus pembayaran air kotor yang
bukan pelanggan PDAM Kota Bandung. Dapat digambarkan pada aliran

dokumen (flowmap) seperti pada gambar 3.2.
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3.1.3 Analisis Pengkodean

Berdasarkan pada arsip-arsip yang digunakan dalam sistem yang manual,
terdapat pengkodean yang dilakukan pada sistem survey kepelangganan PDAM
Kota Bandung dengan tujuan dapat membantu dalam mengidentifikasikan suatu
objek sehingga kesalahan dalam identifikasi objek dapat dihindari.

Pengkodean kecamatan digunakan untuk membedakan nama tiap wilayah
kecamatan. Saat ini penulis mengambil contoh untuk pengkodean pada
Kecamatan Bojongloa Kidul yang memiliki kode BK. Pengkodean kelurahan
digunakan untuk membedakan nama tiap wilayah kelurahan dengan menggunakan
tiga karakter, dimana kode BK adalah kode Kecamatan Bojongloa Kidul dan
satu digit selanjutnya adalah kode kelurahan. Tabel 3.1 menggambarkan kode
kelurahan pada sistem retribus pembayaran air kotor yang bukan pelanggan
PDAM Kota Bandung.

Tabel 3.1 Kode Kelurahan

KODE NAMA KELURAHAN
BK1 Situ Saeur
BK?2 Kebon Lega
BK3 Mekar Wangi
BK4 Cibaduyut
BK5 Cibaduyut Kidul
BK6 Cibaduyut Wetan

Pengkodean RW digunakan untuk membedakan nama tiap wilayah RW

dengan menggunakan lima karakter, dimanatiga digit kode pertama adalah kode
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Kecamatan Bojongloa Kidul dan kelurahannya. Dua digit selanjutnya adalah
kode RW. Berikut adalah contoh pengkodean untuk RW.
BK101
Keterangan :
B K = Kode untuk Kecamatan Bojongloa Kidul
1 = Kode untuk Kelurahan Situ Saeur
0 1 = Kode untuk RW 01
Pengkodean RT digunakan untuk membedakan nama tiap wilayah RT
dengan menggunakan tujuh karakter, dimana lima digit kode pertama adalah
kode Kecamatan Bojongloa Kidul, kelurahan dan RW. Dua digit selanjutnya
adalah kode RT. Berikut adalah contoh pengkodean untuk RT.
BK10102
Keterangan :
B K = Kode untuk Kecamatan Bojongloa Kidul
1 = Kode untuk Kelurahan Situ Saeur
01 = Kode untuk RW 01
0 2 = Kode untuk RT 02

Semua kode tersebut akan digunakan untuk kode wilayah.
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3.1.4 AnalisisBasis Data

Tahap andlisis basis data ini dilakukan agar diperoleh suatu sistem yang
sesuai dengan apa yang diinginkan, dimana dapat dilakukan dengan tahapan
membuat ERD (Entity Relationship Diagram). ERD digunakan untuk
menggambarkan relasi antar tabel dengan tujuan untuk memperjelas hubungan
antar tabel penyimpanan. ERD pada sistem retribusi pembayaran air kotor yang

bukan pelanggan PDAM Kota Bandung dapat dilihat pada gambar 3.3.
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3.1.5 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Analisis kebutuhan non fungsiona merupakan tahap analisis untuk
menspesifikasikan ukuran kuantitatif (kebutuhan) yang harus dipenuhi dalam
membangun sistem serta beberapa komponen yang akan dilibatkan pada sistem
yang akan dibangun (komponen hardware, software dan brainware). Analisis
kebutuhan non fungsional diuraikan menjadi analisis hardware, analisis software

dan analisis brainware (pemakai sistem).

3.1.5.1 AnalisisHardware

Analisis perangkat keras (hardware) merupakan analisis terhadap kebutuhan
perangkat keras yang dapat mendukung sistem yang akan dibangun. Perangkat
keras (hardware) yang tersedia pada bagian air kotor PDAM Kota Bandung

memiliki spesifikasi sebagal berikut:

Processor . Pentium 4 LGA 2.4 GHz
Kapasitas Harddisk : 80GB

RAM : 512 MB

Video Card Memory . 64 MB

Sound Card Memory . ada

Ethernet Card : ada

Berdasarkan analisis spesifikasi kebutuhan perangkat keras (hardware) yang
terdapat pada bagian air kotor PDAM Kota Bandung ternyata sudah cukup dari
yang direkomendasikan, sehingga dapat mendukung sistem yang akan dibangun

untuk dijalankan.
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3.1.5.2 Analisis Software

Analisis perangkat lunak (software) ini cenderung lebih menekankan pada
aspek pemanfaatan sumberdaya software yang selamaini ter-instal pada komputer
yang terdapat di Bagian Air Kotor PDAM Kota Bandung.

Adapun perangkat lunak yang ter-instal saat ini yaitu:

1. Sistem Operasi Windows XP (terdapat pada komputer client)

2. Microsoft Office 2003

3. Microsoft Visio 2003

4. Microsoft Project 2003

Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk mendukung sistem yang akan
dibangun adalah adalah Borland Delphi 7.0, dengan menggunakan Database
NLyog. Berdasarkan analisis perangkat lunak yang dilakukan, sistem yang akan
dibangun sangat mendukung perangkat lunak yang ter-instal pada komputer yang

terdapat di Bagian Air Kotor PDAM Kota Bandung.

3.1.5.3 Analisis Brainware (Pemakai Sistem)

Berdasarkan hasil wawancara dan observas yang dilakukan, karyawan yang
terdapat pada Bagian Air Kotor PDAM Kota Bandung ini sudah terbiasa
menggunakan komputer dengan sistem operasi Windows XP sehingga penggunaan
mouse, keyboard, printer serta pengoperasian perangkat lunak lain sudah dapat
dikatakan mahir. Sesuai dengan kemampuan tersebut maka dibutuhkan pengguna
(user) untuk mengoperasikan sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan

pelanggan PDAM Kota Bandung yang akan dibangun yang dispesifikasikan
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hanya untuk Administrasi Data (Staff Air Kotor). Administrasi data merupakan
user yang melakukan pengaturan terhadap hak pengguna dan sistem selanjutnya
karena sistem ini bersifat stand alone. Dalam hal ini staff air kotor diberi hak
penuh dalam melakukan pengolahan data sistem retribusi pembayaran air kotor
yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung serta bertanggung jawab terhadap

penggunaan password yang ada pada sistem.

3.1.6 Analisis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional diperlukan untuk menentukan keluaran yang akan
dihasilkan sistem, lingkup proses yang digunakan untuk mengolah masukan
menjadi keluaran, volume data yang akan ditangani sistem, jumlah kategori user
dan kontrol terhadap sistem. Dalam ha ini adalah sistem yang akan dibangun
sistem retribusi pembayaran ar kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota
Bandung. Kebutuhan fungsional pada sistem yang akan dibangun digambarkan

dengan diagram konteks, data flow diagram, spesifikasi proses & kamus data.

3.1.6.1 Diagram Konteks (Context Diagram)

Context diagram berfungss untuk memetakan model lingkungan
(menggambarkan hubungan antara entitas luar, masukan dan keluaran sistem),
yang direpresentasikan dengan lingkaran tunggal yang mewakili keseluruhan

sistem.
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- Username,Password

- Data Kecamatan, Kelurahan, RW, RT, Pelanggan Air Kotor, Staf, Retribusi yang ditambah
- Data Kecamatan, Kelurahan, RW, RT, Pelanggan air kotor, Staf, Retribusi yang diubah

- Data Kecamatan, Kelurahan, RW, RT, Pelanggan air kotor, Staf, Retribusi yang dihapus

- Data pelanggan air kotor dan retribusi yang akan dicari

SI
Retribusi
Air kotor

Staf

- Validasi login gagal
- Informasi data kecamatan, Kelurahan, RW, RT, Pelanggan air kotor, Staf, Retribusi yang ditambah
- Informasi data kecamatan, kelurahan, RW, RT, Pelanggan air kotor, Staf, retribusi yang diubah

- Informasi data kecamatan, kelurahan, RW, RT, Pelanggan air kotor, Staf, retribusi yang dihapus

- Informasi data pelanggan air kotor dan retribusi yang dicari

Gambar 3.4 Context Diagram

3.1.6.2 Data Flow Diagram (DFD)

DFD adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk
menggambarkan dari mana asal data dan ke mana tujuan data yang keluar dari
sistem, dimana data dismpan, interaksi antara data yang tersimpan dan proses

yang dikenakan pada data tersebut.
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3.1.6.2.1 DFD Levelled

DFD Levelled menggambarkan sistem sebagai jaringan kerja antara fungsi
yang berhubungan satu sama lain dengan aliran dan penyimpanan data, model ini
hanya memodelkan sistem dari sudut pandang fungsi. Gambar 3.6 adalah DFD
level 1 untuk membangun sistem retribus pembayaran air kotor yang bukan

pelanggan PDAM Kota Bandung.
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UserName, Password

Staff Verifikasi

Password

Verifikasi

UserName invalid
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ISELIBA
piomsseq
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Gambar 3.6 DFD Level 1 proses 1.0 (Login)
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Gambar 3.7 DFD Level 1 proses 2.0 ( Pengolahan Data)
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Gambar 3.16 DFD Level 2 proses 2.6
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Spesifikasi proses merupakan spesifikasi yang menjelaskan nomor proses,

nama proses, sumber proses, input dan output proses dan logika dari setiap proses

sistem yang dibuat dan akhirnya membentuk suatu logika proses yang dibutuhkan

untuk sistem. Spesifikasi proses untuk sistem pengolahan data pembayaran air

kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung dapat dilihat pada tabel 3.2

berikut.

Tabel 3.2 Spesifikasi proses sistem pengolahan data pembayaran air kotor yang

bukan pelanggan PDAM Kota Bandung

NO PROSES KETERANGAN
No Proses 1.0
Nama Proses Login
Sour ce (Sumber) Staff
-UserName
Input
1 -Password
Output - Info login gagal
Destination (Tujuan) Staff
Begin
L ogika Proses (Algoritma) {Admin input UserName, Password ke
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database}
if UserName ada dan Password benar
Then UserName, Password valid menuju
proses 2.0
else
Tampil info UserName, Password invalid
endif

end

No Proses

11

Nama Proses

Verifikasi Username

Sour ce (Sumber) Staff
Input Username
Output Username Invalid
Destination (Tujuan) Staff

begin

L ogika Proses (Algoritma)

{ Staff memasukkan Username ke database}
if Username ada
then UserName valid menuju ke proses 1.2
else

Tampil info logininvalid

endif

end
No Proses 12
Nama Proses Verifikas Password
Sour ce (Sumber) Staff
Input Password
Output Password Invalid
Destination (Tujuan) Staff

begin

L ogika Proses (Algoritma)

{Staff memasukkan Password ke database}
if Password ada
then Password valid menuju ke proses 2.0
else
Tampil info logininvalid
endif

end
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No Proses

20

Nama Proses

Pengolahan Data

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- Data Kecamatan

- Data Kelurahan

- DataRW

- DataRT

- Data Pelanggan AK
- Data Staff

- Data Retribusi

Output

- Informasi Data Kecamatan

- Informasi Data Kelurahan

- Informasi Data RW

- Informasi Data RT

- Informasi Data Pelanggan_AK
- Informasi Data Staff

- Informasi Data Retribusi

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{ Staff mengolah data kecamatan, data kelurahan,
data RW, data RT, data pelanggan AK, data
staff, dataretribusi ke database}

end
No Proses 21
Nama Proses Pengolahan Data K ecamatan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Kecamatan
Output Informasi Data Kecamatan
Destination (Tujuan) Staff

Begin

L ogika Proses (Algoritma)

{Staff mengolah data kecamatan di database}
end

No Proses 211
Nama Proses Tambah Data Kecamatan
Sour ce (Sumber) Staff

Input

- Kd_Kecamatan
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- Nama_Kecamatan

Output

- Informasi Kd_Kecamatan yang ditambah

- Informasi Nama_Kecamatan yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu tambah data kecamatan}
if menu tambah=tambah kecamatan then
do case data kecamatan disimpan di
database
case tambah kecamatan=Kd_Kecamatan
tambah data Kd_Kecamatan
case tambah
kecamatan=Nama_Kecamatan
tambah data Nama_Kecamatan
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data kecamatan

endif

end
No Proses 212
Nama Proses Ubah Data Kecamatan
Sour ce (Sumber) Staff
- Kd_Kecamatan
nput - Nama Kecamatan
- Informasi Kd_Kecamatan yang diubah
Output

- Informasi Nama_Kecamatan yang diubah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{ Staff memilih menu ubah data kecamatan}
if menu ubah=ubah kecamatan then
do case data kecamatan disimpan di
database
case ubah kecamatan=Kd_Kecamatan
ubah data Kd_Kecamatan

case ubah kecamatan=Nama_Kecamatan
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ubah data Nama_Kecamatan
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data kecamatan

endif

end
No Proses 213
Nama Proses Hapus Data K ecamatan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Kode kecamatan
Output Informasi data kecamatan yang sudah dihapus

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Beqgin

{Staff melakukan pencarian data kecamatan

kedalam database yang akan dihapus}
if data kecamatan ditemukan

then hapus data kecamatan
else datakecamatan gagal dihapus
end
No Proses 22
Nama Proses Pengolahan Data Kelurahan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Kelurahan
Output Informasi data Kelurahan
Destination Staff
begin

L ogika Proses (Algoritma)

{ Staff mengolah data kelurahan di database}
end

No Proses 221
Nama Proses Tambah Data Kelurahan
Sour ce (Sumber) Staff
- Kd_Kecamatan
Input - Kd_Kelurahan

- Nama_Kelurahan
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- Informasi Kd_Kelurahan yang ditambah

Output - Informasi Nama_Kelurahan yang ditambah
10 Destination (Tujuan) Staff
begin
{ Staff memilih menu tambah data kelurahan}
if menu tambah=tambah kelurahan then
do case data kelurahan disimpan di database
case tambah kelurahan=Kd_Kecamatan
tambah data Kd_Kecamatan
case tambah kelurahan=Kd_Kelurahan
tambah data Kd_Kelurahan
L ogika Proses (Algoritma) case tambah kelurahan=Nama_Kelurahan
tambah data Nama_Kelurahan
otherwise
data tidak ada
endcase
keluarkan informasi data kelurahan
endif
end
No Proses 222
Nama Proses Ubah Data Kelurahan
Sour ce (Sumber) Staif
- Kd_Kecamatan
Input - Kd_Kelurahan
- Nama Kelurahan
- Informasi Kd_Kelurahan yang diubah
Output - Informasi Nama_Kelurahan yang diubah
11 | Destination (Tujuan) Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu ubah data kelurahan}
if menu ubah=ubah kelurahan then
do case data kelurahan disimpan di database

case ubah kelurahan=Kd_Kecamatan
ubah data Kd_Kecamatan

case ubah kelurahan=Kd_Kelurahan
ubah data Kd_Kelurahan




case ubah kelurahan=Nama_Kelurahan
ubah data Nama_Kelurahan
otherwise
data tidak ada
endcase

keluarkan informasi data kelurahan

endif
end
No Proses 223
Nama Proses Hapus Data K elurahan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Kelurahan yang akan dihapus
Output Informasi data Kelurahan yang sudah dihapus
Destination (Tujuan) Staff
12 Begin
{Staff melakukan pencarian data kelurahan
kedalam database yang akan dihapus}
L ogika Proses (Algoritma) if data kelurahan ditemukan
then hapus data kelurahan
€else datakelurahan gagal dihapus
end
No Proses 2.3
Nama Pr 0ses Pengol ahan Dma RW
Sour ce (Sumber) Staff
13 | Output Informasi Data RW
Destination (Tujuan) Staff
begin
L ogika Proses (Algoritma) { Staff mengolah data RW didatabase}
end
No Proses 231
14 Sour ce (Sumber) Staff
- Kd_RwW
I nput - Kd_Kelurahan

- Nama_RW
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Output

- Informasi Kd_RW yang ditambah
- Informasi Nama_RW yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu tambah data RW}
if menu tambah=tambah RW then
do case data RW disimpan di database
case tambah RW=Kd_Kelurahan
tambah data Kd_Kelurahan
case tambah RW=Kd_RW
tambah dataKd_RW
case tambah RW=Nama_RW
tambah data Nama_ RW
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data RW

endif

15

end
No Proses 232
Sour ce (Sumber) Staff

- Kd_RW

- Nama RW

- Informasi Kd_RW yang diubah
Output

- Informasi Nama_RW yang diubah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu ubah data RW}
if menu ubah=ubah RW then
do case data RW disimpan di database

case ubah RW=Kd Kelurahan
ubah data Kd_Kelurahan

case ubah RW=Kd_RW
ubah dataKd_RW
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case ubah RW=Nama RW
ubah data Nama_ RW

otherwise
data tidak ada
endcase
keluarkan informasi data RW
endif
end

No Proses 233
Nama Proses Hapus Data RW
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data RW yang akan dihapus
Output Informasi data RW yang sudah dihapus

Destination (Tujuan)

Staff

16 Begin
{Staff melakukan pencarian data RW kedalam
database yang akan dihapus}
L ogika Proses (Algoritma) if data RW ditemukan
then hapus data RW
else data RW gagal dihapus
end
No Proses 24
Nama Proses Pengolahan Data RT
Sour ce (Sumber) Staff
Input DataRT
17 | Output Informasi Data RT
Degtination (Tujuan) Staff
begin
L ogika Proses (Algoritma) { Staff mengolah data RT didatabase}
end
No Proses 241
Nama Proses Tambah Data RT
18 Sour ce (Sumber) Staff
- Kd_RT
I nput - Kd_RW

- Nama RT
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Output

- Informasi Kd_RT yang ditambah

- Informasi Nama_RT yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{ Staff memilih menu tambah data RT}
if menu tambah=tambah RT then
do case data RT disimpan di database
case tambah RT=Kd_RW
tambah dataKd_RW
case tambah RT=Kd_RT
tambah dataKd_RT
case tambah RW=Nama_RT
tambah data Nama_RT
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data RT

endif

19

end
No Proses 242
Sour ce (Sumber) Staff

- Kd_RT

- Nama RT

- Informasi Kd_RT yang diubah
Output

- Informasi Nama_RT yang diubah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Begin
{Staff memilih menu ubah data RT}
if menu ubah=ubah RT then
do case data RT disimpan di database

case ubah RT=Kd_RW
ubah dataKd_RW

case ubah RT=Kd_RT
ubah dataKd_RT
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case ubah RW=Nama_RT
ubah data Nama_RT
otherwise
datatidak ada
endcase

keluarkan informasi data RT

endif

end
No Proses 243
Nama Proses Hapus Data RT
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data RT yang akan dihapus
Output Informasi data RT yang sudah dihapus
Destination (Tujuan) Staff

20 Begin

{Staff melakukan pencarian data staff kedalam

database yang akan dihapus}
L ogika Proses (Algoritma) if data RT ditemukan

then hapus data RT

else data RT gagal dihapus

end
No Proses 25
Nama Proses Pengolahan Data Pelanggan_AK
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Pelanggan_AK
Output Informasi Data Pelanggan_AK

21

Degtination (Tujuan) Staff

begin

{ Staff mengolah data pelanggan_AK

L ogika Proses (Algoritma) didatabase}

end
No Proses 251
Nama Proses Tambah Data Pelanggan_AK
Sour ce (Sumber) Staff

- No_Langganan_AK
Input

- Nama
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22

- Alamat
- No_Tlp

Output

- Informasi No_Langganan AK yang ditambah
- Informasi Nama yang ditambah

- Informasi Alamat yang ditambah

- Informasi No_Tlp yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Admin memilih menu tambah data
pelanggan_AK}
if menu tambah=tambah pelanggan_AK then
do case data pelanggan disimpan di database
case tambah
pelanggan_ AK=No_Langganan_AK
tambah data No_L angganan
case tambah pelanggan AK=Nama
tambah data Nama
case tambah pelanggan AK=Alamat
tambah data Alamat
case tambah pelanggan AK=No_TIp
tambah dataNo_Tlp
case tambah pelanggan AK=Gol_Tarif
tambah data Gol_Tarif
otherwise
datatidak ada
endcase

keluarkan informasi data

pelanggan_AK
endif
end
No Proses 252
Nama Proses Ubah Data Pelanggan_AK
Sour ce (Sumber) Staff
- No_Langganan_AK
- Nama
Input - Alamat

- No_TIp
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23

Output

Informasi No_Langganan_AK yang ditambah
- Informasi Nama yang ditambah

- Informasi Alamat yang ditambah
- Informasi No_Tlp yang ditambah

Destination (Tujuan)

Admin

L ogika Proses (Algoritma)

begin

{Staff memilih menu ubah data pelanggan_AK}

if menu ubah=ubah pelanggan_AK then
do case data pelanggan_AK disimpan di

database

case ubah

pelanggan_ AK=No_Langganan_AK

ubah data No_Langganan_AK

case ubah pelanggan_ AK=Nama
ubah data Nama

case ubah pelanggan_ AK=Alamat
ubah data Alamat

case ubah pelanggan_ AK=No_TlIp
ubah dataNo_Tlp

otherwise
data tidak ada

endcase
keluarkan informasi data
pelanggan_AK

endif

end

24

No Proses

2.6

Nama Proses

Pengolahan Data Staff

Sour ce (Sumber)

Staf

Input

Data Staff

Output

Informasi Data Staff

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{ Staff mengolah Data Staff didatabase}
end

25

No Proses

26.1




58

Nama Proses

Tambah Data Staff

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- |d_Staff

- Nama

- Alamat

- UserName

- Password

Output

- Informasi I1d_Staff yang ditambah

- Informasi Nama yang ditambah

- Informasi Alamat yang ditambah

- Informasi UserName yang ditambah

- Informasi Password yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu tambah data Staff}
if menu tambah=tambah data Staff then
do case data data Staff disimpan di database
case tambah Staff
=Id_Staff
tambah data Id_Staff
case tambah Staff
=Nama
tambah data Nama
case tambah Staff
=Alamat
tambah data Alamat
case tambah Staff
=UserName
tambah data UserName
case tambah Staff
=Password
tambah data Password
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data Staff

endif
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end

26

No Proses

2.6.2

Nama Proses

Ubah Data Staff

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- |d_Staff

- Nama

- Alamat

- UserName
- Password

Output

- Informasi Id_Staff yang ditambah

- Informasi Namayang ditambah

- Informasi Alamat yang ditambah

- Informasi UserName yang ditambah

- Informasi Password yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{ Staff memilih menu ubah data Staff }
if menu ubah=ubah Staff
then
do case data Staff
disimpan di database
case ubah Staff
=Id_Staff
ubah data ld_Staff
case ubah Staff
=Nama
ubah data Nama
case ubah Staff
=Alamat
ubah data Alamat
case ubah Staff
=UserName
ubah Data UserNema
case ubah Staff
= Password
ubah data Password

otherwise
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datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data Staff
endif
end
No Proses 26.3
Nama Proses Hapus Data Staff
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Staff yang akan dihapus
Output Informasi data Staff yang sudah dihapus
Destination (Tujuan) Staff
27 Begin
{Staff melakukan pencarian data staff kedalam
database yang akan dihapus}
L ogika Proses (Algoritma) if data staff ditemukan
then hapus data staff
else data staff gagal dihapus
end
No Proses 2.7
Nama Proses Pengolahan Data Retribusi
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Retribusi
28 | Output Informasi Data Retribusi
Destination (Tujuan) Staff
begin
L ogika Proses (Algoritma) { Staff mengolah Retribusi didatabase}
end
No Proses 271
Nama Proses Tambah Data Retribusi
Sour ce (Sumber) Staff
- Kd_Wilayah
29 - No_Langganan AK
- Tgl_Tagih
nput - BIn_Tagih
- Thn_Tagih

Biaya Jasa Pelayanan
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- Nama_Surveior

Output

- Informasi Kd_Wilayah yang ditambah

- Informasi No_Langganan AK yang ditambah

- Informasi Tgl_Tagih yang ditambah

- Informasi BIn_Tagih yang ditambah

- Informasi Biaya Jasa Pelayanan yang ditambah
- Informasi Nama_Surveior yang ditambah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

begin
{Staff memilih menu tambah Retribusi di
database}
if menu tambah= Retribusi
then
do case data Retribusi disimpan di database
case tambah Retribus
=Kd_Wilayah
tambah data Kd_Wilayah
case tambah Retribusi
=No_Langganan_AK
tambah data No_Langganan_AK
case tambah Retribusi
=Tgl_Tagih
tambah data Tgl_Tagih
case tambah Retribusi
=BIn Tagih
tambah data BIn_Tagih
case tambah Retribusi
= Biaya Jasa Pelayanan
tambah data Biaya Jasa Pelayanan
case tambah Retribusi
= Nama_Surveior
tambah data Nama_Surveior
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data Retribusi

endif
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end

30

No Proses

2.7.2

Nama Proses

Ubah Data Retribusi

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- Kd_Wilayah
No_Langganan_AK
Tgl_Tagih

BIn_Tagih

Thn_Tagih

Biaya Jasa Pelayanan

- Nama_Surveior

Output

Informasi Kd_Wilayah yang diubah
- Informasi No_Langganan AK yang diubah

Informasi Tgl_Tagih yang diubah

Informasi BIn_Tagih yang diubah

Informasi Biaya Jasa Pelayanan yang diubah

- Informasi Nama_Surveyor yang diubah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Begin
{ Staff memilih menu ubah Retribusi di
database}
if menu ubah = Retribusi
then
do case data Retribusi disimpan di database
case ubah Retribusi
=Kd_Wilayah
ubah dataKd_Wilayah
case tambah Retribusi
=No_Langganan_AK
ubah data No_Langganan_AK
case ubah Retribusi
=Tgl_Tagih
t ubah data Tgl_Tagih
case ubah Retribusi
=BIn Tagih
ubah data BIn_Tagih
case t ubah Retribusi
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= Biaya Jasa Pelayanan
ubah data Biaya Jasa Pelayanan
case ubah Retribusi

= Nama_Surveyor
ubah data Nama_Surveyor

otherwise
datatidak ada

endcase

keluarkan informasi data retribusi

endif

end
No Proses 2.7.3
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Retribusi yang akan dihapus
Output Informasi data Retribusi yang sudah dihapus
Destination (Tujuan) Staff
Begin
{Staff melakukan pencarian data staff kedalam
31 database yang akan dihapus}
L ogika Proses (Algoritma) if data retribusi ditemukan
then hapus data retribusi
else dataretribusi gagal dihapus
end
No Proses 2.74
Sour ce (Sumber) Statf
Input Data Retribusi yang akan dicari
Output Informasi data Retribusi yang sudah dicari
Destination (Tujuan) Staff
32 .
Begin
{Staff melakukan pencarian data staff kedalam
database}

L ogika Proses (Algoritma)

if dataretribusi ditemukan
then cari dataretribusi
else dataretribus tidak ditemukan
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end
No Proses 2.8
Nama Proses Pengolahan Data Surveyor
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data surveyor

33 | Output Informasi Data surveyor

Destination (Tujuan) Staff

begin
L ogika Proses (Algoritma) { Staff mengolah surveyor didatabase}

end
No Proses 281
Nama Proses Tambah Data surveyor
Sour ce (Sumber) Staff

- NIK
Input - Nama_Surveyor

- Informasi NIK yang sudah ditambah
Output - Informasi Nama_Surveior yang ditambah
Destination (T ujuan) Staff

begin

{ Staff memilih menu tambah surveyor di
database}
if menu tambah= Surveyor
then
34 do case data Surrveyor disimpan di database

L ogika Proses (Algoritma)

case tambah Surrveyor

=NIK tambah data NIK
case tambah Surveyor

= Nama_Surveior

tambah data Nama_Surveior

otherwise
datatidak ada

endcase

keluarkan informasi data Surrveyor

endif
end

35

No Proses

282
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Nama Proses Ubah Data surveyor
Sour ce (Sumber) Staff
- NIK
nput - Nama_Surveior
- Informasi NIK yang diubah
Output

- Informasi Nama_Surveyor yang diubah

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Begin
{Staff memilih menu ubah Surveyor di
database}
if menu ubah = Surveyor
then
do case data Surveyor disimpan di database
case ubah Surveyor
=NIK
ubah data NIK
case tambah Surveyor
= Nama_Surveyor
ubah data Nama_Surveyor
otherwise
datatidak ada
endcase
keluarkan informasi data surveyor

endif

36

end
No Proses 283
Nama Proses Hapus Data Surveyor
Sour ce (Sumber) Staff
Input Data Surveyor yang akan dihapus
Output Informasi data Surveyor yang sudah dihapus

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Begin

{Staff melakukan pencarian data staff kedalam
database yang akan dihapus}

if data surveyor ditemukan

then hapus data surveyor
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€else data surveyor gagal dihapus
end

37

No Proses

3.0

Nama Proses

Pencarian

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- Nama Kecamatan

- NamaKelurahan

- NamaRW

- NamaRT

- No_Langganan_AK

Output

- Informasi data Pelanggan_AK yang dicari
berdasarkan nama K ecamatan, nama Kelurahan,
nama RW, nama RT dan No Langganan AK
-Informasi data Retribusi yang dicari berdasarkan
nama Kecamatan, nama Kelurahan, nama RW,

nama RT dan No Langganan_AK

Destination (Tujuan)

User

L ogika Proses (Algoritma)

Begin
{User mencari data Pelanggan AK dan
Retribusi didatabase}

End

38

No Proses

31

Nama Proses

Pencarian Data Pelanggan_ AK

Sour ce (Sumber)

Staff

Input

- Nama K ecamatan

- Nama Kelurahan

- NamaRW

- NamaRT

- No_Langganan_AK

Output

Data Pelanggan_AK yang dicari

Destination (Tujuan)

Staff

L ogika Proses (Algoritma)

Begin
{ Staff mencari data Pelanggan_AK berdasarkan
nama K ecamatan, nama Kelurahan, nama RW,
nama RT, No_Pelanggan AK didatabase}

if pencarian data Pelanggan AK yang
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dicari= nama K ecamatan, nama K elurahan,
nama RW, nama RT, No_Pelanggan AK
then tampilkan informasi data Pelanggan_AK
berdasarkan nama K ecamatan, nama
Kelurahan, nama RW, nama RT,
No_Pelanggan AK
else

informasi yang dicari tidak ada

39

endif

end
No Proses 3.2
Nama Proses Pencarian Data Retribusi
Sour ce (Sumber) Staff

- Nama K ecamatan

- NamaKelurahan
I nput - Nama RW

- Nama RT

- No_Langganan_AK
Output Data Retribusi yang dicari
Destination (Tujuan) Staff

begin

L ogika Proses (Algoritma)

{ Staff mencari data Retribusi berdasarkan nama
Kecamatan, nama K elurahan, nama RW, nama
RT, No_Pelanggan AK didatabase}
if pencarian data Retribusi yang dicari=
nama K ecamatan, nama K elurahan, nama
RW, nama RT, No_Pelanggan_ AK
then tampilkan informasi data Retribusi
berdasarkan nama K ecamatan, nama
Kelurahan, nama RW, nama RT,
No_Pelanggan_AK
else
informasi yang dicari tidak ada
endif

end

No Proses

4.0
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Nama Proses Laporan
Sour ce (Sumber) Staff
40 | Input Dataretribusi
Output Informasi hasil retribusi
Destination (Tujuan) Staff
Begin
L ogika Proses (Algoritma) { petugas mengolah data retribusi ke database}
end
No Proses 41
Nama Proses Laporan Retribusi Bulanan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Dataretribusi
Output Informasi hasil retribusi tiap bulan
Destination (Tujuan) Staff
Begin
4l { petugas mengolah dataretribusi ke database}
if data hasil retribusi tigp bulan yang akan
dicetak sesuai
Logika Proses (Algoritma) then laporan hasil retribusi bulanan tercetak
else
data hasil retribusi bulanan tidak tercetak
end
No Proses 4.2
Nama Proses Laporan Retribusi Tahunan
Sour ce (Sumber) Staff
Input Dataretribusi
Output Informasi hasil retribusi tiap tahun
Destination (Tujuan) Staff
Begin
42 { petugas mengolah data retribusi ke database}

L ogika Proses (Algoritma)

if data hasil retribusi tigp tahun yang akan
dicetak sesual
then laporan hasil retribusi tahunan tercetak
else
data hasil retribusi tahunan tidak tercetak

end
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3.1.6.4 Kamus Data

Kamus data merupakan katolog fakta tentang data dan kebutuhan-
kebutuhan informasi dari sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan
pelanggan PDAM Kota Bandung yang akan dibangun. Kamus data dibuat
berdasarkan arus data yang ada pada diagram alir data. Dengan menggunakan
kamus data ini, analisis sistem dapat mendefinisikan data yang mengalir pada
sistem secara lengkap. Kamus data digunakan pula untuk merancang input dan
output pada database yang akan dibangun. Adapun kamus data yang dibutuhkan
dalam sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota

Bandung dapat dilihat padatabel 3.3.

Tabd 3.3 Kamus Data

NAMA DATA STAFF

Steff

Staff Air Kotor - Proses 1.0 Proses Login (Input)
Proses 1.0 Proses Login (Input)-Staff (Input)
Staff-Proses 2.0 Pengolahan Data

Staff-Proses 3.0 Pencarian

Proses 2.7 Pengolahan data Retribusi (Output)
Deskrips Beris seluruh data staff

Struktur Data NIK + Nama+ Alamat + No_Tlp + Id_Staff +
UserName + Password

Where Used/How Used

NIK [A-Z | a=Z] [0-9]
Nama [A-Z | aZ]
Alamat [A-Z | aZ]
No Tlp [0-9]
Id_Staff [A-Z | a=Z] [0-9]
UserName [A-Z | a—2z] [0-9]
Password [A-Z | a=Z] [0-9]
NAMA DATA KECAMATAN
Staff
Where Used/How Used (Sltre]a:‘;;-grosa 2.1 Pengolahan Data Kecamatan

Proses 2.1 Pengolahan Data K ecamatan(l nput)-
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T_Kecamatan(lnput)
Proses 2.2 Pengolahan data K elurahan(Output)

Deskripsi

Berisi seluruh data kecamatan

Struktur Data

Kd_Kecamatan + Nama_Kecamatan

Kd_Kecamatan
Nama_Kecamatan

[A-Z | a2z] [0-9]
[A-Z | aZ]

NAMA

DATA KELURAHAN

Where Used/How Used

Staff

Staff-Proses 2.2 Pengolahan Data Kelurahan
(Input)

Proses 2.2 Pengolahan Data Kelurahan(lnput)-
T_Kelurahan(Input)

Proses 2.3 Pengolahan Data RW(Output)

Deskripsi

Berisi seluruh data kelurahan

Struktur Data

Kd_Kecamatan + Kd_Kelurahan +
Nama Kelurahan

Kd_Kecamatan [A-Z | a—2z] [0-9]
Kd_Kelurahan [A-Z | a2Z] [0-9]
Nama_Kelurahan [A-Z | aZ]
NAMA DATA RW
Staff
Staff-Proses 2.3 Pengolahan Data RW(Input)
Where Used/How Used Proses 2.3 Pengolahan Data RW (I nput)-
T_RW(Input)
Proses 2.4 Pengolahan Data RT(Output)
Deskripsi Berisi seluruh data RW
Struktur Data Kd_Kelurahan + Kd_RW + Nama RW
Kd_Kelurahan [A-Z | a2Z] [0-9]
Kd_ RW [A-Z | a=Z] [0-9]
Nama RW [0-9]
NAMA DATA RT
Staff
Staff-Proses 2.4 Pengolahan Data RT(Input)
Where Used/How Used Proses 2.4 Pengolahan Data RT (Input)-
T_RT(Input)
Proses 2.5 Pengolahan Data Pelanggan Air
K otor(Output)
Deskripsi Beris seluruh data RT
Struktur Data Kd RW + Kd RT + Nama RT
Kd_RW [A-Z | a=Z] [0-9]
Kd_RT [A-Z | a=Z] [0-9]
Nama RT [0-9]
NAMA DATA PELANGGAN AIR KOTOR
Where Used/How Used | a0t

Staff-Proses 2.5 Pengolahan Data Pelanggan Air
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Kotor (Input)

Proses 2.5 Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor(Input)-T_Pelanggan_AK(Input)

Proses 2.7 Pengolahan Data Retribusi (Output)

Deskripsi

Berisi seluruh data pelanggan air kotor

Struktur Data

No Pelanggan AK + Nama+ Alamat +No tlp

No_Pelanggan AK
Nama

[A-Z | a=z] [0-9]
[A-Z | aZ]

Alamat [A-Z | a2z] [0-9]
No_tlp [A-Z | a—=Z] [0-9]
NAMA DATA RETRIBUS|

Staff
Staff-Proses 2.7 Pengolahan Data

Where Used/How Used Retribusi(Input)
Proses 2.7 Pengolahan Data Retribusi (Input)-
T _Retribusi(Input)

Deskripsi Berisi seluruh dataretribusi

Struktur Data

No_Pelanggan_AK + Tgl_Tagih + BIn_Tagih +
Thn_Tagih + Biaya Jasa Pelanggan +
Nama Petugas Surveyor

No Pelanggan AK

[A-Z | a=Z] [0-9]

Tgl_Tagih [0-9]

BIn_Tagih [A-Z | aZ]

Thn_Tagih [0-9]

Biaya Jasa Pelanggan [0-9]

Nama_Petugas _Surveyor [A-Z | aZ]

NAMA DATA RETRIBUS

Staff
Staff-Proses 2.8 Pengolahan Data

Where Used/How Used Surveyor(Input)
Proses 2.8 Pengolahan Data Surveyor(Input)-
T_Surveyor(Input)

Deskripsi Beris seluruh data Surveyor

Struktur Data NIK +Nama Surveyor

NIK [0-9]

Nama_ Surveyor [A-Z | aZ]
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3.2 Perancangan Sistem

Dalam perancangan sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan
pelanggan PDAM Kota Bandung ini meliputi perancangan basis data,
perancangan struktur tabel, perancangan struktur menu, perancangan antar muka

dan perancangan prosedural.

3.2.1 Perancangan Basis Data
Perancangan basis data meliputi skema relasi dan perancangan stuktur
tabel.
3.2.1.1 Skema Relasi
Tabel relas menggambarkan suatu hubungan antar tabel yang sudah ada
dalam keadaan normal. Perancangan tabel relasi untuk membangun sistem
retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung dapat

dilihat pada gambar 3.18.



T_Kecamatan1

PK | kd kecamatan

nama_kecamatan

T_surveyor

PK | NIK

Nama_surveyor

T_staff1

nama
alamat
username
password

PK |ID_staff ———

T_Kelurahan1

PK

kd_kelurahan

FK

kd_kecamatan
nama_kelurahan

T_retribusi1

PK

kd_retribusi

FK

No_Pelanggan_ AK
NIK

ID_Staff

status

tgl_tagih

tgl_bayar
nama_surveyor

T_RW1
PK | kd_RW
FK | kd_kelurahan
nama_RW
T_RT1
PK |kd RT
FK | kd_RW
nama_RT

T_pelanggan_AK1

—| PK | No_Pelanggan_AK

FK | kd_k
FK | kd_kelurahan
FK | kd_RW
FK |kd_RT
nama
alamat
no_telp

Gambar 3.18 Tabel Relasi

3.2.1.2 Perancangan Struktur Tabel
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Tabel 3.4 sampa 3.11 adalah struktur tabel yang dibutuhkan dalam

membangun sistem retribusi pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM

Kota Bandung.

Tabd 3.4 Struktur Tabel Staff

Field Type Width Description
Id Staff NUMERIC 2 Primary Key tabel Staff
NIK NUMERIC 9 DataNIK
Nama VARCHAR 30 Data Nama
Alamat VARCHAR 40 Data Alamat
Data Username VARCHAR 15 Data UserName
Password VARCHAR 15 Data Password
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Tabd 3.5 Struktur Tabel Kecamatan

Field Type Width Description
Kd_Kecamatan CHAR 2 Primary Key tabel Kecamatan
Nama Kecamatan | VARCHAR 25 Data nama K ecamatan

Tabd 3.6 Struktur Tabel Kelurahan

Field Type Width Description
Kd Kelurahan VARCHAR 3 Primary Key tabel Kelurahan
Kd Kecamatan CHAR 2 Foreign key tabel Kecamatan
Nama_ Kelurahan | VARCHAR 25 Data Nama Kelurahan

Tabel 3.7 Struktur Tabel RW

Field Type Width Description
Kd_ RW VARCHAR 5 Primary Key tabel RW
Kd_Kelurahan VARCHAR 3 Foreign key tabel Kelurahan
Nama RW VARCHAR 25 Data Nama RW
Tabel 3.8 Struktur Tabel RT
Field Type Width Description
Kd RT VARCHAR 7 Primary Key tabel RT
Kd RW VARCHAR 5 Foreign key tabel RW
Nama RT VARCHAR 2 DataNama RT
Tabel 3.9 Struktur Tabel Retribusi
Field Type Width Description
Kd_Retribusi VARCHAR 10 Primary Key tabel Retribusi
Kd_kecamatan VARCHAR 2 Foreign key tabel Kecamatan
Kd Kelurahan VARCHAR 3 Foreign key tabel Kelurahan
Kd_RW VARCHAR 5 Foreign key tabel RW
Kd RT VARCHAR 7 Foreign key tabel RT
No_Langganan_ AK | VARCHAR 10 Foreign key tabel
Pelanggan AK
Tgl_Tagih NUMERIC 2 Data Tgl Tagih
BIn Tagih VARCHAR 15 DataBulan Tagih
Thn Tagih NUMERIC 4 Data Tahun Tagih
Biaya Jasa Pelayana FLOAT 6 Data Biaya Jasa Pelayanan
n
Nama_Surveyor VARCHAR 25 Data Nama Surveyor
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Tabel 3.10 Struktur Tabel Pelanggan_AK

Field Type Width Description
No_Langganan_AK | NUMERIC 10 | Primary Key tabel Langganan AK
Nama VARCHAR 30 Data Nama Pelanggan AK
Alamat VARCHAR | 40 Data Alamat Pelanggan AK
No Telp VARCHAR 12 Data Nomor Telepon

Tabel 3.11 Struktur Tabel Surveyor

Field Type Width Description
NIK NUMERIC 10 Primary Key tabel Surveyor
Nama VARCHAR 30 Data Nama Surveyor

3.2.2 Rancangan Struktur Menu

Daam pembuatan suatu sistem informasi diperlukan suatu struktur menu
yang berisikan mengenai menu dan submenu. Gamabar 3.18 merupakan struktur
menu untuk membangun sistem retribus pembayaran air kotor yang bukan

pelanggan PDAM Kota Bandung.

kA I Hara — Pringrlrhar Sr-a PRnzarnn

kEriar

—{ Kerr nat ‘ Tore el g ‘
Lt Keear
—{ KHLakan ‘ Feile Fehitesl ‘

Gambar 3.19 Struktur Menu
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3.2.3 Perancangan Antarmuka
Perancangan antarmuka meliputi beberapa perancangan diantaranya meliputi
perancangan struktur menu, spesifikas antarmuka, perancangan pesan dan

jaringan semantik.

TO1

- Ferm d cxpmrakan maninta

Sllzkan Lagin

- Klik E=tal (ALT-B1, st
Pascword |:| Keribe kosony

( Lomgin ) ( Batal )

- Elik Lugin (&L T-L], jikia

asemame dan s

Usarnarre dan Password
dit=rukan dz- cocak

Gambar 3.20 Rancangan Tampilan Login

TO2
N — N - Klik Fengolakan Data Kecamatan
Satem retribusi Pembuyatan Air Rolor menuJj. TC3
Yang Bukan Pelanggan PTIAR Kota Bandung, - Klik Pengolakaq Data Ke urahan menuiu
T4
Permolahan Data - Klik Pengalahan Data RW menuju TES
3 Menu Utarmna - Klik Pengalahan Data RT menuj. TC6
Kecamatan - klik Pengalahan Data Staff manuju TCT
Kelurahan - Klik Pengolatan Data Retriousi meruju
R TR
BT - Klik. P2agec ahan Data Pelanggan Air
Staff Kator menuju TG
Betribusi ) - Klik: Pencarian data Pelarggan Air Kotar
Pelangoan Air otar menuJj. T10
- - - klik. Peacariar Data Retdasi meru,u
ernanan ™
Data Pelaragan Air IMAGE - Klik Laps-a- Data tiap Bulani meniu
Kaotar Tz
Data Retrigusi - Klik Laperan Data tiap Tahun menuju
T1%
Lapaaran - Klilf KF,‘]UFIF (A1 T+ untuk ke par dari
Bulan aplikasi
Tabtuwin

Gambar 3.21 Rancangan Tampilan Menu Utama
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T03

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor
Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Pengolahan Data

Kecamatan
Kelurahan

RW

RT

Staff

Retribusi

Pelanggan Air Kotor

Pencarian

Data Pelanggan Air
Kotor
Data Retribusi

Pengolahan Data Kecamatan

Kode Kecamatan |[Nama Kecamatan

- Klik Pengolahan Data Kecamatan
menuju T0O3

- Klik Pengolahan Data Kelurahan menuju
T04

- Klik Pengolahan Data RW menuju T05

- Klik Pengolahan Data RT menuju T06

- Klik Pengolahan Data Staff menuju TO7

- Klik Pengolahan Data Retribusi menuju
TO8

- Klik Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor menuju T09

- Klik Pencarian data Pelanggan Air Kotor
menuju T10

- Klik Pencarian Data Retribusi menuju
T

- Klik Laporan Data tiap Bulani menuju
T12

- Klik Laporan Data tiap Tahun menuju
T13

Lapooran - Klik Tambah (ALT+T), menuju T14
: - Klik Ubah (ALT+U), menuju T15
.'?“:f" (Tambah ) (_Ubah )(_Hapus ) ("Kembali) - Kiik Kembali (ALT+K) untuk kembali ke
ahun menu utama
Pencarian Data
(Berdasarkan l:| Kata Kunci l:l
Gambar 3.22 Rancangan Tampilan Pengolahan Data K ecamatan
T04

Sslem retgbusi Pembuyuran Adc Kolor
Yang Bukan Melanggan PTAM Kota Bandung,

Pengalahan Data

Pengolahan Data Kelurahan

Kecamatan Kode Kelarahan

Marmz Kehaahan

E

Tamagh Lbah Hapus Kemaali

Panranan Nata

- Klik Pengalakas Data Kecamatan
mendj. TGS

- Klik Pengalakas Data Ke urahan menuju
T4

- Klik Pengalahan Data RW menuju TES

- Klik Pengalakan Data RT rmenujl TRG

- Klik Pengalahan Data Staff menuju TC7

- Klik Pengalakas Data Retriausi meruju
TCE

- klik. P2ge ahan Data Pelanggan Air
Kater menuju TG

- Klik Pencarian data Pelarggan Air Kotar
menJj. T10

- Klik. P2acanar Data Retiasi meru,u
T

- Klik Lapz-a1 Data tiap Bulani menuju
TiZ

- Klik Laperan Data tiap Tahun menuju
T13

- Klik Tambah (Al T+T), men.ju T18

- Klik Ulbah (41 T+Lh, menaj T17

- Klik Kemaali (Al T+K) untuk kenhali ke
menu utama

Gambar 3.23 Rancangan Tampilan Pengolahan Data K elurahan
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TO5

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor
Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Pengolahan Data

Kecamatan
Kelurahan

RW

RT

Staff

Retribusi

Pelanggan Air Kotor

Pencarian

Data Pelanggan Air
Kotor
Data Retribusi

Lapooran

Pengolahan Data RW

Kelurahan

Kode RW

Nama RW

Bulan
Tahun

(Tambah )( Ubah ) ( Hapus )( Kembali )

— Pencarian Data

Berdasarkan |:| Katakunci [ ]

- Klik Pengolahan Data Kecamatan
menuju TO3

- Klik Pengolahan Data Kelurahan menuju
T04

- Klik Pengolahan Data RW menuju T05

- Klik Pengolahan Data RT menuju T06

- Klik Pengolahan Data Staff menuju T07

- Klik Pengolahan Data Retribusi menuju
TO8

- Klik Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor menuju TO9

- Klik Pencarian data Pelanggan Air Kotor
menuju T10

- Klik Pencarian Data Retribusi menuju
T11

- Klik Laporan Data tiap Bulani menuju
T12

- Klik Laporan Data tiap Tahun menuju
T13

- Klik Tambah (ALT+T), menuju T18

- Klik Ubah (ALT+U), menuju T19

- Klik Hapus untuk menghapus data.

- Klik Kembali (ALT+K) untuk kembali ke
menu utama

Gambar 3.24 Rancangan Tampilan Pengolahan Data RW

T06

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor
Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Pengolahan Data

Kecamatan
Kelurahan

RW

RT

Staff

Retribusi

Pelanggan Air Kotor

Pengolahan Data RT

RW

Kode RT

Nama RT

Pencarian

Data Pelanggan Air
Kotor

Data Retribusi

Lapooran

Bulan
Tahun

(Tambah )( Ubah ) ( Hapus ) ( Kembali)

— Pencarian Data

Berdasarkan |:| Katakunci [ ]

- Klik Pengolahan Data Kecamatan
menuju TO3

- Klik Pengolahan Data Kelurahan menuju
TO4

- Klik Pengolahan Data RW menuju T05

- Klik Pengolahan Data RT menuju T06

- Klik Pengolahan Data Staff menuju T07

- Klik Pengolahan Data Retribusi menuju
TO8

- Klik Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor menuju T09

- Klik Pencarian data Pelanggan Air Kotor
menuju T10

- Klik Pencarian Data Retribusi menuju
T11

- Klik Laporan Data tiap Bulani menuju
T12

- Klik Laporan Data tiap Tahun menuju
T13

- Klik Tambah (ALT+T), menuju T20

- Klik Ubah (ALT+U), menuju T21

- Klik Hapus untuk menghapus data.

- Klik Kembali (ALT+K) untuk kembali ke
menu utama

Gambar 3.25 Rancangan Tampilan Pengolahan Data RT
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TO7

Sslem retgbusi Pembuyuran Adc Kolor

Yang Bukan Melanggan PTAM Kota Bandung,

- Klik Pengalakas Data Kecamatan
mendj. TGS

- Klik Pengalakas Data Ke urahan menuju
T4

2 lahan Data - Klik Pengalahan Data RW menuju TES
=ngotahan e Pengalahan Data Staff - Klik Pergalat-a- Data RT menu. TG4
Kecamatan - ik Pengalahan Data Staff menuju TCT
Kelurahan - Klik Fengalaras Data Retriausi meruju
fashil) |0 Staff Mama Alarnat Lizerqame | Passward TCE
ET - klik. P2ge ahan Data Pelanggan Air
&Ef} . Kator menuju TG
Petribugi - Klik Fenhcarian deta Pelarggan Air Kotor
Pelanggan Air Kotor menJj. T10
. - Klik. P2acanar Data Retiasi meru,u
Parrarian Ti1
Data Felargaan aAir - Klik Lapz-a- Data tiap Bulani menuju
Kaotar TiZ
Data Retriausi - Klik Laperan Data tiap Tahun menuju
T3
Lapaaran - Kl?k Tambgh [41 'I'_+T:|. men AU TR
Bulan (Tamash ) Ubah ) Hapus ) (Kemaali) - Klik Lbah (A T+UL menJju 773
Tahun . - Klik Hapus untuk menghapus data.
1ahin — Panranan Data - Klil: Kamaali (&1 T+Ki untuk kenthali ke
Rerdasackan [ | KamKuroi[ ] meny utama
Gambar 3.26 Rancangan Tampilan Pengolahan Data Staff
TO8

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor

Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Pengolahan Data

Import Excel

Pengolahan Data Retribusi

Kecamatan
W No | No.Langganan AK | Nama Pelanggan | Kode Wilayah
E Cari
Staff ]
Retribusi
Pelanggan Air Kotor

Kode [No.Langga Nama Tanggal | Biaya Jasa| Nama

h > Status

Pencarian Wilayah | nan AK | Pelanggan | Tagih | Pelayanan | Surveyor

Data Pelanggan Air
Kotor
Data Retribusi

Lapooran

Bulan
Tahun

CTambah)( Ubah )( Hapus )( Kembali)

Pencarian Data

Berdasarkan l:l Kata Kunci |:|

- Klik Pengolahan Data Kecamatan
menuju TO3

- Klik Pengolahan Data Kelurahan menuju
TO4

- Klik Pengolahan Data RW menuju T05

- Klik Pengolahan Data RT menuju T06

- Klik Pengolahan Data Staff menuju T07

- Klik Pengolahan Data Retribusi menuju
T08

- Klik Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor menuju T09

- Klik Pencarian data Pelanggan Air Kotor
menuju T10

- Klik Pencarian Data Retribusi menuju
T11

- Klik Laporan Data tiap Bulani menuju
T12

- Klik Laporan Data tiap Tahun menuju
T13

- Klik Tambah (ALT+T), menuju T24

- Klik Ubah (ALT+U), menuju T25

- Klik Hapus untuk menghapus data.

- Klik Kembali (ALT+K) untuk kembali ke
menu utama

Gambar 3.27 Rancangan Tampilan Pengolahan Data Retribusi
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T09

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor
Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Kecamatan
Kelurahan

RW

RT

Staff

Retribusi

Pelanggan Air Kotor

Pengolahan Data

Pengolahan Data Pelanggan Air Kotor

No. Langganan AK Nama Alamat

No. Telp

Pencarian

Data Pelanggan Air
Kotor

Data Retribusi

- Klik Pengolahan Data Kecamatan
menuju TO3

- Klik Pengolahan Data Kelurahan menuju
T04

- Klik Pengolahan Data RW menuju T05

- Klik Pengolahan Data RT menuju T06

- Klik Pengolahan Data Staff menuju T07

- Klik Pengolahan Data Retribusi menuju
TO8

- Klik Pengolahan Data Pelanggan Air
Kotor menuju T09

- Klik Pencarian data Pelanggan Air Kotor
menuju T10

- Klik Pencarian Data Retribusi menuju
T11

- Klik Laporan Data tiap Bulani menuju
T12

- Klik Laporan Data tiap Tahun menuju
T13

Lapooran - Klik Tambah (ALT+T), menuju T26
Bl - Kiik Ubah (ALT+U), menuju T27
Lan . - Klik Kembali (ALT+K) untuk kembali ke
Tahun — Pencarian Data menu utama
Berdasarkan |:| Kata Kunci |:|
Gambar 3.28 Rancangan Tampilan Pengolahan Data Pelanggan Air Kotor
Ti0

Siglom relrboz Penibiyuran Al Kolor
Yang Bulan Pelangean TAM Fota Banduny,

Pengalahan Data

Kzcamatan
Kolurahgn
R

BT

Saff
Retriausi

Pelarggan Air Kotar

Pencarian Data Pelanggan Air Kotar

Parcgtian

Data Pelangead Al
olar
Mata Retrhusi

=

Laposan

Eign
Talun

Eardasa‘kan Mo, Langsasan

M. Langganan Air Kotor

( Cari > ( Kamhiali >

- Klik Carni (A T+CT, uatuk neacan data
- Klik Wembali (41 T+K1 14tk kembali ke
manu Jtama

Gambar 3.29 Rancangan Tampilan Pencarian Data Pelanggan Air Kotor
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T11

Sisleny relebus Penbiursn At Kolor
Fang Bulan Pelangean FIAM Fota Bandung,

Pengalahan Data

Kecamatan
Kelurahan

By

RT

Staff

Fetriausi
Pelarggan Air Kotar

Pencarian Data Retribusi

Paratian

Data Pelangsaq A
Kojar
Data Retribusi

Lapoaan

Buan
Tahyn

Rerdasarkar Data Retrihusi

[] Kade Wilayah ‘

] Tanpgal Tagih ‘

( cai ) (( Kemhai )

Klik Cari (Al T+CT, uatuk neacad data
Klik Kembali (4l T+ uatuk kemhbali ke
manu Jtama

Gambar 3.30 Rancangan Tampilan Pencarian Data Retribusi

T12

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor
Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Pengolahan Data

Kecamatan
Kelurahan

RW

RT

Staff

Retribusi

Pelanggan Air Kotor

Laporan Data Pelanggan Bulan

Pencarian

Data Pelanggan Air
Kotor
Data Retribusi

Lapooran

[ve]

ulan
Tahun

Tanggal :

e A —

Periode Bulan : l:|

Periode Tahun : l:l Total Bayar Status :

Status [ ] Cerafi(Lhat) (Kembali)
No. Langganan| Nama Tanggal
AK Pelanggan Alamat Bayar RP Status

- Klik Grafik (ALT+G) untuk melihat data
berupa grafik

- Klik Lihat (ALT+L) untuk melihat data

- Klik Cetak (ALT+C) untuk mencetak data

- Klik Kembali untuk kembali ke menu
sebelumnya

Gambar 3.31 Rancangan Tampilan Laporan Data Pelanggan Per Bulan
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T13

Siskem ratribusi Pembavaran Air Kotor

EY A

Yang Bukan Pelanggan PDARM Kata Bandung.

- Klik Grafik (ALT+E1 untuk mel hat cals
berupa grafik
- Klik. Livat DALT+L) unwuk meliha: data

- Klik, Cetas (ALTHZY uniluk meacetak dasa
- Klik Kembali urtuk k2mbali ke nenu
sebelumaya

Pengo a1an 2ala
: Laparan Data Pelanggar Tahun
Kecamatan
i I —
BT L E L — |
Saff Periode Tahun: [ | Tacal Biaya -
Pesnguansi-koier| Swvs [ ]
Peacaran Ma. Langganen | Nama
e — Ak Ps a1ggan Alarmat Euan RF Tahun
kaofar
Data RetibLsi
Lapcaan
Bulan
Tahun

Gambar 3.32 Rancangan Tampilan Laporan Data Pelanggan Per Tahun

T14

Siztem retribusi Pembayaran Air Kotar
Yang Bukan Pelanggan PCAM Kota Bandung.

Tarmbah Dats Kecamatan

knde Kecamatan : ‘ ‘

MNama kecamatan : ‘ ‘

(Simpan) ( Faial )

- Klik Simaan (Al T+31 unLk menyimpan
dala

- Klik Batal Al T+Ri1 untuk hatal dan
kembali ke mend sebelumnya

Gambar 3.33 Rancangan Tampilan Tambah Data Kecamatan
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T16
- - - - - Klik Ubzh (AL T+ antek menvimpan
Siztem retribusi Pembayaran Air Kotar dala
Yang Bukan Pelannoan PDAM Kola Bandung. - Klik Batal (&1 T+R) untuk hatal dan
kembali ke men.J sehelumnya
Ubah Data Ketamatan
Kode Kecamatan : ‘ ‘
MNama Kacamatan : ‘ ‘
(wan ) ( Ralal )
Gambar 3.34 Rancangan Tampilan Ubah Data K ecamatan
T17

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor

Yang Bukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Tambah Data Kelurahan

Kecamatan : ‘ ‘

Kode Kelurahan : ‘ ‘

Nama Kelurahan : ‘ ‘

<Simpan> < Batal )

- Klik Simpan (ALT+S) untuk menyimpan
data
- Klik Batal (ALT+B) untuk batal dan

kembali ke menu sebelumnya

Gambar 3.35 Rancangan Tampilan Tambah Data Kelurahan



84

Ti8

Siztem retribusi Pembayaran Air Kotar

Yang Bukan Pelanggan PCAM Kota Bandung.

Ubahk Data Kelurahan

Kecamatan : ‘ ‘

Kade Kelurahan : ‘ ‘

Mama Kelurahan : ‘ ‘

(weh ) (Pl )

- Klik Urah (&1 T+U untuk menyimgan
dala
- Klik Batal Al T+Ri1 untuk hatal dan

kembali ke mend sebelumnya

Gambar 3.36 Rancangan Tampilan Ubah Data Kelurahan

T20

Siztem retribusi Pembayaran Air Kotar

Yang Eukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Tambah Data RW

Kelyralhan : ‘ ‘

Kade R : \ \

Mama R : ‘ ‘

(Simoan) ( Ratal )

- Klik Simpan (&1 T+31 untek menyvinpan
dala
- Klik Ratal (&1 T+P1 untuk hatal dan

kembali ke men.J sekelumnya

Gambar 3.37 Rancangan Tampilan Tambah Data RW
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T21

Siztem retribusi Pembayaran Air Kotar
Yang Bukan Pelannoan PDAM Kola Bandung.

Ubah Data RW

Kelurzlan : ‘ ‘

Kade R : \ \

Mama R

(wan ) ( Ralal )

- Klik Ubaah (A1 T+ untek menyvimpan
dala
- Klik Batal (&1 T+R untuk hatal dan

kembali ke men.J sekelumnya

Gambar 3.39 Rancangan Tampilan Ubah Data RW

T23

Sistam retribusi Pambayaran Alr Kotor

ar
Yarg Eukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Tambah Data BT

RN

Koge AT \ \

Mama RT : ‘ ‘

<Simpan> ( Faial )

- Klik. Si-npan (Al T+31 unk menyimpan
dala
- Klik Batal (&1 T+P uatuk hatal dan

kemba i ke nenuy sebelumaya

Gambar 3.40 Rancangan Tampilan Tambah Data RT
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T24

Sistem rettibusi Pembayarar

Alr katar

an
Yarg Eukan Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Ubah Data BT

RN ‘ ‘

Koge AT \ \

MNama RT : ‘ ‘

(uan ) ( Faal )

- Klik Ubah (&1 T+U -tk menyimgpan
dala
- Klik Batal (&1 T+P unatuk hatal dan

kemba i ke neny sebelumaya

Gambar 3.41 Rancangan Tampilan Ubah Data RT

T26

Sistem retribusi Pemb

varan Alr Kator

a
Yang BEukan Pelanggan PDAM Keta Bandung.

Tambah Data Staff

Mo, Langganan Ak ‘ ‘

MNama : ‘ ‘

Alarmat : ‘ ‘

M. Telp : ‘ ‘

Gol. Taif : \ \

(Simpan) ( Baal )

- Klik. Si-npan (ALT+S) umuk menyinpan
data
- Klik. Batal (ALT+E) un-uk basal dan

kembali ke menu s2aelumya

Gambar 3.42 Rancangan Tampilan Tambah Data Staff
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T27
- Klik Ukah (ALT+U) umuk menyinpan
data
- Klik. Batal (ALT+BEI un-uk baal dan
kembali ke menu s2aelumya
Ubah Data Staff
Mo. Langganan Ak, - ‘ ‘
MNama : ‘ ‘
Alarmat : ‘ ‘
M. Telp : ‘ ‘
Gol. Tarif o \
(upan ) ( Baal )
Gambar 3.43 Rancangan Tampilan Ubah Data Staff
T29
- - Klik. Sinpan (ALT+S) umuk menyimpan
Siatem retribusi Pembayaran Air Katar deia
Yang Bukan Pelanggan PDAM Keta Bandung - Klik Batal {ALT+B] unwuk bazal dan
kembali ke menu sehel.mnya
Tambah Data Retribusi
IDstaff ;| \
MNama : ‘ ‘
Alarmat : ‘ ‘
Lserqame : ‘ ‘
Passward ‘ ‘

(Simpan) ( Bazal >

Gambar 3.44 Rancangan Tampilan Tambah Data Retribusi



T30

Sistem retribusi Pembayaran Air Kotor

Yang Bukan Pelanggan POAM Kota Bandung.

Uhah Data Retribusi

ID Saff ‘ ‘

fama : ‘ ‘

Alarrat : ‘ ‘

Learama : ‘ ‘

Pazzword ‘ ‘

(tban ) (Batal )

- Eli< Ukah (4 _T+U) unt. k menyimpan
data

- Kli< Batal (4 _T+B]} urtuk batal dan
kambali ke men. sebelumnya

Gambar 3.45 Rancangan Tampilan Ubah Data Retribusi

T3z

Sistern retribusi Pembayaran Air Kator
Yang Bukah Pelanggan PDAM Kota Bandung.

Tambah MNata Palanggan

kode Wilavah : ‘

Mo Langganan AK.

Tanpgal Tagih

hama Snreeynr

Saratus Rayar

( Simpan )

- Kl < Simpan [A_T+35) urtuk rmaryimpan
data
- Kl < Batal (A_T+B] urtuk batal dan

kambali ks manu seoe umnya

Gambar 3.46 Rancangan Tampilan Tambah Data Pelanggan
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T33

Sistermn retribusi Pembayaran Air Kotar
Yang Bukan Pelanggan PLAM Kota Bandung.

Uhah Data Pelanggan

Kode Wi ayah : ‘

Mo Laagganan Ak

Tanggal Tagih

Mama Suiveyar
Satatus Bayar

( Uban )

- Kk Uhah (AL T+U0untus menyimaan
data

- K ik Fatal (Al T+R1 untuk batal dan
karbali ke reru sebelnnva

Gambar 3.47 Rancangan Tampilan Ubah Data Pelanggan



3.2.4 Perancangan Pesan
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MO1

M02

Information

Infarmation

[+]

Maaf, User ID dan Password salah

Maaf, User ID dan Password salah

=

MO3

M04

Information

Infarmation

[*]

Yakin keluar dari aplikasi ini?

| Yes || NO

Kode Kecamatan Masih Kosong

=

MO05

MO06

Infermation

Infarmation

Data Berhasil disimpan

MO7

MO8

Informaticn

Infarmation

[+]

Kode Kelurahan Masih Kosong

&

Mama Kelurahan Masih Kosang

M09

M10

Infarmation

Infermation

Kode RW Masih Kosong

Nama RW Masih Kosong

M1l

M12
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Infarmation

Infermation

Kode RT Masih Kasong

Nama KT Masih Kosong

M13

M14

Information

Infermation

|D Staff Masih Kosaong

Nama Staff Masih Kososng

M15

M16

Infarmation

Infermation

Alamat Staff Masih Kosong

Username Masih Kosong

M17

M18

Infarmation

Infarmation

Password masih kosong

=

Kode Wilayah Masih Koscng

M19

M20

Inferrmaticn

[+]

Information

Mo, Lanaoanan A Kolor masih kosong
. Langganan Alr Kolor masin kosong

Nama Surveyor Masgih Kosang

M21

M22
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Inferrmaticn

[+]

Infarmation

Mama Pelanggan Masih Kosang

M23

M24

Inferrmaticn

[+]

Infarmation

Mo, Telp Pelanggan Masih Kosong

Drata berhasil disimpan

M25

M 26

Infarmation

Data yang Dicari Masih Kosong

&

Information

Diata Yang dican tidak ada

=

M27

M28

Inforrmation

Data yang Dicari Belum Dipilih

Imfarmation

Bulan Masih Kosong

M29

M30

Information

Information

Tahun Masih Kesong

M31

M32
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Informaticn Information
Kode Kelurahan Sudah ada Kode RV sudah ada
M33 M34
Informaticn Infarmation
Kode RT Sudah ada Username sudah ada
&
M 35
Information

Gambar 3.48 Rancangan Pesan

3.25 Jaringan Semantik

Jaringan semantik merupakan jaringan untuk membangun sistem retribusi

pembayaran air kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung dapat dilihat

pada gambar 3.47 di bawah ini:
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M28.M30 MO1.M02.M03 M04,M05.M06,M24.

° c °O Q ;
@
k3
-
BE G
2
M35

ALT+U

S
& ALT+B .
ALT+H
MO7,M0B.M0B, M24
©
7 ’
4
&
T
N

M21M22,M23, ALTHH
MO6,M24 .
ALT+B

ALTHT
ALT+H
K ALT+B *
@ ALT+U ALT+B-
M18,M19,M20, Q

MO, M24

M3

Gambar 3.49 Jaringan Semantik

3.2.6 Perancangan Prosedural

Perancangan prosedural untuk membangun sistem retribusi pembayaran air
kotor yang bukan pelanggan PDAM Kota Bandung menggunakan flowchart,
Bagan dir (flowchart) adalah bagan (chart) yang menunjukkan alir (flow) di
daam program atau prosedur sistem secara logika. Gambar 3.45 adalah

perancangan prosedural.



T ulzai

A 4
Input
USSrnane
dzn prsswond

cak

Legin kel

A
Solesai

Gambar 3.50 Prosedur Login

Mulai

A

. Input Drata
7 Kecamatan

Tidak

Data Kecamatan
sesuai [ tidak?

Simpan

A
Selesai

Gambar 3.51 Prosedur Tambah Data K ecamatan
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Fulai
Filih kKecamatan
yeg akin diubah

Ubah kode

Ubah kode

YERIL

HERIL

Ubah nama

HEFIL

Glesai

Gambar 3.52 Prosedur Ubah Data K ecamatan

Mului
A 4
Input
kouarmotan

Input
kelurahan

rapll

rEplL

Simpan

A
Selesai

Gambar 3.53 Prosedur Tambah Data Kelurahan
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fulal

A
Flila kalurahsr yang
akz1:lizah

VL

Ubak kade

R

Gambar 3.54 Prosedur Ubah Data Kelurahan

Mulai
A

Input
kzluraban

Input By

AepiL

Simpan

N
Salesai

Gambar 3.55 Prosedur Tambah Data RW
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Balzl

:

Pl RS g oz Aka
duzal

RN

g kaze

VL

4
Eclzzal

Gambar 3.56 Prosedur Ubah Data RW

Mulai

v

Ipin BT

R\ seEuai
tidak?
“fa

RT =ezuai
tidak?

HERIL

a

Gambar 3.57 Prosedur Tambah Data RT
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[SIUEN
A

FIIF AT yaag aban
Alylal

HeF

Lipah <ol

HArd_

Lipah hars

YRR

Hwilrla

k.
RLILEET -~

Gambar 3.57 Prosedur Ubah Data RT

Mulai

y

—7 Input dats Staff

Tidak

Diata sesuaif
ticlak,

Simpan

A 4

Selesai

Gambar 3.58 Prosedur Tambah Data Staff



Mu ai

Filih Patugas
wang akan ciscit

L szrmame Tdak

akan dizzit?

Fassword akal
ciceit?

Ecit uscmame

Ecit passward

Gambar 3.59 Prosedur Ubah Data Staff

fLalai

Input
pelanggan

HEpPIL

Simpan

A
Selesai

Gambar 3.60 Prosedur Tambah Data Pelanggan

HEPIL
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Klual

v
Flil Pdayar »asy
akar ; ubsh

AFFIL

Libsh oz iz

Lib=h naina

HEFIL

LIk=h sl

H2FIL

Gambar 3.61 Prosedur Ubah Data Pelanggan



