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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Biaya Kualitas terhadap Profitabilitas (ROI) pada CV. Kobe Global Internasional. Dalam penelitian ini, Biaya Kualitas sebagai variabel independen dan Profitabilitas (ROI) sebagai variabel dependen. Subjek pada penelitian ini adalah CV. Kobe Global Internasional.
Penelitian ini menggunakan metode deskriftif analisis dengan pendekatan kuantitatif. Dimana data yang dijadikan sampel adalah laporan keuangan neraca dan laporan laba rugi periode tahun 2002 sampai dengan tahun 2009. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui biaya kualitas, mengetahui profitabilitas (ROI) dan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap profitabilitas (ROI) pada CV. Kobe Global Internasional.

Dari hasil perhitungan koefisien korelasi diperoleh r = -0,345, yang berarti besarnya hubungan Biaya Kualitas terhadap Profitabilitas (ROI) mempunyai hubungan yang rendah. Hasil uji t menunjukan nilai -0,891 < -2.447 atau thitung< ttabel . Nilai tersebut mengandung arti bahwa biaya kualitas  mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap profitabilitas (ROI) atau dengan kata lain Ho diterima, artinya hipotesis penulis yang mengungkapkan terdapat pengaruh dari biaya kualitas terhadap profitabilitas (ROI) tidak terbukti. Hubungan biaya kualitas terhadap profitabilitas (ROI) sebesar 11%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 89% dipengaruhi oleh faktor lain selain biaya kualitas.
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