BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada bab ini akan dilakukan implementasi dan péangugrhadap sistem
yang baru. Tahapan ini dilakukan setelah perancarsgdesai dilakukan dan
selanjutnya akan diimplementasikan pada bahasaogeaman. Setelah tahapan
implementasi dilakukan maka selanjutnya akan dkakupengujian terhadap
sistem yang baru dan akan dilihat kekurangan-kelgaia apa saja yang ada pada

aplikasi yang baru untuk pengembangan selanjutnya.

4.1 Implementasi

Setelah sistem dianalisis dan didesain secara, rmaeka akan menuju
tahapan implementasi. Implementasi sistem merupdaihapan meletakan
sistem, sehingga siap untuk dioperasikan. Impleasentertujuan untuk
mengkonfirmasi modul-modul perancangan, sehinggggna dapat memberi

masukan kepada pengembangan sistem.

4.1.1 Implementasi Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan pada sistem kompateg digunakan
untuk membangun aplikasi adalah, sebagai berikut :

1. Sistem OperasVindowsXp
2. Borland Delphi.7.0

3. Microsoft SQL Server 2008ebagaserver database
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4.1.2 Implementasi Perangkat Keras
Kebutuhan minimum perangakat kefasrdware)yang diperlukan untuk
mengimplementasikan program aplikasi yang dibuadladd perangkat keras

komputer dengan kebutuhan minimum yang memilikesg@si sebagai berikut :

Tabel 4.1 Implementasi Perangkat Keras

No. Nama Bagian Sfesifikasi Jumiah
Komputer
Processor : 2.4 GHz
Memory :512 MB
Bagian Hubungan Harddisk : 40 GB
Langganan VGA . 64MB
1. LAN Card 1
(komputer server) Monitor : 17 inchi
Mouse
Keyboard
Printer
Processor :1,6 GHz
Monitor : 17 Inchi
Harddisk : 40 GB
: : Memory :512 MB
2 Bagian Kasir VGA  :64MB 1
LAN Card
Mouse
Keyboard
Printer

4.1.3 Implementasi Jaringan

Jaringan yang digunakan dalam membangun aplikagjgtehan rekening
pelanggan PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak KabnpSubang akan
dibangun berbasdient-server untuk itu diperlukan :

a. Kabel UTP

b. Switch/HUB
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4.1.4 Implementasi Basis Data

Dalam pembuatan aplikasi Pengolahan Data Rekeretapn§gan PDAM
ini menggunakan Borland Delphi 7.0 sebagai aplik@snbangun dan Microsoft
SQL Server 2000 untuk penyimpanan database.

Langkah pertama dalam pembuatan aplikasi ini yamembuat
databasenya, adapun hagheratedatabasedengan Microsoft SQL Server 2000
adalah sebagai berikut :

1. Tabel Pengguna
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data penggunayya@imiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.

CREATE TABLE [dbo].[tuser] (
[nik] [varchar] (5) COLLATE SQL_Latinl_General_CR1l_AS NOT
NULL ,
[password] [varchar] (15) COLLATE SQL_Latinl_GealeiCP1_CIl_AS
NULL ,
[hak_akses] [varchar] (15) COLLATE SQL_Latinl_GealeCP1_CI_AS
NULL ,
[nama] [varchar] (20) COLLATE SQL_Latinl1_GeneraPT CI_AS
NULL ,
) ON [PRIMARY]

2. Tabel Cabang

Tabel ini berfungi untuk menyimpan data wilayah ¢yaimiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.

CREATE TABLE [dbo].[cabang] (
[kode_cabang] [varchar] (2) COLLATE Latinl_Genefal_AS NULL ,
[cabang] [varchar] (50) COLLATE Latinl_General &5 NULL ,
CONSTRAINT [PK_cabang]
PRIMARY KEY NONCLUSTERED
{[kode_cabang]}
WITH FILLFACTOR = 90 [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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3. Tabel Wilayah

Tabel ini berfungi untuk menyimpan data wilayah ¢yamiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.

CREATE TABLE [dbo].[wilayah] (
[kode_wilayah] [varchar] (3) COLLATE Latinl_Genér@€l AS NULL ,
[wilayah] [varchar] (30) COLLATE Latin1_General GAS NULL ,
[kode_cabang] [varchar] (2) COLLATE Latinl_Genefal_AS NULL,
CONSTRAINT [PK_wilayah]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([kode_wilayah],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_cabang]
FOREIGN KEY
([kode_cabang])
REFERENCES [cabang] [kode_cabang])
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]

4. Tabel Rayon
Tabel ini berfungsi untuk menyimpan data rayongydmmiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.

CREATE TABLE [dbo].[rayon] (
[kode_rayon] [varchar] (3) COLLATE Latinl_Gener@l AS NULL ,
[kode_wilayah] [varchar] (3) COLLATE Latinl_Genér@l AS NULL ,
[rayon] [varchar] (30) COLLATE Latinl_General _CISANULL
CONSTRAINT [PK_rayon]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([kode_rayon],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_wilayah]
FOREIGN KEY
([kode_wilayah])
REFERENCES [wilayah] [kode_wilayah])
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]
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Tabel Merk
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data merk yamgilki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang

CREATE TABLE [dbo].[merK] (
[kode_merk] [varchar] (15) COLLATE Latinl_Gener@l AS NULL ,
[merk] [varchar] (30) COLLATE Latinl_General_CI_ABJLL
CONSTRAINT [PK_ merk]
PRIMARY KEY NONCLUSTERED
{[kode_merk]}
WITH FILLFACTOR = 90 [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

Tabel Meteran
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data meterangyadimiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang

CREATE TABLE [dbo].[meteran] (
[no_meteran] [varchar] (10) COLLATE Latinl_Genei@l AS NULL ,
[kode_merk] [varchar] (15) COLLATE Latinl_Gener@l AS NULL
CONSTRAINT [PK_meteran]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([no_meteran],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_merk]
FOREIGN KEY
([kode_merk])
REFERENCES [merk] [kode_merk])
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]

Tabel Tarif Golongan
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data Golongalapggan yang dimiliki
oleh PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak

CREATE TABLE [dbo].[tarif_golongan] (
[kode_tarif] [varchar] (5) COLLATE Latinl_Gener&l AS NULL ,
[0-10m3] [float] NULL ,
[11-20m3] [float] NULL ,
[21-30m3] [float] NULL ,
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[>30m3] [float] NULL
CONSTRAINT [PK_ tarif_golongan]
PRIMARY KEY NONCLUSTERED
{[kode_tarif]}
WITH FILLFACTOR = 90 [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

6. Tabel Golongan Pelanggan
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data Golongalapggan yang dimiliki
oleh PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak

CREATE TABLE [dbo].[golongan_pelanggan] (
[kode_golongan] [varchar] (5) COLLATE Latinl_GeakrCl_AS NULL,
[golongan] [varchar] (30) COLLATE Latinl_General &S NULL ,
[kode_tarif] [varchar] (5) COLLATE Latinl_Gener&l AS NULL
CONSTRAINT [PK_golongan]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([kode_golongan],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_tarif_golongan]
FOREIGN KEY
([kode_tarif])
REFERENCES [tarif] [kode _tarif])
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]

7. Tabel Pelanggan
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data pelanggamgy dimiliki oleh
PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten $uban

CREATE TABLE [dbo].[pelanggan] (

[no_pelanggan] [varchar] (6) COLLATE Latinl_Gerefal_AS NULL ,
[no_sambungan] [varchar] (10) COLLATE Latinl_Gale€l _AS
NULL,
[nama_pelanggan] [varchar] (30) COLLATE Latinl_@mi Cl_AS
NULL,
[kode_rayon] [varchar] (3) COLLATE Latinl_Gener@l AS NULL ,
[kode_golongan] [varchar] (3) COLLATE Latinl_GeakrCl_AS NULL,
[no_meteran] [varchar] (10) COLLATE Latinl_Genei@l_ AS NULL ,
[RT] [varchar] (5) COLLATE Latinl_General_CI_AS NlU ,
[RW] [varchar] (5) COLLATE Latinl_General_CI_AS NU ,
[Telp] [varchar] (13) COLLATE Latinl_General CI_ASULL

CONSTRAINT [PK_pelanggan]
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PRIMARY KEY CLUSTERED
([no_pelanggan],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_rayon]
FOREIGN KEY
([kode_rayon])
REFERENCES [rayon] [kode_rayon]),
CONSTRAINT [FK_golongan]
FOREIGN KEY
([kode_golongan])
REFERENCES [golongan] [kode_golongan]),
CONSTRAINT [FK_meteran]
FOREIGN KEY
([kode_meteran])
REFERENCES [meteran] [kode_meteran]),
ON UPDATE CASCADE

) ON [PRIMARY]

Tabel Jabatan
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data jabatangydimiliki oleh PDAM

Tirta Rangga Cabang Jalancagak

CREATE TABLE [dbo].[jabatan] (

[kode_jabatan] [varchar] (3) COLLATE Latinl_Genle@_AS NULL ,
[jabatan] [varchar] (30) COLLATE Latinl_General @IS NULL

JCONSTRAINT [PK_jabatan]

PRIMARY KEY NONCLUSTERED
{[kode_jabatan]}

WITH FILLFACTOR = 90 [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

Tabel Petugas
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data petugaggydimiliki oleh PDAM

Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang

CREATE TABLE [dbo].[petugas] (

[id] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

[Nik] [varchar] (20) COLLATE SQL_Latin1_General_@CPCI_AS NOT
NULL ,
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[Nama] [varchar] (20) COLLATE SQL_Latinl_GeneraPT Cl_AS
NULL ,
[Alamat] [varchar] (30) COLLATE SQL_Latinl_Gener&@P1 CI_AS
NULL ,
[Telp] [varchar] (20) COLLATE SQL_Latinl_GeneralPC Cl_AS
NULL ,
[Kode_Jabatan] [varchar] (20) COLLATE
SQL_Latinl_General CP1_CIl_AS NULL
CONSTRAINT [PK_petugas]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([kode_petugas],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_jabatan]
FOREIGN KEY
([kode_jabatan])
REFERENCES [jabatan] [kode_jabatan])
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]

10. Tabel Rekening
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data rekeninggydimiliki oleh PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang

CREATE TABLE [dbo].[rekening] (

[id_rekening] [varchar] (2) COLLATE Latin1_Genera&l_AS NOT
NULL ,

[no_pelanggan] [varchar] (6) COLLATE Latinl_Gerefa_AS NULL ,
[Nama] [varchar] (30) COLLATE Latinl_General_CI_ABJLL ,
[Kode_Wilayah] [char] (2) COLLATE Latinl_Generall @S NULL ,

[Kode_Golongan] [varchar] (3) COLLATE Latinl_GenkrCl_AS
NULL

CONSTRAINT [PK_rekening]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([id_rekening],
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [FK_pelanggan]
FOREIGN KEY
([no_pelanggan])
REFERENCES [pelanggan] [no_pelanggan
CONSTRAINT [FK_wilayah]



154

FOREIGN KEY
([kode_wilayahl])
REFERENCES [wilayah] [kode_wilayah]),
CONSTRAINT [FK_golongan]
FOREIGN KEY
([kode_golongan])
REFERENCES [golongan] [kode_golongan]),
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]

11. Tabel Detail Rekening
Tabel ini berfungi untuk menyimpan data detail rekg yang dimiliki oleh
PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten $uban

CREATE TABLE [dbo].[Detail _Rekening] (
[Id_Rekening] [varchar] (2) COLLATE Latinl_Gener@ll_AS NULL ,
[Tgl_Catat] [datetime] NULL ,
[Stand_Meter_Kini] [float] NULL ,
[Stand_Meter_Lalu] [float] NULL ,
[Pemakaian_Air] [float] NULL ,
[Denda] [float] NULL ,
[Total] [float] NULL

CONSTRAINT [PK_rekening]
PRIMARY KEY CLUSTERED
([id_rekening])
WITH FILLFACTOR = 90 ON [PRIMARY],
REFERENCES [rekening] [id_rekening]),
ON UPDATE CASCADE
) ON [PRIMARY]
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4.1.5 Implementasi Client Server

Dalam hal ini penulis menggunakan ODBERiver untuk sebagai
koneksiclient serveraplikasi dimana ODB®river ini digunakan untuk

menghubungkadatabase&edalam SQL Server.

4.1.5.1 settingODBC Driver

Hal selanjulnya yang perlu dilakukan adalah melakuketting
ODBC Driver. DalamsettingODBC Driver ini dilakukan dengan membuat
data sourceProgram yang dibuat oleh penulis menggunakan sethatzh
source,dimana sebuaklata sourcedigunakan untuk menghubungkan ke

Microsoft SQL server untuk menghubungkandetabase.

4.1.5.2 Koneksi ke Microsoft SQL Server 2000

Untuk melakukarsettingterhadap ODBriver, langkah pertama
adalah membuka ODB®Oata Source Administratoseperti yang terlihat

pada gambar 4.1

&1 ODBC Data Source Administrator E]E]
User DSN ] Spstemn DSM ] File DSN I Dnvers] Tlacmg} Connection Ponhng] About ]

User Data Sources:

| Driver Add..
Microsoft Access dBASE Driver [*.dbf, *.n
SOL Server Remove
Eucel Filez Microzoft Excel Driver [* «ls, " wlsw, " wlsm,
M5 Access Databaze Microzoft Access Driver [*.mdb, *.accdb) Lonfigure
izio Database Samples  Microsoft Access Driver [".mdb)

< ¥

&n ODEC User data source stores information about how to connect o
the indicated data provider. & User data source is onlp visible ta you,
and can only be used on the current machine.

QK | Cancel Help

Gambar 4.1 ODBC Data Source Administrator
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Setelah membuka ODBDBata Source Administratodengan menekan tombol
‘Add’ dan akan muncul sebudbrm seperti yang terlihat pada gambar 4.2. Dari
form ini, pilih namadriver dari databaseyang digunakan, dan dalam hal ini

dipilih SQL Server, dan klik pada tombol ‘Finish’.

Create New Data Source El

Select a driver for which you want to set up a data source.

Marme | M
icrozoft FokPro WFP Driver [*.dbf] 1
Microzoft ODBC for Oracle
Microsoft Paradox Driver [“.db ]
Microzoft Parados-Treiber [*.db |
Microzoft Text Driver [t " cev]
Microsoft Test-Treiber [*.tat; *.cav]
Microsoft Yisual FoxPro Driver

Finish Cancel

Gambar 4.2 MembuatData SourceéBaru

Kemudian muncul sebuaform untuk memberikan nama, deskripsi, dan
memilih serveryang digunakan. Penulis menggunaktata sourceyang diberi
nama “Dspdam”, dengan deskripsi befigdam” , dan namaerver “CLAS”

karena bersifat lokal, seperti terlihat pada garb@r

Hicrosoft SOL Server DSH Configuration g|

Thiz wizard will help you create an ODBC data source that you can use ta
connect to SOL Server.

i ‘what name do pou want to uge to refer to the data source?

Haow da you want ta desciibe the data source?

Description: [pdam

‘which S0L Server do you want to connect to?
Server. |CLAS j

Finizh | Next > Cancel Help

Gambar 4.3Membuat data source baru yang dihubungkan ke Sfe$
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Setelah memberikamput sesuai dengan yang diminta, langkah selanjutnya
adalah menekan tombol ‘next’ untuk memunculkamrm selanjutnya, dimana
dalamform ini pengguna diminta untuk memilih cara SQL Sememberikan
verifikasi terhadap.ogin ID yang diinputkan. Untuk lebih jelasnya dapat rdili

pada gambar 4.4.

Hicrosoft SOL Server, DSN Configuration §|

Thiz wizard will help you create an ODBC data zource that you can use to
connect to SOL Server.

‘What name do pou want to use to refer to the data source?

& How do you want to desciibe the data source?

Description: |pdam

‘wihich SOL Server do you want to connect to?
Server |EILAS j

Finish | Neut > Cancel Help

Gambar 4.4memilih cara SQL Server Memberikan Validasi

Setelah melakukan pengisian, langkah selanjutnydahdmengklik tombol
“Next” untuk memunculkarform yang secara umum digunakan untuk memilih
default database-nyd@alam hal ini penulis menggunakdatabasedengan nama

“PDAM _tirta_rangga”. Untuk lebih jelasnya dapatldit pada gambar 4.5.
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X

Hicrosoft SOL Server DSH Configurat

|F‘DAM_T\rta_H angga

[~ Attach database filenarne

i v Use ANSI| quoted identifiers.
W Use ANSI nullz, paddings and warmings.

-

< Back | Next > Cancel Help

Gambar 4.5 Memilih Default Databasgang digunakan

Langkah selanjutnya adalah mengklik tombol “Ney@thg memunculkan
sebuahform ini dapat dilihat pada Gambar 4.6 dan dapat ditkan langsung

dengan menekan tombol finish.

Hicrosoft SOL Server DSH Configuration &

[~ Lhange the language of SOL Server system messages to:

| El

[~ Use strong encryption for data

I Perform translation for character data

r Usze regional settings when outputting currency, numbers, dates and
times.

[ Save long running queries to the log file:

Long query time [milliseconds):

™ Log ODBC driver statistics ta the log file:

| e
< Back | Finizh Cancel | Help |

Gambar 4.6tampilanform sebelum menekan tombol finish.

Kemudian muncul sebualorm yang berfungsi untuk melakukan konfirmasi

setupODBC data sourceyang dibuat, seperti gambar 4.7.
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ODBC Microsoft SOL Server Setup El

A new ODBC data source will be created with the fallowing
configuration:

Microgoft SAL Server ODBC Driver Yersion 02851117

Data Source Mame: DS pdam

[ata Source Description: pdam

Server: CLAS

Databaze: PDAM_Tirta Rangga

Language: [Default)

Tranglate Character Data: Yes

Log Long Running Queries: Mo

Log Driver Statiztics: Mo

Use Integrated Securty: Yes

Use Regional Settings: Mo

Prepared Statements Option: Drop temporarny procedures on
disconnect

Use Failover Server Mo

Use ANS| Quoted Identifiers: Yes

Usge AMSI Mull, Paddings and W amings: ves
[ata Encryption: Mo

ok Cancel

Gambar 4.7 Form KonfirmasiData Sourceyang dibuat

Setelah berhasil membudata source makan nama dadata sourceyang
dibuat akan muncul dalarist User Data Sourceseperti yang terlihat pada

gambar 4.8

#71 ODBC Data Source Administrator

User DSN ] System DSN ] Filz DSH 1 Drivers] Tracing] Caonnection F‘ooling] About ]

User Data Sources:

| Narme | Diver Add..
dBASE Files Microsoft Access dBASE Driver [*.dbf, “.n
5 SOL Server Bemove
Ewcel Files Microzoft Excel Diriver [* iz, " slex, “xlem,

M3 Access Database  Microsoft Access Driver ("mdb, " accdhb)

“izio Database Samples  Miciosoft Access Driver [“.mdb)

£ *

‘—aﬁ An ODBC User data source stores information about how to connect to
‘ the indicated data provider. & User data source iz only visible to you,
and can only be used on the current machine.

oK. Cancel Help

Gambar 4.8 ODBC Data Source Administrator

Langkah pembuatan ODBOriver ini dilakukan di komputer server dan di
komputer client untuk mengakseéatabaseaplikasi yang telah dibuat. Setelah

selesai disetting maka aplikasi tersebut dapaalaerdidalam sebuah jaringan.



160

4.1.5 Impementasi Aplikasi
Untuk memperjelas bentuk dari implementasi antaanylng telah

dibuat. Implementasi antarmuka sistem terlampardpiran A.

4.2 Pengujian Sistem

Pengujian perangkat lunak adalah elemen kritis gaminan kualitas
perangkat lunak dan mempesentasikan kajian pokoksgasifikasi, desain, dan
pengkodean. Pengujian dilakukan dengan cara algmgganakan metoddack-
box dan pengujian beta dengan menggunakaesioner Pengujian alpha
menggunakan metod#ack-boxberfokus pada persyaratan fungsional perangkat
lunak. Dengan demikian, pengujian alpha dengan merakan metodelack-box
berfokus pada persyaratan fungsional perangkat klunBengujian ini
memungkinkan perekayasa perangkat lunak mendapaeangkaian kondisi

input yang sepenuhnya semua persyaratan fungsiat#t suatu program.

4.2.1 Rencana Pengujian Sistem
Rencana pengujian yang akan dilakukan dengan mesigigm secara

alpha menggunakan metoblack-boxdan beta menggunak&nesioner

Tabel 4.2 Rencana Pengujian Aplikasi

Item Uji Detail Penguijian Jenis Pengujian
. Verifikasi nik, password
Login dan hak_akses Black Box
. Tambah
Wilayah Ubah Black Box
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Cari

Rayon

Tambah

Ubah

Cari

Black Box

Merk

Tambah

Ubah

Cari

Black Box

Meteran

Tambah

Ubah

Hapus

Cari

Black Box

Tarif_Golongan

Tambah

Ubah

Cari

Black Box

Tambah

Golongan_pelanggan Ubah

Cari

Black Box

Pelanggan

Tambah

Ubah

Cari

Cetak

Black Box

Jabatan

Tambah

Ubah

Cari

Black Box

Petugas

Tambah

Ubah

Hapus

Cari

Black Box

Pengguna

Tambah

Hapus

Ubah

Black Box




162

Rekening Tambah
. Black Box
Cari
Tambah
Detail Rekening | Cari Blackbox

Cetak

4.2.2 Kasus dan Hasil Pengujian Alpha

Pengujian alpha dilakukan untuk mengetahui

apakatta dyang

dimasukkan i6put) sudah sesuai dengan yang diharapk@utgu). Berikut

penjelasan dari pengujian alpha.

1. Pengujian Login

Tabel 4.3 Pengujian Login Hubungan Langganan (Dat&lormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nik : 65850704Z2Password admin hak_akses : Hubungar

Langganan

)
QD

Yang Data login dimasukkan . Apabila data login benakanaser
Diharapkan bertindak sebagai Hubungan Langganan dan mendapat
haknya sebagai Hubungan Langganan
Pengamatan Dapat mengisi data login . Sesuai dengan yang ajkan

dan masuk ke menu Hubungan Langganan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.4 Pengujian Login Hubungan Langganan (Datdidak Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Nik : 65850707@Password kasir hak akses : kasir

Yang

Data login dimasukkan . Apabila data login satadka use
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Diharapkan yang bertindak sebagai Hubungan Langganan [tidak
mendapatkan haknya sebagai Hubungan Langganan.

Pengamatan Tidak dapat masuk ke menu Hubungan Langganan, rhuncu
Pesan kesalahan pemasukan data.

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.5 Pengujian Login Kasir (Data Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nik : 80020917%assword kasir hak _akses : Kasir

Yang Data login dimasukkan . Apabila data login benakanaser

Diharapkan bertindak sebagai Kasir dan mendapatkan haknyaaeba
Kasir

Pengamatan Dapat mengisi data login . Sesuai dengan yang ajikan
dan masuk ke menu Kasir

Kesimpulan Diterima

Table 4.6 Pengujian Login Kasir (Data Tidak Norma)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Nik : 80020917%assword admin hak_akses : hubungar
langganan

Yang Data login dimasukkan . Apabila data login benakanaser

Diharapkan bertindak sebagai Kasir dan mendapatkan haknyaaeba
Kasir

Pengamatan Tidak dapat mengisi data login dengan benar darcaiun

pesan kesalahan pemasukan data.

Kesimpulan

Diterima
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2. Data Cabang

Tabel 4.7 Pengujian Tambah Data Cabang (Data Nornp

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode Cabang : 8 cabang : Jalancagak

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data wilayah baru suksekmasukkan setels
Pengamatan menekan tombol simparMiuncul pesan “ Data berhg
disimpan”. Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Table 4.8 Pengujian Tambah Data cabang (Data Tidaklormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_Cabang : 8 cabang : kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Pesan kesalahan pemasukan data dan tambah datg ca
Pengamatan baru tidak berhasil dimasukkan setelah menekanabmb
simpan. Pesan “Data cabang tidak boleh kosong”.
Kesimpulan Diterima

[®)

Tabel 4.9 Pengujian Ubah Data Cabang (Data Normal

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode Cabang : 8 cabang : cisalak

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Data cabangsukses dimasukkan setelah menekan to
Pengamatan

simpan. Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.10 Pengujian Ubah Data Cabang (Data Tidakormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_ cabang : 8 cabang : kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Pesan kesalahan pemasukan data dan Data cabarigliakru
Pengamatan berhasil dimasukkan setelah menekan tombol simpidak
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.11 Pengujian Cari Data Cabang

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode cabang : 8

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan
Data Cabang yang dicari berhasil ditemukan setelah
Pengamatan mengklik tombol cari. Pesan “Data ditemukan”Sesuai
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.12 Pengujian Cari Data Cabang (Data Tidakormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode cabang : 8

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan

Cabang yang dicari tidak berhasil ditemukan shtela
Pengamatan mengklik tombol cari. Pesan “Data tidak ditemukags&ai

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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3. Data Wilayah

Tabel 4.13 Pengujian Tambah Data Wilayah (Data Nanal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

kode wilayah : 101, wilayah : jalancagak

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data wilayahbaru sukses dimasukkan sets
Pengamatan menekan tombol simparMiuncul pesan “ Data berhg
disimpan”. Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Table 4.14 Pengujian Tambah Data Wilayah (Data Tida Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

kode wilayah :kosong, wilayah : kosong

1S4

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Pesan kesalahan pemasukan data dan tambah datahwilg
Pengamatan baru tidak berhasil dimasukkan setelah menekanabmb
simpan. Pesan “Data wilayah tidak boleh kosong”.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.15 Pengujian Cari Data Wilayah

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama_wilayah : Jalancagak Selatan

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan

Wilayah yang dicari berhasil ditemukan setelah ghék
Pengamatan tombol cari. Pesan “Data ditemukan”Sesuai dengag ya

diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.16 Pengujian Cari Data Wilayah (Data TidakNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama_wilayah : bandung

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan
Data no. Meteran yang dicari tidak berhasil ditkaru
Pengamatan setelah mengklik tombol cari. Pesan “Data tidak
ditemukan”Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

4. Pengolahan Merk

Tabel 4.17 Pengujian Tambah Data Merk (Data Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode _merk : 1, Merk : LINFLOW

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah dta merk baru sukses dimasukkan setelah mel
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil Disimpa®8esug
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.18 Pengujian Tambah Data Merk (Data Tidak Mrmal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_merk : 1, Merk : kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Tambah data merk baru tidakkses dimasukkan sete
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “ Merk tidakoldh

kosong..!”. Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.19 Pengujian Ubah DataMerk (Data Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_merk : 1 : Merk : Butterfly

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Ubah data merk sukses dimasukkan setelah mengktikd
Pengamatan simpan. Pesan “ Data berhasililstah”. Sesuai dengan yz
diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.20 Pengujian Ubah Data Merk (Data Tidak Nomal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_merek : 1 : Merk : Kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Data tambah merk baru tidak sukses dimasukkanas
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Merk tidak bolehdas’.
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.21 Pengujian Cari Data Merk

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama_Merk : LINFLOW

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan

Data Merk yang dicari berhasil ditemukan setela@mghklik
Pengamatan tombol cari. Pesan “Data ditemukan”Sesuai dengag ya

diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.22 Pengujian Cari Data Merk (Data Tidak Nomal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama_Merk : YAMAHA

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan
Data Merk yang dicari tidak berhasil ditemukarekst
Pengamatan mengklik tombol cari. Pesan “Data tidak ditemukags&ai
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima
5. Meteran

Tabel 4.23 Pengujian Tambah Data Meteran (Data Nanal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

no_meteran : 9938757 , merk : LINFLOW

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fi&kld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data meterasukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil Disimpan”. &t
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.24 Pengujian Tambah Data Meteran (Data TidaNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

no_meteran : kosong , merk : LINFLOW

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Tambah data meteran tidak sukses dimasukkan s
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Data tidak bloehokaos

Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.25 Pengujian Ubah Data Meteran (Data Normal

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

no_meteran : 9938758 ,

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Ubah data meterasukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil DisinmipaBesug
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.26 Pengujian Ubah Data Meteran (Data TidalkNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

no_meteran : 99999 ,

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Ubah data meterasukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data sudah’a@®suai dengan ya
diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.27 Pengujian Cari Data Meteran

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

no_meteran : 9938757

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan

Data no. Meteran yang dicari berhasil ditemukdelak
Pengamatan mengklik tombol cari. Pesan “Data ditemukan”Sesuai

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.28 Pengujian Cari Data Meteran (Data TidakNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

no_meteran : 1

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan
Data no. Meteran yang dicari tidak berhasil ditkaru
Pengamatan setelah mengklik tombol cari. Pesan “Data tidak
ditemukan”Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

6. Golongan Pelanggan

Tabel 4.29 Pengujian Tambah Data Golongan Pelangga(Data Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_golongan : Agolongan : Rumah Tangga A

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data jenis pelanggan sukses dimasukkanald
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesdbata Berhasil Disimpan
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.30

Pengujian Tambah Data Golongan Pelangg (Data Tidak Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_golongan : Agolongan : Kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Pengamatan Tambah data jenis pelanggan tidak sukses dimas

setelah mengklik tombol simpan. Pesan “D&alongat
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pelanggan tidak boleh kosong”. Sesuai

diharapkan.

dengan

Kesimpulan

Diterima

Tabel 4.31 Pengujian Ubah Data Golongan Pelanggdbata Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama_Golongan : RUMAH TANGGA A

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Ubah data Golongapelanggan sukses dimasukkan se
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Data Berhasil Diul
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.32 Pengujian Ubah Data Golongan Pelanggdbata Tidak Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Nama_golongan : NIAGA

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Ubah data jenis pelanggan tidak sukses dimasug&taid
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Data sudah ddéesug
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.33 Pengujian Cari Data Golongan Pelanggan

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama _golongan : RUMAH TANGGA A

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan

Data golongan pelanggan yang dicari berhasil ditem
Pengamatan setelah mengklik tombol cari. Pesan “Data ditemUsasua

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima

yang
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Tabel 4.34 Pengujian Cari Data Golongan Pelangga(Data Tidak Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nama _golongan : SURAU

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. cari.
Diharapkan
Data golongan pelanggan yang dicari tidak berhasil
Pengamatan d?temukan setelah mengklik tombpl cari. Pesan “Didtk
ditemukan”Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima
7. Pelanggan

Tabel 4.35 Pengujian Tambah data Pelanggan (Data Kuoal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

no_pelanggan : 008789

No Sambungan : 8.101.00879
nama pelanggan : Nana Enung
Alamat : Jalancagak

RT: 02

RW : 05

Kecamatan : Jalancagak

Kode Cabang: 8

Kode Wilayah : 101

Kode Golongan : RUMAH TANGGA A
No_ Meteran : 9938757

No. Telepon : 026047209

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Tambah data pelanggan sukses dimasukkan setelafkimk
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil Disimpan”. &t

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.36 Pengujian Tambah data Pelanggan (Dataidak Normal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

no_pelanggan : 008789

No Sambungan : 8.101.00879
nama pelanggan : kosong
Alamat : Jalancagak

RT: 02

RW : 05

Kecamatan : Jalancagak
Kode Cabang : 8

Kode Wilayah : 101

Kode Golongan : RUMAH TANGGA A
No_Meteran : 9938757

No. Telepon : 026047209

Data Masukan

Yang Data pengaduan yang akan ditambah gagal disimpan ke
Diharapkan dalamdatabase

Tambah data pelanggan tidak sukses dimasukkanald
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “@atidak boleh koong
Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.37 Pengujian Ubah data Pelanggan (Data Nmal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan | Nama: Teddy

Yang Data pelanggan yang akan diubah berhasil disimpan k
Diharapkan dalamdatabase.

Data pelanggan daladatabaseberubah
Pengamatan

Kesimpulan Diterima
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Tabel 4.38 Pengujian Ubah data Pelanggan (Data Ti#taNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan | RT : Kosong RW : Kosong

Yang Data pelanggan yang akan diubah disimpan ke dalam
Diharapkan database.
Pengamatan Data pelanggan daladatabasedidak berubah. Pesan data

tidak boleh kosong a..!”

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.39 Pengujian Cari data Pelanggan (Data Norat)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan | no_ pelanggan : 008789

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. klik tboao
Diharapkan

Data no. pelanggan yang dicari berhasil ditemuleselah
mengklik tombol cari. Pesan “Data ditemukan”Sesuai

Pengamatan )
dengan yang diharapkan.

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.40 Pengujian Cari data Pelanggan (Data TidaNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan | No_ pelanggan : 00

ang Proses pemasukan data selesai dilakukan. klik tboabio
Diharapkan

Data no. pelanggan yang dicari tidak ditemukanaiete
Pengamatan mengklik tombol cari. Pesan “Data tidak ditemukags&ai

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan Diterima
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Tabel 4.41 Pengujian Tambah data Jabatan (Data Noral)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001, jabatan : Kepala Cabang

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data jabatansukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Besil Disimpan”. Sesu
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.42 Pengujian Tambah data Jabatan (Data TidaNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001, jabatan : kosong

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Lalu simpa
Diharapkan
Tambah data jabatan tidakukses dimasukkan sete
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Data tidak bolehokaj
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.43 Pengujian Ubah data Jabatan (Data Normal

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Ubah data jabatan sukses dimasukkan setelah nie
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil DisimpaBesug

dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.44 Pengujian Ubah data Jabatan

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan, simpan.
Diharapkan
Ubah data jabatan sukses dimasukkan setelah nig
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data sudah atlaSesuai dengd
yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.45 Pengujian Hapus data Jabatan

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001

Yang Proses pemilihan data selesai dilakukan. Lalu hapus
Diharapkan
Hapus data jabatafilakukan setelah mengklik tombol hag
Pengamatan Pesan “Data berhasil dihapus”. Sesuai dengan
diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.46 Pengujian Hapus data Jabatan (Data Tidaklormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Kode_jabatan : 001

Yang Proses pemilihan data selesai dilakukan. Lalu hapus
Diharapkan

Hapus data jabatan dilakukan setelah mengklik tdimdyous
Pengamatan Pesan “Data tidak berhasil dihapus, sedang digumig

Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.47 Pengujian Tambah data Petugas (Data Naal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nik : 658507042

Nama : Cicih Juarsih
Alamat : JI. Sarireja No. 5
No_Telp : 085721365343

Kode_Jabatan : 006

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu simpan.
Tambah data petugasukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. Pesan “Data Berhasil Disimpan”. Se
dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.48 Pengujian Tambah data Petugas (Data Ti#taNormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Nik : 658507042
Nama : Kosong
Alamat : JI. Sarireja No. 5
No_Telp : 085721365343

Kode_Jabatan : 006

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-fiékld
Diharapkan yang ada lalu simpan.

Tambah data petugas tidaukses dimasukkan sete
Pengamatan mengklik tombol simpan. Pesan “Data tidak bolehokgs

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.49 Pengujian Ubah data Petugas (Data NorMa

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

nik : 658507042

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan. Isi-figkld
Diharapkan yang ada lalu klik tombol simpan.
Ubah data petugassukses dimasukkan setelah meng
Pengamatan tombol simpan. “Data Berhasil DisimganSesuai denga
yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.50 Pengujian Ubah data Petugas (Data Tiddkormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

data dikosongkan

Yang Proses pemasukan data selesai dilakukan, simpéantibak
Diharapkan berhasil dirubah dan muncul validasi
Ubah data petugas tidakukses dimasukkan setg
Pengamatan mengklik tombol simpan. “data tidak boleh kosorig..!
Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Tabel 4.51 Pengujian Hapus data Petugas (Data Nor)a

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Nik : 658507042

Yang Proses pemilihan data selesai dilakukan. Lalu hapus
Diharapkan

Hapus data petugasdilakukan setelah mengklik tomk
Pengamatan hapus. Pesan “Data berhasil dihapus, tidak digurig

Sesuai dengan yang diharapkan.

Kesimpulan

Diterima
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Tabel 4.52 Pengujian Hapus data Petugas (Data Tiddkormal)

Kasus dan Hasil Uji (Data Tidak Normal)

Data Masukan

Nik : 658507042

Yang Proses pemilihan data selesai dilakukan. Lalu hapus
Diharapkan
Hapus data petugasdilakukan setelah mengklik tomk
Pengamatan hapus. Pesan *“Data tidak berhasil dihapus, s¢
digunakan”. Sesuai dengan yang diharapkan.
Kesimpulan Diterima

Kesimpulan Hasil Pengujian Alpha

Berdasarkan hasil pengujian dengan kasuspleuji yang telah dilakukan

memberikan kesimpulan bahwa pada proses masih ngkinkan untuk

terjadinya kesalahan pada sintaks karena penyaripgses dalam bentuk arahan

tampilan message boxbelum maksimal diciptakan dan ditampilkan secara

fungsional sistem sudah dapat menghasitkaiputyang diharapkan.

4.2.3 Pengujian Betha

Pengujian beta merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif

dimana diuji secara langsung ke lapangan yaitudbagubungan Langganan, dan

kasir, di PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancaga Katemp&ubang. Dari hasil

kuesioner tersebut akan dilakukan perhitungan udayat diambil kesimpulan

terhadap penilaian dari aplikasi tersebut. (Lemb&taesioner dilampirkan).
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Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat dicarieptase masing-masing

jawaban dengan menggunakan rumus : Y = P/Q * 100%

Keterangan : P = Banyaknya jawaban responderstialp

Q = Jumlah responden

Y = Nilai Prosentase

Tabel 4.130 berikut adalah Tabel skala pertanyaamab Hubungan dan

Kasir Distribusi, di PDAM Tirta Rangga Cabang Jakgak Kabupaten Subang :

Tabel 4.53 Skala Pertanyaan

Tingkat Skala
Pertanyaan
Apakah Sistem Informasi Pengolahan D Sangat Mudah

Rekening Pelanggan ini memudahkan da
proses pendataan pelanggan? Mudah

Cukup Mudah
Kurang Mudah
Tidak Mudah

Tingkat Skala
Pertanyaan
Apakah Sistem Informasi Pengolahan D Sangat Membantu
Rekening Pelanggan ini membantu dalam pr¢
pencetakan rekening bulanan pelanggan?

Pertanyaan 1

Pertanyaan 2

Membantu

Cukup Mudah
Kurang Membantu
Tidak Membantu

Tingkat Skala
Pertanyaan
Apakah Sistem Informasi Pengolahan D Sangat Membantu
Rekening Pelanggan ini membantu dalam pr¢
pembayaran rekening bulanan pelanggan?

Pertanyaan 3

Membantu

Cukup Membantu

Kurang Membantu
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Tidak Membantu

Tingkat Skala
Pertanyaan
Sangat Mudah

Pertanyaan 4

Apakah aplikasi pengolahan data yang dif Mudah
mudah digunakan ? Cukup Mudah
Kurang Mudah
Tidak Mudah

Tingkat Skala
Pertanyaan

Sangat Lengkap

Pertanyaan 6

Apakah fasilitas dalam program aplika
pengolahan data ini sudah lengkap ?

Lengkap

Cukup Lengkap

Kurang Lengkap

Tidak Lengkap

Berikut adalahresult dari pengujiarbethabagian Hubungan Langganan,
dan Kasir PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak KatiempSubang dengan

menghitung nilai Y (prosentase nilai setiap peréeamy.

Untuk pertanyaan No.1 “Apakah Sistem Informasi Péaitan Data
Rekening Pelanggan ini memudahkan dalam prosedapsan pelanggan?”.

Dapat dilihat pada tabel 4.54.

Tabel 4.54 Tabel Pengujian Hasil kuesioner bagiaHubungan Langganan dan

Bagian Kasir. Pertanyaan No 1

No. Tingkat Skala Pertanyaan RespondenProsentase (Y) %

1 Sangat Memudahkan
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2 Memudahkan 2 100%
3 Cukup Memudahkan

4 Kurang Memudahkan

5 Tidak Memudahkan

Untuk pertanyaan No.2 “Apakah Sistem Informasi Péattan Data
Rekening Pelanggan ini membantu dalam proses paretrekening bulanan
pelanggan?”. Dapat dilihat pada tabel 4.55.

Tabel 4.55 Tabel Pengujian Hasil kuesioner bagian ttbungan Langganan dan

Bagian Kasir Pertanyaan No 2

No. Tingkat Skala Pertanyaan RespondenProsentase (Y) %
1 Sangat Membantu
2 Membantu 2 100%
3 Cukup Membantu
4 Kurang Membantu
5 Tidak Membantu

Untuk pertanyaan No.3 Apakah Sistem Informasi Pengolahan Data
Rekening Pelanggan ini membantu dalam proses peardayrekening bulanan

pelanggan?”. Dapat dilihat pada tabel 4.56.
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Tabel 4.56 Tabel Tabel Pengujian Hasil kuesioner lgaan Hubungan Langganan

dan Bagian Kasir Pertanyaan No 3

No. Tingkat Skala Pertanyaan RespondenProsentase (Y) %
1 Sangat Membantu
2 Membantu 2 100%
3 Cukup Membantu
4 Kurang Membantu
5 Tidak Membantu

Untuk pertanyaan No.4Apakah aplikasi pengolahan data yang dibuat

mudah digunakan ?”. Dapat dilihat pada tabel 4.57.

Tabel 4.57 Tabel Pengujian Hasil kuesioner bagian ttbungan Langganan dan
Bagian Kasir Pertanyaan No 4

No. Tingkat Skala Pertanyaan RespondenProsentase (Y) %
1 Sangat Mudah
2 Mudah 1 50%
3 Cukup Mudah 1 50%
4 Kurang Mudah
5 Tidak Mudah
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Untuk pertanyaan No.5'Apakah fasilitas dalam program aplikasi

pengolahan data ini sudah lengkap ?”. Dapat dipladia tabel 4.58.

Tabel 4.58 Tabel Pengujian Hasil kuesioner bagian ttbungan Langganan dan

Bagian Kasir. Pertanyaan No 5

No. Tingkat Skala Pertanyaan RespondenProsentase (Y) %
1 Sangat Lengkap
2 Lengkap
3 Cukup Lengkap 2 100%
4 Kurang Lengkap
5 Tidak Lengkap

4.2.4 Kesimpulan hasil pengujian Betha

Dari pengujuanBetha yang telah dilakukan didapat kesimpulan bahwa

aplikasi pengolahan data rekening pelanggan PDAMadanemudah proses

pendataan pelanggan, membantu proses pencetalamnglbulanan pelanggan

dan membantu proses pembayaran rekening pelanggan dapat membantu

PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten $utalam memberikan

pelayanan yang terbaik kepada pelanggan.



