BAB |1

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuld&em bagian-bagian
komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasidan mengevaluasi
permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi k#drutuhan yang
diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan rakamptahap dalam analisis
sebuah sistem. Berdasarkan metodologi penelititsammdanembangun perangkat
lunak, tahap analisis sistem merupakan tahap yaitig klan sangat penting,
karena jika terjadi kesalahan ditahap ini akan rabapkan kesalahan pula pada
tahap selanjutnya. Sistem yang dianalisis oleh Igernyaitu sistem informasi
rekening pelanggan PDAM Tirta Rangga cabang Jaimkcabupaten Subang.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dendmak pIDAM, saat ini
sistem informasi rekening pelanggan PDAM Tirta Rengabang Jalancagak
Kabupaten Subang proses pencetakaannya masih lditakdi kantor pusat
dikarenakan belum adanya aplikasi untuk pencetaki&ening pelanggan di

kantor cabang Jalancagak.

3.1.1 Analisis Masalah
Melihat sistem rekening pelanggan yang berjalandidiPDAM Tirta
Rangga Cabang Kecamatan Jalancagak saat ini dikegiatpulan permasalahan

yaitu sebagai berikut :

47
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a. Proses pencetakan rekening pelanggan masih dilakdk&antor pusat
sehingga menyebabkan keterlambatan penyampaiareningk pelanggan
mengingat jarak yang cukup jauh antara kantor pdeakantor cabang.

b. Apabila terjadi kesalahan dalam pencetakan rekepargbayaran, kantor
cabang harus mengkonfirmasi ulang ke kantor pusakyencetakan ulang
rekening pembayaran pelanggan yang mengakibatkaerj&i karyawan
PDAM Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten §ukaang optimal
harus menunggu konfirmasi dari kantor pusat.

c. Proses pembayaran rekening bulanan pelanggan diMPDita Rangga
Cabang Jalancagak Kabupaten Subang masih manupdis didalam
sampul sampul rekening pembayaran sehingga meutipedasir dalam
pencarian rekening pelanggan.

Dari uraian permasalahan diatas, dalam sistemrniasi rekening
pelanggan PDAM Tirta Rangga cabang Jalancagak KeabaopSubang perlu
adanya aplikasi untuk membantu proses pencetakelkening pembayaran di
kantor cabang PDAM Tirta Rangga sehingga prosesgbekan rekening bulanan
pelanggan bisa dilakukan di kantor cabang tanpetakadi kantor pusat yang bisa

mempercepat proses pembuatan rekening pembayaearab.

3.1.2 Analisis Prosedur Yang Sedang Berjalan
Prosedur yang terdapat pada sistem informasi negepelanggan di
PDAM Tirta Rangga cabang Jalancagak Kabupaten $uhardiri atas 3

prosedur, yaitu :
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a. Prosedur pendaftaran pelanggan

b. Prosedur pembuatan rekening pembayaran pelanggan

c. Prosedur pembayaran rekening pembayaran pelanggan

Untuk lebih jelasnya gambaran tentang prosedurtddiphat didalamflow

map yang sedang berjalan:

a. Prosedur pendaftaran pelanggan

Pendaftaran pelanggan yaitu calon pengguna jasavPDiita Rangga

yang mengajukan permohonan menjadi pelanggan PDAMf& Rangga.

Prosedur selengkapnya dapat dilihat dibawah ini :

Deskripsi alir prosedur pengajuan pelanggan Baaland bentuk

flowmap tersaji dalam gambar 3.1

1.

Hubungan langganan memberikan form permohonan ggdsn kepada
calon pelanggan.

Calon pelanggan mengisi form permohonan pelangganntenyerahkan
syarat permohonan berupa fotokopi KTP.

Form permohonan yang sudah diisi beserta fotokopP diserahkan ke
bagian hubungan langganan.

Bagian hubungan langganan memeriksa kelengkapaat permohonan.
Jika tidak lengkap, maka form permohonan diserahkambali ke
pelanggan untuk dilengkapi. Jika sudah lengkap nfi@ka permohonan
tersebut diajukan kembali ke bagian hubungan lamgga

Setelah kelengkapan syarat sudah dinyatakan lengkegka bagian

hubungan langganan melakukan pengecekan ulang aelzhan
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pertimbangan untuk dinyatakan layak atau tidaknynjadi pelanggan
PDAM.

7. Jika tidak dinyatakan tidak layak, maka hubungamgdmnan membuat
surat keterangan tidak layak menjadi pelanggandiserahkan ke calon
pelanggan.

8. Setelah calon pelanggan dinyatakan layak menjathnggan, maka
bagian hubungan langganan mencatat pelanggan asebut dan
membuat Kartu Kendali Bukti Pembayaran Rekeningaiglan yang
nantinya langsung diserahkan ke calon pelanggaagselbukti telah
menjadi pelanggan.

9. Kartu Kendali Bukti Pembayaran Rekening Pelanggamtinya dijadikan
sebagai alat bukti pembayaran rekening pelanggdiuliaa.

Deskripsi alir prosedur menjadi pelanggan dalantieflowmap tersaji

pada gambar 3.1
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Calon Hubungan Kepala

Pelanggan Langganan Cabang PDAM Pusat

Form permohonan

Form permohonan

Mengisi form
permohonan
pelanggan dan
menyerahkan syarat

permohonan

Form permohonan Form permohonan

pelanggan yang pelanggan yang
ah diisi sudah diisi
Fotocopy Fotocopy
KTP KTP

Form permohonan Periksa
yang | kelengkapan
tidak lengkap syarat

Fotocopy
KTP

Melengkapi
kekurangan Lengkap?
syarat

Form permohonan
pelanggan yang
tidak lengkap
Fotocopy
KTP

Form permohonan
pelanggan yang
sudah dilengkapi

Fotocopy
KTP

Form permohonan
pelanggan yang
sudah diisi lengkap

Buat Surat
Keterangan
Tidak Layak

A
Buat Kartu Catat
Surat keterangan
\idak layak Kendali Pelanggan

Surat keterangan
tidak layak

Data Pelanggan

U Kendall Bukil @y Kendall BuE Laporan
Pembayaran Pembayaran Pelanggan ,
Rekening Rekening

Pelanggan Pelanggan

Buat Laporan
Pelanggan

Laporan
Pelanggan |

ACC Laporan
Pelanggan

Laporan Pelanggan 2
+ACC Kepala Cabang

2
Laporan Pelanggan
+ACC Kepala Cabang

Gambar 3.1 flowmap pendaftaran pelanggan

Keterangan :

Al : Arsip form permohonan pelanggan beserta KTiBr¢gpkan oleh hubungan
langganan)

A2 : Arsip Laporan Pelanggan (diarsipkan oleh higamlangganan)
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b. Prosedur Pembuatan Rekening Pembayaran

Pembuatan Rekening pembayaran yaitu Proses PembuRékening

pembayaran yang sekarang berjalan di PDAM Tirta ggan cabang

Jalancagak Kabupaten Subang. Prosedur selengkdppgé dilihat dibawah

ini :

1. Setelah mendapatkan Laporan Pelanggan cabang,nBRglkening Pusat
membuat Blanko DSML untuk pencatatan meter pelamgpgéanan

2. Selanjutnya Bagian Rekening Pusat membuat memok ymmcatatan
meter bulanan disertai blanko Data Sambungan Métangganan
(DSML) diberikan ke bagian hubungan langganan PDasldang.

3. Bagian hubungan langganan PDAM cabang memberikarmome
pencatatan meter langganan beserta blanko DSMLekag®s Pembaca
Meter untuk dilakukan proses pencatatan meter balan

4. Petugas pencatat meter melakukan pencatatan matamab ke setiap
pelanggan.

5. Memo pencatatan meter bulanan diarsipkan oleh Betagmbaca Meter.

6. Petugas pembaca meter memeriksa kelengkapan DSML.

7. Apabila sewaktu pencatatan meter bulanan terdaganggan yang belum
bisa tercatat meter langgananannya makan petugadapga meter
melakukan pembacaan ulang ke setiap pelangganbguig bisa tercatat
meteran airnya.

8. DSML yang sudah diisi lengkap oleh Petugas Pembtar diserahkan

ke bagian hubungan langganan.
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9. DSML yang sudah diserahkan ke bagian hubungan #aagg PDAM
direkap di buku pembantu rekening.

10Buku pembantu rekening diserahkan ke bagian regepumsat untuk
dilakukan proses input data rekening bulanan.

11.Setelah bagian rekening melakukan proses inputniegebulanan ke
aplikasi komputer, maka bagian rekening pelanggamkakan proses
pencetakan rekening.

12 Rekening yang sudah dicetak, diserahkan ke kaskMPBabang.

13Kasir PDAM cabang melakukan penyimpanan rekeninnggan di
media sampul pelanggan.

14. Rekening siap diserahkan ke tiap pelanggan untokegs pembayaran
bulanan.

Deskripsi alir pembuatan rekening pelanggan tedsdgim gambar 3.2
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Petugas Pembaca Meter Hubungan Langganan Kasir PDAM Pusat

Laporan Pelanggan 2
+ACC Kepala Cabang

Blanko
DSML

Membuat
blanko
DSML

Laporan Pelanggan 2
+ACC Kepala Cabang
Blanko Blanko Membuat Memo
DSML < | psmL < V Pencatatan Meter
Memo Memo Bulanan
Pencatatan Meter Pencatatan Meter

Bulanan Bulanan

Blanko
DSML
Memo

Pencatatan Meter
Bulanan

Melakukan
pencatatan meter
bulanan

DSML yang sudah

diisi lengkap
Melakukan
Rekap DSML

Buku Pembantu Buku Pembantu
Rekening P Rekening

DSML yang sudah
diisi lengkap

Memo
Pencatatan Meter
Bulanan

Pemeriksa
an DSML

Lengkap?
DSML yang belum
diisi lengkap

Input data rekening

A .
Buku Pembantu F. Rekening ‘

Rekening

i

ya

DSML yang sudah

diisi lengkap

Pencetakan Rekening

Rekening 1 i
Pembayaran

Rekening 1 i
Pembayaran

Penympanan
rekening

pembayaran di

ampul pelanggan

Rekening
pembayaran
Bersampul

Gambar 3.2 Flowmap pembuatan rekening pembayaran

Keterangan :
DSML : Data Sambungan Meter Langganan
A3 : Arsip Laporan Pelanggan yang sudah di acrggikan oleh PDAM Pusat)

A4 : Arsip Memo pencatatan meter bulanan (diarsipkéeh petugas pembaca
meter)

A5 : Arsip DSML yang sudah diisi lengkap (diarsipelo bagian hubungan
langganan)

A6 : Arsip Buku Pembantu Rekening (diarsipkan ddhMM Pusat)
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Prosedur pembayaran rekening pelanggan

Pembayaran Rekening Pelanggan yaitu proses penabayakening

pelanggan tiap bulan yang sekarang berjalan di PDAf& Rangga cabang

Jalancagak Kabupaten Subang. Prosedur selengkdppgé dilihat dibawah

ini ;

1.

Pelanggan memberikan kartu kendali bukti pembayaglaening ke kasir.
Kasir melihat nomor sambungan untuk mencari relgenjiang sudah
terdapat di sampul rekening pelanggan.

Kasir mencari rekening bulanan di sampul rekenelgmpggan

Apabila tidak ditemukan, maka kasir membuat sultedangan tidak
terdapat rekening sebagai rujukan ke bagian reggmisat untuk dicetak
rekening.

Apabila rekening ditemukan, maka rekening pelangdemerahkan ke
pelanggan.

Kasir memeriksa kartu kendali apabila terdapaiggakan maka kasir
membuat surat pemberitahuan atas tunggakan rekel@ngdiserahkan
kepada pelanggan sebagai untuk segera melunagiatkeny tersebut.
Apabila tidak terdapat tunggakan, maka Pelanggambagar tagihan
rekening ke kasir.

Kasir mencatat pembayaran di kartu kendali bukinipgyaran rekening
air sebagai bukti telah membayar tagihan bulanan.

Kartu kendali bukti pembayaran rekening air diskash kembali ke

pelanggan untuk diarsipkan.
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10.Rekening Pelanggan yang terdiri dari rangkap dafy diarsipkan oleh
pelanggan dan rangkap yang kedua diarsipkan okh ka

11.Kasir membuat laporan pembayaran rekening pelanggtuk dilaporkan
ke bagian rekening pusat.

Deskripsi alir pembayaran rekening pelanggan tedségm gambar 3.3

Pelanggan Kasir PDAM Pusat

Kartu Kendali
Bukti Pembayaran
Rekening

Kariu Kendal
Bukti
Rekening

Kartu Kendal
Bukti
Rekening

pencarian rekening
pembayaran sesuai
no. sambungan

Surat Keterangan tidak®
terdapat rekening

Membuat surat
keterangan tidak
terdapat rekening

Pencetakan rekening
pembayaran

Surat Keterangan tidak!
terdapat rekening 3

surat pemberitahuan 1
atas tunggakan rekening

i

Rekening 1

pembayaran
Surat Keterangan tidak?2
terdapat rekening

Pengecekan ke
kartu kendali
bulan sebelumnya

Membuat surat
pemberitahuan
atas tunggakan
rekening

Rekening 1 H

al

Rekening 1 i
pemb. + Uang

Mencatat Kartu Kendali
Bukti Pembayaran
Rekening air

Rekening 1
pembayaran

Kartu Kendali Bukti
rekening
Air yang sudah diisi

Rekening 1 i
pembayaran

Membuat Laporan
Pembayaran

‘ Rekening

Rekening 2
Pemb. + Uang

Kartu Kendali Bukti
rekening
Airyang sudah diisi %

Rekening |

Laporan Pembayaran
> rekening

Laporan
rekening

Gambar 3.3 flowmap pembayaran rekening pembayaran
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Keterangan :

A7 . Arsip surat keterangan tidak terdapat rekefdiarsipkan oleh pelanggan)

A8 : Arsip kartu kendali bukti pembayaran rekenaiig(diarsipkan oleh pusat)

A9 : Arsip surat pemberitahuan atas tunggakan iagen(diarsipkan oleh
pelanggan)

A10 . Arsip surat pemberitahuan atas tunggakamiaggdiarsipkan oleh kasir)

All . Arsip Kartu kendali (diarsipkan oleh pelangpa

Al2 . Arsip laporan pembayaran rekening pelangdargipkan oleh PDAM Pusat)

3.1.3 Analisis Pengkodean

Adapun pengkodean yang ada pada aplikasi rekemgtgnggan PDAM
Tirta Rangga Cabang Jalancagak Kabupaten Subang
1. Pengkodean nomor sambungan

9.999.999999

menyatakan nomor pelanggan

menyatakan rayon

menyatakan wilayah

»
L
P menyatakan cabang

Contoh : 8.101.008789

Keterangan :

8 : Menyatakan Cabang
1 : Menyatakan wilayah
01 : Menyatakan rayon

008789 : Menyatakan nomor pelanggan

2. Pengkodean Cabang
Pengkodean data cabang ini berdasarkan jumlah citang yang ada
diperusahaan

9

' menyatakan cabang
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Contoh : 8

Keterangan :

8 : Menyatakan cabang

. Pengkodean Wilayah

Pengkodean wilayah ini berdasarkan jumlah datayefilayang ada di tiap
cabang PDAM Tirta Rangga

9.9

]V -IV—’ Menyatakan wilayah

»
P menyatakan cabang

Contoh : 8.1

Keterangan :

8 : Menyatakan cabang

1 : Menyatakan wilayah

Pengkodean Rayon

Pengkodean rayon ini berdasarkan jumlah data rggiog ada di tiap cabang

PDAM Tirta Rangga

| I—} menyatakan rayon

> menyatakan wilayah
|-
>

o
[Te)
S

menyatakan cabang

Contoh : 8.101

Keterangan :
8 : Menyatakan Cabang
1 : Menyatakan Wilayah

01 : Menyatakan Rayon
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5. Pengkodean Nomor Cetak Rekening

9-999999

L} menyatakan bulan cetak

L p menyatakan tahun cetak

> menyatakan wilayah

Contoh : 1-2009-06

Keterangan :

I : Menyatakan wilayah
2009 : Menyatakan tahun cetak

06 : Menyatakan bulan cetak

3.1.4 AnalisisKebutuhan Non Fungsional

Analisis kebutuhan non fungsional merupakan tahaplias untuk
menspesifikasikan ukuran kuantitatif (kebutuhanhgyaharus dipenuhi dalam
membangun sistem. Analisis kebutuhan non fungsidapht diuraikan sebagai

berikut;

3.1.4.1 Analisis Pengguna

Analisa dan spesifikasi kebutuhan diperlukan aganampuan aplikasi
yang dibangun menjadi jelas. Beberapa analisa d@dnitkhan yang berkaitan
dengan sistem aplikasi ini yaitu analisa dan keiatupenggunaBagian yang
terlibat dengan Sistem Informasi rekening pelanggedBAM memiliki

karakteristik sebagai berikut :
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1. Bagian Hubungan Langganan
Nama : CICIH JUARSIH
NIK : 658 507 042
Umur 44 Tahun
Pengalaman menggunakan komputer : 10 Tahun
Latar Belakang Pendidikan :S1
Sistem Operasi yang pernah digunakan : Windows XP
Software yang pernah digunakan : Ms.Word, Excel
2.  SeksiIncaso/ Kasir
a. Nama : SETIAWATI
NIK : 800 209 179
Umur : 30 Tahun
Pengalaman menggunakan komputer : 4 Tahun
Latar Belakang Pendidikan : S1
Sistem Operasi yang pernah digunakan : Windows XP
Software yang pernah digunakan : Ms.Word, Excel
Melihat kebutuhan user yang diperlukan untuk meng@an aplikasi ini
diperlukan :
1. Terbiasa menggunakan komputer Microsoft Windows
2. Terbiasa mengolah data menggunakan Microsoft otcatama Microsoft
excel.
3. Mendapatkan keterbatasan hak akses
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Melihat dari karakteristik pengguna yang ada sagpada PDAM Tirta

Rangga cabang Kecamatan Jalancagak, sudah cukugnuleimsyarat dalam

menjalankan Sistem Informasi pengolahan datieening pelanggan PDAM yang

akan diterapkan. Berdasarkan tugas dari penggunly, @giadakannya hak akses

untuk menjaga keamanan data.

3.1.4.2 Analisis Perangkat Keras (Hardware)

Adapun spesifikashardware pada sistem yang sedang berjalan ada satu

unit personal computer yang digunakan di bagian hubungan langganan daa pad

sistem yang akan dibangun yaitu :

Perangkat keras pada sistem yang sedang berjalan

1) Personal computer 1 yang terdapat pada bagian hubungan langganan :

a.

b.

g.
h.

Processor Intel Pentium 4 2,4 GHz
Monitor Samsung 17

Hardisk Drive 40 Gb

Memory/RAM 512 Mb

DVD RW drive

Keyboard

Mouse

Printer

Evaluasi perangkat keras yang akan dibangun padaitl personal

computer spesifikasinya sudah mencukupi, tetapi masih tigan lagi 1 unit

personal computer yang akan digunakan pada bagian kasir. Denganfi&assi

minimum yang diusulkan adalah sebagai berikut :
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a. Processor 4 1,6 GHz

b. Monitor 17 inchi

c. Hardisk Drive 40 Gb

d. Memory/RAM 512 Mb

e. VGA 64 MB

f. Keyboard

g. Mouse

h. Printer

Serta perangkat keradafdware) yang diperlukan untuk membangun
sebuah jaringan, karena sistem yang akan dibargnasisclient-server, yaitu :

a. Switch Hub

b. Kabel UTP

c. Konektor RJ45

3.1.4.3 Analisis Perangkat L unak
Adapunsoftware yang digunakan pada sistem yang sedang berjalan da
pada sistem yang akan dibangun yaitu :
Perangkat lunak pada sistem yang sedang berjalan
a. Windows XP Proffesional
b. Microsoft Office 2003
Evaluasi perangkat lunak yang akan dibangun :
a. Windows XP Proffesional
b. Delphi 7.0

c. Microsoft SQL Server 2000
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Sistem yang digunakan pada PDAM Tirta Rangga Cahkkigncagak

Kabupaten Subang belum didukung dengan

jaringgooldgi jaringan yang akan

digunakan pada sistem yang akan dibangun yaitudgpsiar. Adapun arsitektur

jaringan pada sistem yang akan dibangun yaitu sebagikut :

Bag. Transmisi
dan Distribusi

8

Sie. Incaso / Kasir

O

Bag. Administrasi

+

Ruang Tunggu

Bag. Hubungan Langganan

:
il -
il

-

Gambar 3.4 Jaringan PDAM Tirta Ranga Cabang Jalancagak

Yang Diusu

3.1.5 AnalissBassdata

Analisis basis data adalah kegiatan

Ikan

menganalidis giang akan diolah

dan disimpan dalardatabase. Dalam analisis ini direpresentasikan darimana dat

berasal dan atribut dari data tersebut
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3.1.5.1 ERD (Entity Relationship Diagram)
Entity Relationship Diagram atau ERD digunakan untuk menganalisis
tabel yang akan dibuat beserta relasinya pada ldasss Untuk lebih jelasnya

ERD yang dibutuhkan untuk Sistem Informasi yangnatdbangun dapat dilihat

pada gambar 3.5.

Gambar 3.5 ERD PDAM Tirta Rangga cabang Jalancagak Kab. Subang

Kamus data dari gambar ERD pengolahan data rekgeilamggan PDAM

diatas adalah sebagai berikut :

1. Data Pengguna . {nilpassword, hak akses}
2. Cabang : {kode_cabangabang}

3. Wilayah : {kode_wilayahwilayah}

4. Rayon : {kode_rayorrayon}

5. Merk : {kode_merk merk}

6. Meteran : {kode_meterameteran}

7. golongan_pelanggan :{kode_golongaolongan}



65

8. Tarif_golongan - {id_tarif0 — 10m3, 11 — 20m3,

21 - 30m3, >30m3}

9. Pelanggan : {no_pelangganno_sambungan, nama, alamat, RT,
RW, No_Telp.}

10.Jabatan : {kode_jabatgj@abatan}

11.Petugas : {nik, nama, alamat, No_Telp}

12.Rekening_Pembayaran : {id_cetalo cetak rekening}
13. Detail_Rekening : {id_detail, pemakaian_air, staméter_ Kini,
stand_meter_ lalu, dana_meter, adm, materai,

denda, total}

3.1.6 Analisis Kebutuhan Fungsional
Analisis kebutuhan fungsional adalah analisis w@apakebutuhan secara

fungsional baik dalam aliran data ataupun informasi

3.1.6.1 Contex Diagram

Contex Diagram berfungsi untuk menggambarkan hubungan antaragntit
luar, masukan dan keluaran sistem, yang direprasi&gah dengan lingkaran
tunggal yang mewakili keseluruhan sistéfontex Diagram dari sistem informasi

rekening pelanggan PDAM, dapat dilihat pada gar&r
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- Data Login valid
- Data Pelanggan yang akan ditambah, diubah dan dicari
- Data yang akan di diubah dan dicari
- Data merk yang akan ditambah, diubah, dan dicari

- Data meteran yang akan ditambah, diubah, dan dicari
- Data wilayah yang akan ditambah, dan dicari

- Data rayon yang akan ditambah, diubah, dan dicari

- info login invalid
- info pelanggan yang telah dicari
- info rekening yang telah dicari dan dicetak

- Data cabang yang akan ditambah, diubah, dan dicari
- Data tarif yang akan ditambah, diubah, dan dicari

- Data petugas yang akan ditambah, diubah, hapus dan dicari
- Data jabatan yang akan ditambah, diubah, dicari
- Data rekening yang akan ditambah, dicari

- laporan yang akan dicetak

S|
REKENING
PELANGGAN PDAM

Bag. Hubungan Langganan
4

Kasir

- info Login invalid

- info Pelanggan yang telah ditambah, diubah, dicari
- info golongan pelanggan yang telah ditambah, diubah dan dicari
- info merk yang telah ditambah, diubah, dan dicari

- info meteran yang telah ditambah, diubah, dan dicari

- info cabang yang telah ditambah, diubah dan dicari

- Info rekening yang akan ditambah, diubah, dicari

- info wilayah yang telah ditambah, dan dicari

- info rayon yang telah ditambah, diubah, dan dicari

- info tarif yang telah diubah, dan dicari

- petugas yang akan ditambah, diubah, hapus dan dicari

- info jabatan yang akan ditambah, dicari

- info cetak laporan pelanggan dan rekening

- Data login valid
- Data pelanggan yang akan dicari
- Data rekening yang akan dicari dan dicetak

Gambar 3.6 Diagram Konteks S stem Rekening Pelanggan PDAM

3.1.6.2 Data Flow Diagram ( DFD )

Data flow diagram (DFD) adalah representasi dari suatu sistem yang
menggambarkan bagian-bagian dari sistem terselagrtbeseluruh keterlibatan
diantara bagian yang ada. Arus data pada (DFD)tdagraipa masukan untuk
sistem ataupun keluaran dari sistem, sehingga mleaighasilkan sebuah keluaran

yang akan disampaikan kepada pengguna sistem.

3.16.21 DFDLeve 1

DFD Level 1 dilakukan untuk lebih memperinci diagréonteks yang

telah di buat pada gambar 3.7.



67

Data pelanggan yg akan ditambah, diubah dan dicari

Info Data pelanggan yg telah ditambah, diubah dan dicari

Data wilayah =
Il »
3
Data golongan pelanggan yg akan ditambah, diubah dan dicari | |
Info Data golongan pelanggan yg telah ditambah, diubah dan dictri | golongan_pelanggan
Info Data golongan pelanggan gl " S———
Tnfo Data golongan pelanggan gl
cabang
Info Data tarif golongan
Info cabang yg akan ditambah, diubah dar{icari Data Petugas yg akan ditambah, diubah, dan dicari
Data cabang yg akan ditambah, diubah dan dicafy Info Data Petugas -
¥4 telah ditambah, E)
Info Data cabang diubah, dan dicari " o
- etugas @
! nfo Data jabatgn~ PEtU9 5
tarif_golongan LY 3
9
Info Data tarif golongan @ gl
3
Data tart.golongan yg akan dtambah, dibah dan dicar st jabatan yg skan diambah,fiubah dan dicari | 3
. 5
Data tarif_golongan yg akan ditambah, diubah dan dicari Info_jabatan yg akan ditafabah, diubah dan icar . a
>, 2 - | —— jabatan |
| P Info D: N N 3
Data Merk yg akan ditambah, diubah dan dicar
_ Data Master ErRe—
Info Data meteran
-
merk S LLL - Data Metgten yg akan ditambeh, diubah dan diceri -
10 tlah ditambah A Info Data Meteran kg telah ditambah, diubah dan dicari " meteran
. diubah dan dicari =
Trfo Data wiayah —_—a
¥ telah ditambah Data rayon yg akan Rekening_pembayaran <—
dan dicari
|ditambah, diubah dan dicari
— Data merk A
. ,Datamek A @ AN 4
° wilayah
3 e e Eheng ta wilaysh
2 Data pelanggan yg akan ditambah, diubah dan dicari
= Data golongan pelanggan yg akan ditambah, diubah dan dicari
Data Petugas yg akan ditambah, diubah, dan dicari ta rayon Yy —_———
Data Meteran yg akan ditambah, diubah dan dicari b rayon detail_rekening
Data Merk yg akan ditambah, diubah dan dicari 9= 9 —
Data jabatan yg akan ditambah, diubah dan dicari FEES 9 =
Data wilayah yg akan ditambah,dan dicari —] H ; % % -
Data rayon yg akan ditambah, diubah dan dicari 2|2 g2 §
Data cabang yang akan ditambeh, diubah dan dicar g |5 g2 | %
v Data tarif_golongan yg akan ditambah, diubah dan dicari 3 |3 2 25 2F
Info login invalid 5 sg8| 28
Login valid Ej 35 Ee
Hubungan Langganan P 1 e asl 238
Data Login NEEDN g 2| =%
——
o £ [=}
®
g a =
Data_Detail |Rekgning yg akan g 2 8
ditambph dgn dicari 2 =
Data rekening penfbayaran yang akan &
" on ¥t ]
ditaghbah/ dan dicari P
5 3
Info Data .
| ‘—"—"%—"—"—' Master Rekening
g
8 Pembayaran
A 8
Login valid El
=
pengguna H
g
Iy =
o g 5
g 5
— |8 2 c
ESE] £ 8 |5
I8 5 £ |2
g8 s s |8
515 a 5 |8
g |3 ® g 13
H e £ |5
@ 8 3
5 s |3
H 5 2 |&
Pengolahan
Data Pengguna
S
Kasir
3
Lihat data laporan 4 Data rekening
P Data |«
Info cetak data laporan Laporan /A Data pelanggan
<

Gambar 3.7 DFD Leve 1

Pada DFD level 1 ini menggambarkan secara umum siatem
Aplikasi yang dilakukan oleh ke-@ser yaitu bagian Hubungan Langganan dan
Kasir. Pada DFD level 1 ini digambarkan apa sajagydibutuhkan untuk

berinteraksi antara sistem dengmar secara keseluruhan.
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3.1.6.2.2 DFD Level 2 Proses 1
User dapat melakukan login untuk masuk ke dalam sisiplikasi ini

dengan memasukan nigassword, hak akses. DFD Level 2 untuk proses 1 dapat

dilihat pada gambar 3.8.

Info login invalid N
Data login Bagian Hubungan
Langganan

A

Info login
invalid

Info login invalid

P N
Info login invalid LA A 11
Cek Nik
_ R g S —y
Data login
. Login
I
osmn Hubungan
Langganan
valid
A
‘ Kasir ‘ Datalogin 1 A A
J N
4 ? Info login invalid
N
Data login L 13
—1 Cek
e Hak akses
Info login invalid
Data nik Data password
\L

Data hak akses

Data password

Data nik

Gambar 3.8 DFD Level 2 Proses 1 Login

3.1.6.2.3 DFD Levd 2 Proses 2 Pengolahan Data M aster

Pada DFD level 2 proses 2 adalah proses pengotidtarmaster yang
terdiri atas proses : 2.1 pengolahan data caba2gehgolahan data wilayah, 2.3
pengolahan data rayon, 2.4 pengolahan data méslpehgolahan data meteran
2.6 pengolahan data tarif golongan, 2.7 pengolaaa golongan pelanggan, 2.8

pengolahan data pelanggan, 2.9 pengolahan datmfaldal0 pengolahan data



petugas. DFD Level 2 untuk proses 2 dapat diliredapgambar

gambar di bawah ini :

Info Tambah data cabang
Info Ubah data cabang
Info Cari data cabang

Tambah data cabang

Ubah data cabang 2

Info Tambah data cabang
Info Ubah data cabang
Info Cari data cabang
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3.9 seperti

Caridata cabang «+

gt Data
Cabang

Tambah data cabang
Ubah data cabang
Caridata cabang

cabang

!

Data cabang

Info Tambah data wilayah
Info Cari data wilayah

Info Tambah data wilayah
Info Cari data wilayah

Tambah data wilayah

22
Cari data wilayah Pengolahan Data

Wilayah
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—=

Tambah data rayon

Data Wilayah

Ubah data rayon
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Info Cari data merk Pengolahan

Info Tambah data merk
Info Ubah data merk
Info Cari data merk

Data merk

Tambah data merk
Ubah data merk
Cari data_ merk

e

Tambah data meteran
Ubah data meteran

Data merk

Cari data meteran

Info Tambah data meteran
Info Ubah data meteran
Info Cari data_meteran

7

Info Tambah data meteran
Info Ubah data meteran
Info Cari data meteran

g
Data meteran

Tambah data meteran
Ubah data meteran
Cari data meteran

meteran

[

Tambah tarif golongan
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Caridata golongan pelanggan

Data tarif

Tnfo Tambah data_golongan pelanggan

Info Ubah data golongan pelanggan
Info Cari data golongan pelanggan

Info Tambah data golongan pelangg:
Info Ubah data golongan pelanggan

Info Hapus data golongan pelanggan

an

Pengolahan

Bagian Hubungan Langganan Data golongan

Info Tambah data golongan pelanggan
Info Ubah data golongan pelanggan
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cari data pelanggan
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Info Tambah data pelanggan
Info Ubah data pelanggan
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Data meteran
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Tambah data jabatan
Ubah data jabatan
Cari data jabatan
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Info Ubah data jabatan
Info Cari data_jabatan
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Gambar 3.9 DFD Levd 2 Proses 2 Data Master
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3.1.6.2.4 DFD Leve 2 Proses 3 Pengolahan Master Rekening

Pada DFD level 2 proses 3 adalah proses pengotitiammaster rekening
pembayaran yang terdiri atas proses : 3.1 Pengol2hta Rekening Pembayaran,
3.2 Pengolahan Data Detail Pembayaran. DFD Levaht2k proses 3 dapat

dilihat pada gambar 3.10 seperti gambar di bawiah in

opu|

Tambah data rekening pembayaran

Pel
Cari data rekening pembayaran elanggan

UeBbueled e1eq

Tambah data Data Rekening

Info Tambah data rekening pembayaran
Info Cari data rekening pembayaran

+ 1 Info tambah Data Rekening
Pengolahan |
Data Rekening | \ 4
Bagian Hubungan Pembayaran Rekening_Pembayaran
Langganan -
Info Tambah data detail rekening pembayaran

Data rekening pembayaran Info Cari data detail rekening pembayaran

Tambah data detail rekening pembayaran Detail Rekenin
Cari data rekening pembayaran ~ — 9

Ino Tambah data detail rekening pembayaran'
Info Cari data rekening pembayaran
Info Cari data rekening dan detail rekening

Tambah data detail rekening pembayaran 32

Cari data rekening pembayaran [ Pengolahan
Data Detail *
Pembayaran
Ino Tambah data detail rekening pembayaran Kasir
Info Cari data rekening pembayaran Cari data rekening dan detail rekening

Gambar 3.10 DFD Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Master Rekening

3.1.6.25 DFD Leve 2 Proses 4 Pengolahan Data L aporan
Pada DFD level 2 proses 4 adalah proses pengotidtan_aporan yang
terdiri atas proses : 4.1 Laporan Pelanggan, 4ppiaen  Rekening. DFD Level 2

untuk proses 4 dapat dilihat pada gambar 3.11 se@enbar di bawah ini :
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Lihat laporan pelanggan /\ Lihat laporan pelanggan
41 ‘
Info laporan pelanggan Laporan Info laporan p
Data Cetak laporan pelanggan Pelanggan Info cetak laporan pelanggan Pelanggan
» o

»
Info laporan pelanggan cetak laporan pelanggan f
Y i

Hubungan Langganan

A A

4 A
Info laporan rekening lihat laporan rekening
lihat laporan rekening - L
Info laporan rekening 7 42 Info Laporan Data rekening )
cetak laporan rekening \Laporan Rekening Cetak Laporan Data rekenipg Rekenlng_Pembayaran
»

b Info Cetak Laporan Data rekening ‘
<4

Gambar 3.11 DFD Level 2 Proses 4 Pengolahan Data Laporan

3.1.2.6.6 DFD Leve 2 Proses 5 Pengolahan Data Pengguna

Pada DFD level 2 proses 5 adalah proses pengolRdianPengguna yang
terdiri atas proses : 5.1 Tambah Pengguna, 5.2 UWmigguna, dan Hapus
Pengguna. DFD Level 2 untuk proses 5 dapat dilifaata gambar 3.12 seperti

gambar di bawah ini :

Info Petugas

Tambah Data Pengguna /R Tambah Data Pengguna

»
Info tambah Pengguna 7 Info tambah Pengguna petugas
Pengguna
Info Petugas
gl
A Ubah Data Pengguna 52 vy
Hubungan - Ubah Data Pengguna
Lal:1bu agne;:m Info Ubah Pengguna Ubah 99 pengguna
99 Pengguna /, Info tambah Pengguna ‘ A
y
Info cari Pengguna m Info cari daa Pengguna
Cari <
Cari data pengguna & Pengguna / cari Data Pengguna
»

Gambar 3.12 DFD Level 2 Proses 5 Pengolahan Data Pengguna
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3.1.2.6.7 Leve 3 Proses 2.1 Pengolahan Data Cabang

Pada DFD level 3 proses 2.1 adalah proses persggolaata Cabang yang
terdiri atas proses : 2.1.1 Tambah Cabang, 2.1dhW@abang, 2.1.3 Cari Cabang.
DFD Level 3 untuk proses 2.1 dapat dilihat padalgmn3.14 seperti gambar di

bawabh ini

Tambah data cabang

% Tambah data cabang

Info tambah cabang /2-1 N Info tambah cabang
Tambah <€
cabang
Info data wilayah

Ubah data cabang Ubah data cabang

21.2
Ubah
cabang

Info ubah cabang

Hubungan Langganan cabang

A A

Info ubah cabang
cari data cabang

Cari data cabang 213

> Cari

cabang
Info cari cabang

-
Info cari cabang

Gambar 3.13 DFD Level 3 Proses 2.1 Pengolahan Data Cabang

3.1.2.6.8 Level 3 Proses 2.2 Pengolahan Data Wilayah
Pada DFD level 3 proses 2.2 adalah proses perago@ata Wilayah yang
terdiri atas proses : 2.2.1 Tambah wilayah dar?2Cari wilayah. DFD Level 3

untuk proses 2.2 dapat dilihat pada gambar 3.1&s8e&@mbar di bawah ini
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Tambah data wilayah » Tambah data wilayah
Info tambah wilayah /ZVZN Info tambah wilayah
Tambah €
wilayah
A
Hubungan Langganan wilayah
‘ N—r
Cari data wilayah o cari data wilayah 4‘;
Cabang
2'2'? Info cabang *'7
Cari <
wilayah /
Info cari wilayah p Info cari wilayah

Gambar 3.14 DFD Level 3 Proses 2.2 Pengolahan Data Wilayah

3.1.2.6.9 Level 3 Proses 2.3 Pengolahan Data Rayon

Pada DFD level 3 proses 2.3 adalah proses perajoR2hta Rayon yang
terdiri atas proses : 2.3.1 Tambah rayon, 2.3.2hUhagon, 2.3.3 Cari rayon. DFD
Level 3 untuk proses 2.3 dapat dilihat pada garBdEs seperti gambar di bawah
ini :

Tambah data rayon

% Tambah data rayon
Info tambah rayon ﬂ3.1 Info tambah rayon
Tambah —
Rayon
Info wilayah
Ubah data rayon Ubah data rayon
A
23.2 Info ubah rayor
Hubungan Langganan Ubah — rayon
Rayon A
A y
Info ubah rayon
Info wilayah
nfo wiaya N Wilayah
/\ cari data rayon
23.
Cari data rayon N Czr? ¢ Info wilayah

Rayon
Info cari rayon
-
Info cari rayon

Gambar 3.15 DFD Level 3 Proses 2.3 Pengolahan Data Rayon




3.1.2.6.10 L evel 3 Proses 2.4 Pengolahan Data Merk

Pada DFD level 3 proses 2.4 adalah proses pdrajolaata Merk yang
terdiri atas proses : 2.4.1 Tambah Merk, 2.4.2 Udalk, 2.4.3 Cari Merk. DFD

Level 3 untuk proses 2.4 dapat dilihat pada garBE6 seperti gambar di bawah

ini :

Tambah data merk

»

Info tambah merk

/2'.4.1
Tambah

Ubah data merk

Tambah data merk

Ubah data merk

@‘ Info tambah merk
Y

Hubungan Langganan

A A

Info ubah merk

24.2
Ubah
merk

«

Merk

Info ubah merk

Cari data merk

243

Info Cari merk

Cari
Qerk

Gambar 3.16 DFD Level 3 Proses 2.4 Pengolahan Data Merk

Cari data merk

) Info Cari merk

3.1.2.6.11 Level 3 Proses 2.5 Pengolahan Data M eteran

Pada DFD level 3 proses 2.5 adalah proses pdrajolBata Meteran
yang terdiri atas proses : 2.5.1 Tambah Meteréan2 2Jbah Meteran, dan 2.5.3

Cari Data Meteran. DFD Level 3 untuk proses 2.5atlddihat pada gambar 3.17

seperti gambar di bawah ini :
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Tambah data meteran

Tambah data meteran
Info tambah meteran 25.1
Tambah j Info tambah meteran

<
Meteran /™ Info merk
/e L4

<

i

Ubah data meteran

Ubah data meteran merk

252 Info ubah meteran ¢ A

Ubah meteran
Meteran Info merk 4
& N>

Info cari meter

Info cari meter
2_5‘_3\ Cari data meteran
Cari data

Cari data meteran
Meteran

Gambar 3.17 DFD Level 3 Proses 2.5 Pengolahan Data Meteran

A

Hubungan
Langganan

4

T Info ubah meteran

3.1.2.6.12 Level 3 proses 2.6 Pengolahan Data Tarif Golongan
Pada DFD level 3 proses 2.6 adalah proses pdraol®ata Tarif
Golongan yang terdiri atas proses : 2.6.1 Tambaif Gmlongan, 2.6.2 Ubah
Tarif Golongan, dan 2.6.3 Cari Tarif Golongan. DEBvel 2 untuk proses 2.6
dapat dilihat pada gambar 3.18 seperti gambarwabani :
Tambah data tarif golongan
Ubah tarif golongan

2.6.2 \ Info tarif golongan ¢

Ubah tarif golongan
tarif golongan A

Ubah data tarif golongan

A

Hubungan Langganan

A A
Info ubah tarif golongan

Info cari tarif golongan

<

Info cari tarif golongan
2-6-?’ Cari data tarif golongan
Cari
Cari data tarif golongan tarif golongan
»

Gambar 3.18 DFD Level 3 Proses 2.6 Pengolahan Data Tarif Golongan
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3.1.2.6.13 Level 3 proses 2.7 Golongan Pelanggan

Pada DFD level 3 proses 2.7 adalah proses pdrggolRata Golongan
Pelanggan yang terdiri atas proses : 2.7.1 Tambalbn@an Pelanggan, 2.7.2
Ubah Golongan Pelanggan, dan 2.7.3 Cari Golongdénégan. DFD Level 3

untuk proses 2.7 dapat dilihat pada gambar 3.1&8eg@ambar di bawah ini

Tambah data golongan pelanggan

271 Tambah data golongan pelanggan
Info tambah golongan pelanggan Tambah j Info tambah golongan pelanggan
<€
<

Golongan
Pelang%an & Info tarif golongan

Ubah data golongan pelanggan

Ubah data golongan pelanggan tarif golongan
Lzlt?ai Info ubah golongan pelanggar 5 } I A
Golongan - | | olongan pel an‘ggan
Pel nfo golongan pelanggan
elanggan 4

Info cari golongan pelanggan
<

Info cari golongan pelanggan
273 Cari data golongan pelanggan
Cari Golongan

Cari data golongan pelanggan Pelanggan

Gambar 3.19 DFD Leve 3 proses 2.6 Golongan Pelanggan

A ‘

Hubungan Langganan

A

T Info ubah golongan pelanggan

3.1.2.6.14 L evel 3 proses 2.8 Pelanggan

Pada DFD level 3 proses 2.8 adalah proses pdraol®elanggan
Pelanggan yang terdiri atas proses : 2.8.1 Tambalan§gan, 2.8.2 Ubah
Pelanggan, dan 2.8.3 Cari Pelanggan. DFD Levelt@uysroses 2.8 dapat dilihat

pada gambar 3.20 seperti gambar di bawah ini :
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Gambar 3.20 DFD Level 3 proses 2.8 Pelanggan

3.1.2.6.15 Level 3 Proses 2.9 Data Jabatan

Pada DFD level 3 proses 2.9 adalah proses perayolibatan Pelanggan
yang terdiri atas proses : 2.9.1 Tambah Jabat&® Rlbah Jabatan, dan 2.9.3
Cari Jabatan. DFD Level 3 untuk proses 2.9 dapdtat pada gambar 3.21

seperti gambar di bawah ini

Tambah data jabatan

Tambah data jabatan
Info tambah jabatan 2.9.1
Tambah j Info tambah jabatan

Ubah data meteran

‘ Ubah data jabatan
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2.9.2 \ Info ubah jabatan A
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jabatan 2

A
T Info ubah jabatan

Info cari jabatan

Info cari jabatan <
29.3 Cari data jabatan
Cari data jabatan Cari data
jabatan

»

Gambar 3.21 DFD Level 3 proses 2.9 Jabatan



3.1.2.6.15 Level 3 Proses 2.10 Data Petugas
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Pada DFD level 3 proses 2.10 adalah proses pmmgolData Petugas

yang terdiri atas proses : 2.10.1 Tambah Petuga®,2Ubah Petugas, 2.10.3

Hapus Petugas dan 2.10.4 Cari Petugas. DFD Leweltik proses 2.10 dapat

dilihat pada gambar 3.22 seperti gambar di bawiah in

Tambah data petugas
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Info tambah petugas 2.10.1 <
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Tambah data petugas
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Info hapus petugas -

Cari data petugas

Cari data petugas 2.10.4

Info cari petugas

» Caridata
petugas
Info cari petugas
>

Gambar 3.22 DFD Level 3 2.10 Data Petugas

3.1.2.6.16 Level 3 Proses 3.1 Data Rekening Pembayaran

Pada DFD level 3 proses 3.1 adalah proses pdraggolRata Rekening

Pembayaran yang terdiri atas proses : 3.1.1 TarRe&kning Pembayaran, 3.1.2

Cari Rekening Pembayaran. DFD Level 3 untuk prdsésdapat dilihat pada

gambar 3.23 seperti gambar di bawah ini
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3.1.7 Spesifikas Proses

Spesifikasi proses digunakan untuk menggambarkana@roses model
aliran data yang disajikan pada diagram aliran .dSizesifikasi proses yang
terdapat pada Data Flow Diagram dapat dilihat pablel 3.4.

Tabel 3.1 Spesifikasi Proses

No. Proses Keterangan
1 | No. Proses 1.1
Nama Proses Cek nik
Source (sumber)|- Bag. Hubungan Langganan
- Bag. Kasir
- Nik
Input - password
- hak_akses
Output Info_login invalid
Destination . .
. Bag. Hubungan Langganan dan Bagian Kasir
(tujuan)
Begin
{ Bag Hubungan Langganan login nilgassword,
hak_akes ke sistem}
if nik kosong
Logika Proses thentampil pesan nikidak boleh kosong
else ifnik salah
_thertampil pesamik salah
else ifnik benar
_thermasuk ke proses selanjutya
End
2 | No. Proses 1.2
Nama Proses Cek password
Source (sumber)|- Bag. Hubungan Langganan
- Bag. Kasir
Input - nik
- password
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- hak_akses
Output Info_login invalid
Destination .
_ Bag. Hubungan Langganan dan Bag. Kasir
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bag. Hubungan Langganan dan Bag. Ka

memasukan data login nilgassword, hak akes ke

sistem}
if password kosong
thentampil pesamassword tidak boleh kosong
else ifpassword salah
_thertampil pesamassword salah
else ifpassword benar
themasuk ke proses selanjutya
End

ASIr

174

No. Proses

1.3

Nama Proses

Cek hak_akses

Source (sumber)|- Bag. Hub_ungan Langganan
- Bag. Kasir
- nik
Input - password
- hak_akses
Output Info_login invalid
Destination _ _
_ Bag. Hubungan Langganan dan Bagian Kasir.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bag. Hubungan Langganan, dan Bag. Ka
memasukan data login nilgassword, hak akses k
sistem}
if hak_akses kosong
thentampil pesan hak_akses tidak boleh kosor
else ifhak akes salah

_thertampil pesan hak_akses salah

ASIr

11°}

g




82

else ifhak _akses benar
themasuk ke proses selanjutya
End

No. Proses

2.1

Nama Proses

Pengolahan Data Cabang

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data cabang yang akan ditambah, diubah, dicari,
Output Informasi cabang
Destination Bag. Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data
Logika Proses | cabang yang akan ditambah, diubah, dicari ke dalam
database}
End
No. Proses 2.2
Nama Proses Pengolahan Data Wilayah
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data wilayah yang akan ditambah, dan dicari,
Output Informasi wilayah
Destination Bag. Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data
Logika Proses | wilayah yang akan ditambah, dicari ke dalam
database}
End
No. Proses 2.3

Nama Proses

Pengolahan Data Rayon

Source (sumber)

Bag. Hubungan Langganan
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Input Data rayon yang akan ditambah, diubah, dicari,
Output Informasi rayon
Destination Bag. Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data rayon
Logika Proses |yang akan ditambah, diubah, dicari ke dalam
database}
End
No. Proses 2.4
Nama Proses Pengolahan Data merk
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data merk yang akan ditambah, diubah, dicari,
Output Informasi data merk
Destination Bag. Hubungan Langganan .
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data merk
Logika Proses |yang akan ditambah, diubah, dicari ke dalam
database}
End
No. Proses 2.5

Nama Proses

Pengolahan data meteran

ari.

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data meteran yang akan ditambah, diubah dan dic
Output informasi data meteran
Destination
_ Bag. Hubungan Langganan
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan

Jata
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meteran yang akan ditambah, diubah, dicari ke dalam
database}
End
9 | No. Proses 2.6

Nama Proses Pengolahan Data Tarif Golongan

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan

Input Data tarif golongan yang akan ditambah, diubah,
dicari

Output Informasi data tarif golongan

Destination Bag. Hubungan Langganan.

(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukan data jenis

Logika Proses | pelanggan yang akan ditambah, diubah, dicari ke
database}
End

10 | No. Proses 2.7

Nama Proses Pengolahan Data Golongan Pelanggan

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan

Input Data jenis pelanggan yang akan ditambah, diubah,
dicari

Output Informasi data jenis pelanggan

Destination Bag. Hubungan Langganan.

(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukan data |enis
pelanggan yang akan ditambah, diubah, dicari ke

Logika Proses

database}
End
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11 | No. Proses 2.8
Nama Proses Pengolahan Data Pelanggan
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data Pelanggan yang akan ditambah, diubah, dan
dicari.
Output informasi data pelanggan, Kartu Kendali
Destination
(tujuan) Bag. Hubungan Langganan
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukan data
Logika Proses | pelanggan yang akan ditambah, diubah, dihapus, dan
dicari kedatabase}
End
12 | No. Proses 2.9
Nama Proses Pengolahan Data Jabatan
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Data Jabatan yang akan ditambah, diubah, dicari
Output Informasi data jabatan
Destination Bag. Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
Logika Proses { Bag. Hubungan Langganan memasukan data jabatan
yang akan ditambah, diubah, dicaridatabase}
End
13 | No. Proses 2.10

Nama Proses

Pengolahan Data Petugas

Source (sumber)

Bagian Hubungan Langganan

Input

Data Petugas yang akan ditambah, diubah, dihapu

dicari

»

Output

informasi data petugas
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Destination
. Bag. Hubungan Langganan

(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukan data

Logika Proses | petugas yang akan ditambah, diubah, dicari, |dan
dihapus kedatabase}
End

14 | No. Proses 3.1

Nama Proses

Pengolahan Data Rekening Pembayaran

ari

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan

Input Data rekening yang akan ditambah, diubah dan dic
Output Informasi data rekening

Destination Bag. Hubungan Langganan

(tujuan)

Logika Proses

Begin

{ Bag. Hubungan Langganan memasukan (
rekening yang akan ditambah, dicaridetabase}

End

lata

15

No. Proses

3.2

Nama Proses

Pengolahan Data Detail Rekening Pararay

fa

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan

Input Data rekening yang akan ditambah, dicari dan dice
Output Informasi data struk rekening pembayaran
Destination Bag. Hubungan Langganan dan Kasir

(tujuan)

Logika Proses

Begin

{ Bag. Hubungan Langganan memasukan data d
rekening yang akan ditambah, dicaridetabase}

End

etail
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oran

data

16 | No. Proses 4.1
Nama Proses Laporan pelanggan
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Laporan pelanggan yang akan dicetak
Output Informasi laporan pelanggan
Destination Bag. Hubungan Langganan
(tujuan)
Begin
{ Bagian Bag. Hubungan Langganan mencetak lap
_ data pelanggan yang ada didaldatabase}
Logika Proses _
if cetak laporan pelanggan
thenlaporan pelanggan tercetak
End
17 | No. Proses 4.2
Nama Proses Laporan Rekening
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input Laporan Rekening yang akan dicetak
Output Informasi laporan rekening
Destination Bag. Hubungan Langganan
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan mencetak laporan
. rekening yang ada didalagatabase}
Logika Proses
if cetak laporan rekening
thesnlaporan rekening tercetak
End
18 | No. Proses 5.1

Nama Proses

Tambah data Pengguna

Source (sumber)

Bag. Hubungan Langganan

Input

- nik
- password
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- hak akses
Output Informasi data pengguna
Destination Bag. Hubungan Langganan dan Bag. Kasir
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Bag. Hubungan Langganan memasuk
data pengguna yang akan ditambah ke da
database}
if data pengguna kosong
_thertampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata pengguna salah
_thertampil pesan data gagal tersimpan

else ifdata pengguna benar

kan

alam

thentampil pesan data telah tersimpan dan
masuk ke proses selanjutya
End
19 | No. Proses 5.2
Nama Proses Ubah Data Pengguna
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
- nik
I nput - password
- hak_akses
Output Informasi data pengguna
Destination Bag. Hubungan Langganan dan Bag. Kasir
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data

Logika Proses

pengguna yang akan diubah ke datiatabase}
if data pengguna dicari untuk diubah
thentampil data pengguna yang akan diubah

elseifdata pengguna diubah
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then tampil pesan pengguna berhasil atau g
tersimpan
End

agal

20

No. Proses

5.3

Nama Proses

Hapus Data Pengguna

Source (sumber)| Bag. Transmisi dan Distribusi
- nik
Input - password
- hak_akses
Output Informasi data pengguna telah dihapus
Destination Bag. Hubungan Langganan dan Bag. Kasir
(tujuan)
Begin
{ Bagian Bag. Hubungan Langganan menghapus |data
pengguna yang ada didalalatabase}
_ if data pengguna dicari untuk hapus
Logika Proses , .
thentampil data pengguna yang akan dihapus
elseifdata pengguna dihapus
thentampil pesan pengguna telah dihapus
End
21 | No. Proses 211
Nama Proses Tambah data cabang
Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_cabang
- cabang
Output Informasi cabang
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
. { Bagian Hubungan Langganan memasukkan tambah
Logika Proses _
data cabang yang akan ditambah ke dalam

database}
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if data kode_cabang kosong
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata kode_ cabang benar
then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya
End

22

No. Proses

2.1.2

Nama Proses

Ubah data cabang

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_cabang

Output Informasi cabang yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Begin

{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
wilayah yang akan diubah ke dalaatabase}
. if data kode_cabang dicari untuk diubah
Logika Proses _ _
thentampil data kode cabang yang akan diubah
elseifdata kode_cabang diubah
thentampil pesan cabang berhasil diubah
End
23 | No. Proses 2.1.3
Nama Proses Cari Data cabang
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_ cabang
- cabang
Output Informasi Data cabang yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
Logika Proses ]
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
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rayon yang akan dicari didalagatabase}
if data cabang yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan cabang tidak ditemukan
else ifdata cabang yang dicari ditemukan
thentampil data cabang yang dicari ditemukan
End

24

No. Proses

2.2.1

Nama Proses

Tambah data wilayah

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
- kode_ wilayah
Input - kode_cabang
- wilayah
Output Informasi wilayah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan tan
data wilayah yang akan ditambah ke da
database}

if data kode__ wilayah kosong

thentampil pesan data tidak boleh kosong

else ifdata kode_ wilayah benar

then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya

End

25

No. Proses

2.2.2

Nama Proses

Cari Data wilayah

Source (sumber)

Bagian Hubungan Langganan.

Input

- kode_ wilayah
- wilayah

Output

Informasi Data wilayah yang telah dicari

bah

am
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Destination

(tujuan)

Bagian Hubungan Langganan.

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan
rayon yang akan dicari didalagatabase}
if data wilayah yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan wilayah tidak ditemukan
else ifdata wilayah yang dicari ditemukan
thentampil data wilayah yang dicari ditemukan
End

Jata

26

No. Proses

231

Nama Proses

Tambah data rayon

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
- kode_cabang
Input - kode_wilayah
- kode_ rayon
- rayon
Output Informasi rayon
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan tan
data rayon yang akan ditambah ke datatabase}

if data kode__ rayon kosong

thentampil pesan data tidak boleh kosong

else ifdata kode_ rayon benar

then tampil pesan data Beasil disimpan dat
masuk ke proses selanjutya

End

bah




93

27

No. Proses

2.3.2

Nama Proses

Ubah data rayon

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.

- kode_ cabang
Input - kode_wilayah

- rayon
Output Informasi rayon yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Beqgin

{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
wilayah yang akan diubah ke dalalatabase}
. if data kode__ rayon dicari untuk diubah
Logika Proses . .
thentampil data kode_ rayon yang akan diubah
elseifdata kode_ rayon diubah
thentampil pesan wilayah berhasil diubah
End
28 | No. Proses 2.3.3
Nama Proses Cari Data rayon
Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_ rayon
- rayon
Output Informasi Data rayon yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan data

Logika Proses

rayon yang akan dicari didalagatabase}
if data rayon yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan rayon tidak ditemukan
else ifdata rayon yang dicari ditemukan

thentampil data rayon yang dicari ditemukan
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End

29

No. Proses

24.1

Nama Proses

Tambah Data Merk

Source (sumber)| Hubungan Langganan.
Input - kode merk
- merk
Output Informasi Merk
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan

Hata

tambah merk yang akan ditambah ke dalam

database}
if data merk kosong
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata merk benar
then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya
End

30

No. Proses

24.2

Nama Proses

Ubah data Merk

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - merk

Output Informasi Merk yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan..
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan. memasukkan
merk yang akan diubah ke dalaatabase}

if data merk dicari untuk diubah

thentampil data merk yang akan diubah

data
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elseifdata merk diubah
thentampil pesan merk berhasil diubah
En

o

31 | No. Proses 2.4.3
Nama Proses Cari Data Merk
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_merk
- merk
Output Informasi Merk yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
meteran yang akan dicari didalaatabase}
. if data merk yang dicari tidak ditemukan
Logika Proses _ _ _
thentampil pesan meteran tidak ditemukan
else ifdata meteran yang dicari ditemukan
thentampil data meteran yang dicari ditemukan
End
32 | No. Proses 251
Nama Proses Tambah Data Meteran
Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
Input - no_meteran
- kode_ merek
Output Informasi data meteran tambah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bag. Hubungan Langganan memasukkan data

Logika Proses

tambah meteran yang akan ditambah ke da
database}
if data meteran kosong

lam
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thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata meteran salah

thentampil pesan data gagal tersimpan

else ifdata meteran benar

then tampil pesan data berhasil tersimpan

masuk ke proses selanjutya

Hata

End
33 | No. Proses 25.2
Nama Proses Ubah data Meteran
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan
Input - no_meteran
Output Informasi data meteran yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan
meteran yang akan diubah ke daldatebase}
Logika Proses if data me.teran (-Jlicari untuk diubah
thentampil data jalan yang akan diubah
elseifdata meteran diubah
thentampil pesan meteran berhasil disimpan
End
34 | No. Proses 253

Nama Proses

Cari Data Meteran

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan

Input - no_meteran

Output Informasi data meteran yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.

(tujuan)

Logika Proses

Begin
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{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan
meteran yang akan dicari didalaatabase}
if data meteran yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan meteran tidak ditemukan
else ifdata meteran yang dicari ditemukan
thentampil data meteran yang dicari ditemukan
End

Hata

35

No. Proses

26.1

Nama Proses

Tambah Data Tarif Golongan

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_ tarif

- tarif
Output Informasi Tarif Golongan
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan tanm
data jenis pelanggan yang akan ditambah ke d
database}
if data tarif golongan kosong
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata tarif golonga benar
then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya
End

bah

alam

36

No. Proses

2.6.2

Nama Proses

Ubah data tarif golongan

Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.
- tarif

Output

Informasi tarif golongan yang telah diubah
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Destination Bagian Hubungan Langganan.

(tujuan)

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
jenis pelanggan yang akan diubah ke daflatabase}
. if data tarif golongan dicari untuk diubah
Logika Proses . _ _
thentampil data tarif golongan yang akan diubah
elseifdata tarif golongan diubah

thentampil pesan tarif golongan berhasil disimpan

End
No. Proses 2.6.3
Nama Proses Cari Data Tarif Golongan

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan

Input - kode tarif
Output Informasi tarif golongan yang telah dicari
Destination

Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan data |tarif
golongan yang akan dicari didalatatabase}

if data tarif golongan yang dicari tidak ditemukan
Logika Proses thentampil pesan tarif golongan tidak ditemukan
else ifdata tarif golongan yang dicari ditemukan

then tampil data tarif golongan yang dicari

ditemukan
End
No. Proses 2.7.1
Nama Proses Tambah Data Golongan Pelanggan

Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.

Input - kode_ golongan
- golongan
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Output Informasi status
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan tanm
data status yang akan ditambah ke dalarabase}

if data golongan pelanggan kosong

thentampil pesan data tidak boleh kosong

else ifdata golongan pelanggan benar

then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya

End

39

No. Proses

2.7.2

Nama Proses

Ubah data Golongan Pelanggan

Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.

Input - kode_golongan

Output Informasi golongan pelanggan yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan..

(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan
golongan pelanggan yang akan diubah ke da
database}
if data golongan pelanggan dicari untuk diubah
then tampil data golongan pelanggan yang a
diubah
elseifdata golongan pelanggan diubah
then tampil pesan golongan pelanggan berh
disimpan
End

bah

Hata

llam

kan

asil
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40 | No. Proses 2.7.3
Nama Proses Cari Data golongan pelanggan
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode_golongan
Output Informasi status yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan..
(tujuan)
Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
golongan pelanggan yang akan dicari didalam
database}
if data golongan pelanggan yang dicari tidak
ditemukan
Logika Proses| then tampil pesan golongan pelanggan tidak
ditemukan
else if data golongan pelanggan yang digari
ditemukan
then tampil data golongan pelanggan yang dicari
ditemukan
End
41 | No. Proses 28.1

Nama Proses

Tambah Data Pelanggan

Source (sumber)

Bagian Hubungan Langganan

Input

- no_pelanggan

- no_sambungan
- nama

- alamat

- cabang

- wilayah

- golongan

- no_meteran

- RT

- RW

- No _Telp
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Output Informasi data pelanggan
Destination Bagian Hubungan Langganan
(tujuan)

Logika Proses

Begin

{Bagian Hubungan Langganan memasukkan

Jata

tambah pelanggan yang akan ditambah ke dalam

database}
if data pelanggan kosong
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata pelanggan salah
thentampil pesan data gagal tersimpan

else ifdata pelanggan benar

thentampil pesan data telah tersimpan dan masuk

ke proses selanjutya
En

42

No. Proses

2.8.2

Nama Proses

Ubah data Pelanggan

Source (sumber)

Bag. Hubungan Langganan

Input

- no_pelanggan
- no_sambungan
- hama

- alamat

- cabang

- wilayah

- golongan

- no_meteran

- RT

- RW

- No Telp

Output

Informasi data pelanggan yang telah diubah

Destination
(tujuan)

Bagian Hubungan Langganan

Logika Proses

Begin

{Bagian Hubungan Langganan memasukkan

Jata
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pelanggan yang akan diubah ke datiatabase}
if data pelanggan dicari untuk diubah
thentampil data pelanggan yang akan diubah
elseifdata pelanggan diubah
thentampil pesan pelanggan berhasil disimpan
End

43

No. Proses

2.8.3

Nama Proses

Cari Data Pelanggan

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan

Input - no_pelanggan

Output Informasi data pelanggan yang dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan
(tujuan)

Begin

{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan data
pelanggan yang akan dicari didaldatabase}
. if data pelanggan yang dicari tidak ditemukan
Logika Proses _ _ _
thentampil pesan pelanggan tidak ditemukan
else ifdata pelanggan yang dicari ditemukan
thentampil data pelanggan yang dicari
End
44 | No. Proses 29.1
Nama Proses Tambah Data Jabatan
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan.
Input - kode jabatan
- jabatan
Output Informasi jabatan
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)
Begin
Logika Proses _
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan ¢ata
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tambah jabatan yang akan ditambah ke da
database}

if data jabatan kosong

thentampil pesan data tidak boleh kosong

else ifdata jabatan salah

thentampil pesan data gagal tersimpan

else ifdata jabatan benar

then tampil pesan data berhasil disiimpan ¢
masuk ke proses selanjutya

End

lam

45

No. Proses

2.9.2

Nama Proses

Ubah data Jabatan

Source (sumber) Bagian Hubungan Langganan.
Input - jabatan

Output Informasi jabatan yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan memasukkan
jabatan yang akan diubah ke daldamabase}
if data jabatan dicari untuk diubah
thentampil data jabatan yang akan diubah
else ifdata jabatan diubah
thentampil pesan jabatan berhasil disimpan
End

Hata

46

No. Proses

293

Nama Proses

Hapus Data Jabatan

Source (sumber)

Bagian Hubungan Langganan..

Input

- kode jabatan
- jabatan

Output

Informasi jabatan yang telah dihapus
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Destination

(tujuan)

Bagian Hubungan Langganan.

Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan menghapus
jabatan yang ada didalagatabase}
if data jabatan dicari untuk hapus
thentampil data jabatan yang akan hapus
elseifdata jabatan bisa dihapus
then tampil pesan jabatan bisa dihapus, ti
digunakan
elseifdata jabatan tidak bisa dihapus
thentampil pesan jabatan tidak bisa dihapesiasg
digunakan

End

47

No. Proses

2.10.1

Nama Proses

Tambah Data Petugas

data

Hak

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan
- nik
- kode_jabatan
- alamat
Output Informasi data petugas
Destination Bagian Hubungan Langganan dan Bagian Kasir
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan
tambah petugas yang akan ditambah ke d:

database}
iIf data petugas kosong

thentampil pesan data tidak boleh kosong

Jata

alam

else ifdata petugas salah
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thentampil pesan data gagal tersimpan

else ifdata petugas benar

thentampil pesan data telah tersimpan dan mza

ke proses selanjutya
End

Asuk

48

No. Proses

2.10.2

Nama Proses

Ubah data Petugas

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan
- nik
- kode_jabatan
- alamat
Output Informasi data petugas yang telah diubah
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan
petugas yang akan diubah ke dakatabase}
if data petugas dicari untuk diubah
thentampil data petugas yang akan diubah
elseifdata petugas diubah
thentampil pesan petugas berhasil disimpan
End

Jata

49

No. Proses

2.10.3

Nama Proses

Hapus Data Petugas

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan
- nik
Input - hama
- kode_jabatan
- alamat
Output Informasi data petugas yang telah dihapus
Destination Bagian Hubungan Langganan.

(tujuan)
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Logika Proses

Begin
{ Bagian Hubungan Langganan menghapus
petugas yang ada didalatatabase}
if data petugas dicari untuk hapus
thentampil data petugas yang akan hapus
elseifdata petugas bisa dihapus
then tampil pesan petugas bisa dihapus, ti
digunakan
elseifdata petugas tidak bisa dihapus
then tampil pesan petugas tidak bisa dihag
sedang digunakan
End

data

dak

us,

50

No. Proses

2.104

Nama Proses

Cari Data Petugas

Source (sumber)| Bag. Hubungan Langganan

Input - nik

Output Informasi data petugas yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.

(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian dan Hubungan Langganan memasukkan
petugas yang akan dicari didalalatabase}
if data petugas yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan petugas tidak ditemukan
else ifdata petugas yang dicari ditemukan
thentampil data petugas yang dicari ditemukan
End

data

51

No. Proses

3.1.1

Nama Proses

Tambah Data Rekening Pembayaran

Source (sumber)

Bagian Hubungan Langganan dan kasir
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{id_rekening, no_cetak rekening}

Input

Output Informasi data detail rekening
Destination Bagian Hubungan Langganan dan Kasir
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan tan

bah

data rekening yang akan ditambah ke dalam

database}
if data rekening kosong
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata rekening benar
then tampil pesan data berhasil disimpan
masuk ke proses selanjutya
End

52

No. Proses

3.1.2

Nama Proses

Cari Data rekening

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan dan Kasir
Input - No_pelanggan

- Nama
Output Informasi rekening yang telah dicari
Destination Bagian Hubungan Langganan.
(tujuan)

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan
rekening yang akan dicari didaladatabase}
if data rekening yang dicari tidak ditemukan
thentampil pesan rekening tidak ditemukan
else ifdata rekening yang dicari ditemukan
thentampil data rekening yang dicalitemukan
En

o

Jata
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bah

53 | No. Proses 3.2.1
Nama Proses Tambah Data Detail Rekening Pembayaran
Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan dan kasir
{ nomor_pelanggan, nama pelanggan,
Input
stand_meter_Kkini, stand_meter_lalu}
Output Informasi data detail rekening
Destination Bagian Hubungan Langganan dan Kasir
(tujuan)
Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan tan
data rekening yang akan ditambah ke dalam
database}
_ if data detail rekening kosong
Logika Proses ) _
thentampil pesan data tidak boleh kosong
else ifdata detail rekening benar
then tampil pesan data berhasil disimpan ¢
masuk ke proses selanjutya
End
54 | No. Proses 3.2.2

Nama Proses

Cari Data detail rekening

Source (sumber)| Bagian Hubungan Langganan dan Kasir
Input - No_pelanggan

- Nama
Output Informasi rekening yang telah dicari
Destination

(tujuan)

Bagian Hubungan Langganan.

Logika Proses

Begin
{Bagian Hubungan Langganan memasukkan
rekening yang akan dicari didaladatabase}

if data detail rekening yang dicari tidak ditemuka

Jata

=)




109

thentampil pesan rekening tidak ditemukan
else ifdata detail rekening yang dicari ditemukan

then tampil data detail rekening yang dic

ditemukan
End
55 | No. Proses 3.2.3
Nama Proses Cetak Data rekening
Source (sumber)| Bagian Kasir
Input - No_pelanggan
Output Struk Rekening Pembayaran
Destination Bagian Kasir
(tujuan)
Begin

Logika Proses

{Bagian Hubungan Langganan no_pelanggan Yy
akan dicetak didalamatabase}
if data pelanggan yang akan dicetak tidak ditemt
thentampil pesan pelanggan tidak ditemukan
else if data rekening pelanggan yang dig
ditemukan
thentampil data rekening yang dicetditemukan
End

ang

Ikan

ari
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3.1.8 Kamusdata

Kamus data atadata dictionary adalah katalog fakta tentang data dan
kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistenfornmasi. Dengan
menggunakan kamus data, dapat menggambarkan dagamyengalir di sistem
dengan lengkap.

Kamus data dibuat berdasarkan arus data yang adaatdi Flow
Diagram (DFD). Arus data di diagram alir data sifatnya lablaglobal, hanya
menunjukan nama arus data-datanya saja. Kamusudai& diagram arus data

pada aplikasi pengolahan data rekening pelanggatalasebagai berikut :

Tabel 3.2 Kamus Data

Nama Data L ogin

Whereused / how used Proses 1.1 Verifikasnik — Bag. Keuangar

dan Bag. Kasirliput),

Proses 1.2 VerifikasiPassword — Bag.
Keuangan, dan Bag. Kaslnput),

Proses 1.3 Verifikasi hak akse®ag.

Keuangan, dan Bag. Kasinput),

Deskripsi Berisi nik, password, hak akses yang akan
digunakan.

Struktur data nik + password + hak_akses.

nik [0-9]

password [a-z | A-Z | 0-9]

hak_akses [a-z | A-Z]

Nama Cabang

Where used / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.1

Tambah data cabang - proses 2.1.1 (input),
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Ubah data cabang - proses 2.1.2 (input),
Cari data cabang - proses 2.1.3 (input),

Deskripsi Berisi seluruh data cabang
Struktur data kode cabang + cabang
kode_cabang [0-9]
cabang [a-z | A-Z]
Nama Wilayah
Where used / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.1
Tambah data wilayah - proses 2.2.1 (input),
Cari data wilayah - proses 2.2.2 (input),
Deskripsi Berisi seluruh data wilayah
Struktur data kode wilayah + wilayah
kode wilayah [0-9]
kode_cabang [0-9]
wilayah [a-z | A-Z]
Nama Rayon
Where used / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.1
Tambah data rayon - proses 2.3.1 (input),
Ubah data rayon - proses 2.3.2 (input),
Cari data rayon - proses 2.3.3 (input),
Deskripsi Berisi seluruh data rayon
Struktur data kode rayon + rayon
kode_cabang [0-9]
kode_wilayah [0-9]
Kode_rayon [0-9]
rayon [a-z | A-Z]
Nama Merk
Where used / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.4

Tambah data merek - proses 2.4.1 (input),

Ubah data merek - proses 2.4.2 (input),
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Cari data merek - proses 2.4.3 (input),

6.1

i),

Deskripsi Berisi seluruh data merk
Struktur data kode_merk + merk
kode_merk [0-9]
merk [a-z | A-Z]
Nama Meteran
Where used / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 2.5
Tambah data meteran — proses 2.5.1 (input
Ubah data meteran — proses 2.5.2 (input),
Cari data meteran — proses 2.5.3 (input)
Deskripsi Berisi seluruh data meteran
Struktur data no_meteran + merk
no_meteran [0-9]
kode_merk [0-9]
Nama Tarif Golongan
Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.6
Tambah data tarif golongan - proses 2,
(input),
Ubah data tarif golongan - proses 2.6
(input),
Cari data tarif golongan - proses 2.6.3 (inpl
Deskripsi Berisi seluruh data tarif golongan
Struktur data kode tarif + tarif
kode_tarif [a-z | A-Z] [0-9]
tarif [0-9]
Nama Golongan pelanggan
Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.7

Tambah data golongan pelanggan - prd
2.7.1 (input),

Ses

7.2

Ubah data golongan pelanggan - proses 2
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(input),
Cari data golongan pelanggan - proses 2.7.3
(input),
Deskripsi Berisi seluruh data golongan pelanggan
Struktur data kode golongan + nama golongan
kode_golongan [a-z | A-Z] [0-9]
nama golongan [a-z | A-Z]
Nama Pelanggan
Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 2.8

Tambah data pelanggan — proses 2.8.1 (input),
Ubah data pelanggan — proses 2.8.2 (input),
Cari data pelanggan — proses 2.8.4 (input),

Deskripsi Berisi seluruh data Pelanggan

Struktur data no_pelanggan + alamat + kode_ wilayahl +
kode golongan + no_sambungan +

no_meteran + nama + RT + RW + No_Telg

no_pelanggan [0-9]
no_sambungan [0-9]
nama [a-z | A-Z]
alamat [a-z | A-Z]
wilayah [a-z | A-Z]
cabang [a-z | A-Z]
kode_golongan [0-9]
no_meteran [a-z | A-Z]
RT [0-9]

RW [0-9]
No_Telp [0-9]
Nama Jabatan
Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan - proses 2.9

Tambah data jabatan - proses 2.9.1 (input),
Ubah data jabatan - proses 2.9.2 (input),
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Cari data jabatan - proses 2.9.3 (input).

—

),

p—

Deskripsi Berisi seluruh jabatan

Struktur data kode jabatan + jabatan

kode_ jabatan [0-9]

jabatan [a-z | A-Z]

Nama Petugas

Where used / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 2.1
Tambah data petugas — proses 2.10.1 (inpU
Ubah data petugas — proses 2.10.2 (input),
Hapus data petugas — proses 2.10.3 (input)
Cari data petugas — proses 2.10.3 (input).

Deskripsi Berisi seluruh data petugas

Struktur data nik+nama+jabatan+alamat

nik [0-9]

nama [a-z | A-Z]

alamat [a-z | A-Z]

No_Telepon [0-9]

kode_jabatan [0-9]

alamat [a-z | A-Z]

Nama Pengolahan Data Rekening Pembayar an

Where used / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 3.1
Tambah data rekening — proses 3.1.1 (inpulf
Cari data rekening — proses 3.1.2 (input)
Cetak data rekening — proses 3.1.3 (input)

Deskripsi Berisi seluruh rekening

Struktur data Id_rekening

Id_rekening [0-9]

no_cetak_rekening [0-9]
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Nama Pengolahan Data Detail Rekening

Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 3.1
Tambah data rekening — proses 3.1.1 (inpulf
Cari data rekening — proses 3.1.2 (input)
Cetak data rekening — proses 3.1.3 (input)

Deskripsi Berisi seluruh rekening

Struktur data no_cetak_rekening + tgl + bln + thn

|d_detail [0-9]

tgl_catat [0-9]

no_pelanggan [0-9]

kode_golongan [0-9]

kode_wilayah [a-z | A-Z]

stand_meter_Kini [0-9]

stand_meter_lalu [0-9]

pemakaian [0-9]

biaya pemakaian [0-9]

dana_meter [0-9]

adm [0-9]

materai [0-9]

denda [0-9]

total [0-9]

status [0-9]

tgl_bayar [0-9]

Nama Data pengguna

Whereused / how used Bagian Hubungan Langganan — proses 7
Tambah pengguna - proses 7.1. (input)
Ubah pengguna - proses 7. 2 (input)
Hapus pengguna — proses 7.3 (input)

Deskripsi Berisi seluruh data pengguna.

Struktur data

nik + password + hak_akses.

-
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nik [0-9]
password [a-z | A-Z | 0-9]
hak_akses [a-z | A-Z]

3.1.9 Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan bagian dari metodplegelitian dan
pengembangan suatu perangkat lunak yang dilakuiatal tahap analisis yang

bertujuan untuk memberikan gambaran secara teqoerin

3.1.9.1 Perancangan Data

Perancangan data terdiri dari skema relasi daktatrtabel yang terdapat
pada ERD dari Aplikasi Pengolahan Rekening Pelamgig®DAM Tirta Rangga

Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.

3.1.9.1.1 SkemaRelas

Suatu file biasanya terdiri dari beberapa kelompelkmen yang
berulang-ulang sehingga perlu untuk diorganisasikambali. Dalam proses
pengorganisasian file yang berguna untuk menghiamdcelompok elemen yang
berulang disebut skema relasi antar tabel atal telasi.

Proses pengelompokan menjadi tabel-tabel yang mémam entity dan
relasinya berfungsi untuk mengakses data yang sk@d@mrupa sehingga
database tersebut mudah untuk dimodifikasi.

Adapun bentuk skema relasi antar tabel dari sisyamg diusulkan

adalah sebagai berikut :



Tarif Golongan

N

N
oy

Jabatan N kode_golongan |PK
0-10m2
EEIENE ! kode_jabatan PK 11— 20 m2
kode_cabang PK jabatan 21— 30m2
cabang >30
Pengguna Petugas 1 Golongan
password PK| | —Mnik PK kode_golongan |PK
nik FK nama golongan FK
hak_akses Ny kode_jabatan FK
alamat
Pelanggan Rekening_Pembayaran
no_pelanggan | PK ', . » Meteran
kode_rayon EK T N no_ce:ak_rekemng PK -] Q
kode_golongan | FK ¢—— no_pelanggan N Ny, no_meteran PK
no_sgmbungan Kode_gc_)longan FK w]V] stand_meter
no_meteran FK N [ Kode_wilayah FK kode_merk FK
Nama
E;I/-V Detail_Pembayaran Motk
No Tel no_cetak_rekening| FK | g 1
o-1ep Stand_meter_kini I;:);ek_merk PK
Stand_meter_lalu
Pemakaian air
Wilayah Dana_meter ) Rayon
Adm
n kod PK
kode_wilayah | PK (1 "]]" |Materai R‘;yeoﬁray"”
wiayah Denda N Kode_Wilayah
Kode_cabang FK bulan_pakai =

Gambar 3.25 Skema Relasi antar Tabel

3.1.9.1.2 Struktur tabe
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Tabel-tabel yang terdapat dalam basis data yangnhdigan dalam sistem

yang akan dibangun adalah sebagai berikut:

1. Tabel Cabang

Tabel 3.3 Cabang

Nama Field Type Length Keterangan
kode cabang Varchar 2 Primary key
cabang Varchar 30




2. Tabel Wilayah
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Tabd 3.4 Wilayah

Nama Field Type Length Keterangan
kode wilayah Varchar 3 Primary key
wilayah Varchar 30
kode cabang Varchar 2 Foreign key dari tabel cabang
3. Tabel Rayon
Tabel 3.5 Rayon
Nama Field Type Length Keterangan
kode rayon Varchar 3 Primary key
kode wilayah Varchar 3 Foreign key dari tabel wilayah
rayon Varchar 30
4. Tabel Merk
Tabel 3.6 Merk
Nama Field Type Length Keterangan
kode merk Int 15 Primary key
merk Varchar 30
5. Tabel Meteran
Tabel 3.7 Meteran
Nama Field Type Length Keterangan
Nno_meteran Varchar 10 Primary key
Kode merk Varchar 15 Foreign key dari tabel merk




6. Tarif Golongan
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Tabel 3.8 Tarif Golongan

Nama Field Type Length Keterangan
Kode Tarif varchar 5 Primary key
0-10m3 float 5
11 -20m3 float 5
21 -30m3 float 5
>30 m3 float 5

7. Golongan Pelanggan
Tabel 3.9 Golongan Pelanggan

Nama Field Type Length Keterangan
Kode_golongan varchar 3 Primary key
Golongan varchar 30
Kode _tarif varchar 5 Foreign Key dari tabel tarif

8. Tabel Pelanggan

Tabel 3.10 Pelanggan

Nama Field Type Length Keterangan
no_pelanggan varchat 6 Primary key
no_sambungan varchaf 10
nama_pelanggan varchar 30
kode_rayon varchar 3 Foreign Key dari tabel rayon
kode_golongan varchar 3 Foreign Key dari tabel mgém
no_meteran varchar 10 Foreign Key dari tabel raater
RT varchar 5
RW varchar 5
Telp varchar 13




9. TabelJabatan
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Tabel 3.11 Jabatan

Nama Field Type Length Keterangan
kodejabatan varchar 3 Primary key
jabatan varchar 30
10.-Tabel Petugas
Tabel 3.12 Petugas
Nama Field Type Length Keterangan
Nik varchar 5 Primary key
nama varchar 30
Alamat varchar 30
No telp. varchar 13
kode_jabatan varchar 3 Foreign Key dari tabel mbat
11.TabelRekening
Tabel 3.13 Rekening
Nama Field Type Length Keterangan
id_rekening varchar 2 Primary key
no_pelanggan Varchar 6 Foreign Key dari tabel gglan
Nama Varchar 30
kode_wilayah Varchar 2 Foreign Key dari tabel yala
kode golongan Varchar 3 Foreign Key dari tabel ggém
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12.Tabel Detail Rekening

Tabel. 14 Detail Rekening

Nama Field Type Length Keterangan
Id_rekening varchar 2 Foreign Key dari tabel rekgni
Tgl_catat datetime
Stand_meter_kin Int 6
Stand_meter_lalu Int 6
Pemakaian air Int 10
Denda Int 10
total Int 10

13.Tabel Pengguna

Tabel 3.15 Pengguna

Nama Field Type Length Keterangan
password varchar 15 Primary key
Nik varchar 5 Foreign Key dari tabel petugas
hak akses varchar 15

3.1.9.1.3 Perancangan Struktur Menu

Perancangan struktur menu berisikan menu dan subiyeary berfungsi
memudahkan user didalam menggunakan sistem. Menu-rtexsebut dibagi
berdasarkan hak akses masing-masing user. Benkugambaran mengenai
struktur menu Aplikasi Pengolahan Rekening PelanggRAM Tirta Rangga

Cabang Jalancagak Kabupaten Subang.



1. Struktur Aplikasi

Aplikasi Pengolahan Data
Rekening Pelanggan

Login
File Pengolahan Data Pengolahan_ Master Pengolahan Pengguna
Master Rekening Laporan
Caban .
Login 9 Data Rekening Laporan Rekening | Pengguna
Wilayah
Logout Laporan Pelanggan|
Merk
Keluar

Meteran

Tarif_Golongan

Golongan

Pelanggan

Jabatan

Petugas

Gambar 3.26 Struktur Menu Aplikasi

2. Struktur Menu Hubungan Langganan

Aplikasi Pengolahan Data
Rekening Pelanggan

|

Pengolahan Data Pengolahan Master Pengolahan Pengguna
Master Rekening Laporan
Cab: .
ang Data Rekening ‘ Laporan Rekening ‘ Pengguna ‘

Wilayah

Laporan Pelanggan|

Merk

Keluar

Tarif_Golongan

Golongan

Pelanggan

Jabatan

(I

Petugas

Gambar 3.27 Struktur M enu Bag. Hubungan L angganan
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3. Struktur Menu Kasir

Aplikasi Pengolahan Data
Rekening Pelanggan

Login
— File Pengolahan Master

|: Rekening
Login Cetak Rekening

Logout

Keluar

Gambar 3.28 Struktur Menu Kasir

3.1.9.2 Perancangan Antar Muka Program Aplikasi

Berikut ini adalah tampilan antar muka yang diraxgcgpada Aplikasi
Pengolahan Data Rekening Pelanggan PDAM Tirta Rar@@gpang Jalancagak
Kabupaten Subang :

1. Login

Perancangan tampilan ini dipergunakan bagi penggang berkepentingan

untuk menggunakan program aplikasi.
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FO1 Keterangan :
PDAM TIRTA RANGGA g
Logo CABANG JALANCAGAK Klik Login
Aot J. Darmodiaréio No02 Kab. Subang Telp. (0260) 412052 - Jika nik, password, hak

akses benar menuju FO2
- Jika Nik salah pesan MO1

N - Jika Password salah pesan
Nik ] o2
Passwor - Jika Hak akses salah
d ] pesan 103

Hak - _K!lk batal, untuk mengulang
akses - Kiik keluar, keluar dari
aplikasi.

| Login | | Batal | [ Keluar |

Gambar 3.29 Perancangan Tampilan Login

2. Menu utama
Perancangan tampilan menu utama ini dipergunakéwk unemilih fasilitas

mana yang akan dipilih oleh pengguna.

F02 Keterangan :
§ File
SISTEM INFORMASI i Login FO1
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING i Logout FO1
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK i Keluar
KABUPATEN SUBANG § Data master
- P - P i Cabang FO3
File Data Master Master Rekening Laporan Pengguna u Wilayah Fo4
U Rayon FO5
U Merk F06
i Meteran FO7
U Golongan Pelanggan F08
U Tarif Golongan F09
U Pelanggan F10
U Jabatan F11
U Petugas F12
§ Pengolahan Data Rekening
Pembayaran
U Pengolahan Data
Rekening F13
U Cetak Rekening F14
§ Laporan
U Laporan Pelanggan F15
U Laporan Rekening F16
§ Pengguna
U Pengguna F17

Gambar 3.30 Perancangan Tampilan Menu Utama

3. Cabang
Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

cabang, Ubah data cabang, dan Cari data cabang.



FO3
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Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F18
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F19
File Pengolahan Pengolahan Laporan Pengguna

Data Master Master Rekening

PENGOLAHAN DATA CABANG

Kode_Cabang Cabang

> > 4« < O

Pencarian
Berdasarkan | V| Kata Kunci

Gambar 3.31 Perancangan tampilan cabang

)

4. Wilayah

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk memngkap data Tambah

wilayah, Ubah data wilayah, cari data wilayah.

F04 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F20,
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK
KABUPATEN SUBANG
File Pengolahan Pengolahan Laporan Pengguna

Data Master
PENGOLAHAN DATA WILAYAH

Master Rekening

Kode_Willayah Wilayah Cabang
Pencarian > > 4 4 ©
Berdasarkan | V| Kata Kunci ]

Gambar 3.32 Perancangan tampilan wilayah

5. Rayon

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

rayon, Ubah data rayon, Cari data rayon.



Keterangan :

F05
SISTEM INFORMASI
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK
KABUPATEN SUBANG
. Pengolahan Pengolahan
File Data Master Master Rekening Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA RAYON

rayon

cabang wilayah kode_rayon

> > < € O

)

Pencarian
Berdasarkan | V| Kata Kunci

§ Klik Tambah untuk menambah data
baru ke F22,

§ Klik Ubah untuk merubah data ke
F23
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Gambar 3.33 Perancangan tampilan rayon

6. Merk

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengikap data Tambah

merk, Ubah data merk, cari data merk.

F06 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F24
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F25
File Pengolahan Pengolahan

Data Master Master Rekening Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA MERK

Kode_Merk Merk

> > 4 4 O

)

Pencarian
[ V| Kata Kunci

Gambar 3.34 Perancangan Tampilan Merk

7. Meteran

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

meteran, Ubah data meteran, dan Cari data meteran



F07 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F26 kemudian klik simpan
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK muncul pesan M04
KABUPATEN SUBANG § Klik Ubah untuk merubah data ke
Pengolahan Pengolahan F27 muncul pesan M0S
File Data Master Master Rekening Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA METERAN

No_Meteran Kode Merk

> > <« < ©

127

Pencarian
Berdasarkan | V| Kata Kunci

Gambar 3.35 Perancangan Tampilan Meteran

)

8. Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk memngkap data Tambah

golongan, Ubah data golongan, dan Cari data gofonga

FO08

Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F28
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F29
File Data Master Pengolanan

Master Rekening Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA GOLONGAN

Kode GOlongan Golongan

Pencarian

> > 4« < ©

Berdasarkan | W] Kata Kunci

)

Gambar 3.36 Perancangan Tampilan Golongan

9. Tarif Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

tarif golongan, Ubah data tarif golongan, dan @ata tarif golongan
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F09 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Kiik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F30
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F31.
] P P
File Data Master Master Rekening Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA TARIF GOLONGAN

Golongan 0-10m2 11-20m2 21-30m2 >30m2

> > 4 4 O
Y] romions —

Gambar 3.37 Perancangan Tampilan Tarif Golongan

10. Pelanggan
Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengikap data Tambah

Pelanggan, Ubah data Pelanggan, dan Cari dataggalan

F10 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F32,
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F33
Fi Pengolahan
ile Data Master Laporan Pengguna

Master Rekening
PENGOLAHAN DATA PELANGGAN

> > <« 4 ©

Gambar 3.38 Perancangan Tampilan Data Pelanggan

11. Jabatan
Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

jabatan, Ubah data jabatan, Cari data jabatan.



F11 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F34
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F35
Pengolahan Pengolahan
File Data Master Master Rekening Laporan Pengguna
PENGOLAHAN DATA JABATAN
Pencarian > > < 4 .
Berdasarkan | V| KataKunci |
Gambar 3.39 Perancangan Tampilan Jabatan
12. Petugas
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Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengikap data Tambah

petugas, Ubah data petugas, Hapus data petugape@iagas

Keterangan :

§ Klik Tambah untuk menambah data
baru ke F36

§ Klik Ubah untuk merubah data ke
F37

Data Master

Master Rekening

F12
SISTEM INFORMASI
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK
KABUPATEN SUBANG
File Pengolahan Pengolahan Laporan Pengguna

PENGOLAHAN DATA PETUGAS

NIK

Nama

Alamat

Telp. Kode Jabatan

Pencarian

Berdasarkan |

V| Kata Kunci

)

> > 4 4 o

[[Tambah | Ubah | Hapus | Kembali |

Gambar 3.40 Perancangan Tampilan Data Petugas

13. Pengolahan Data Rekening Pembayaran

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mengkap data Tambah

Rekening, dan Cari data Rekening.
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F13 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F38
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK
KABUPATEN SUBANG

PENGOLAHAN DATA REKENING

A

[» » A« « @] |[Tembah |[Kembal

Gambar 3.41 Perancangan Tampilan Data Rekening

14. Pengguna
Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk metiggoutambah, ubah,

hapus data pengguna

F17 Keterangan :
SISTEM INFORMASI § Klik Tambah untuk menambah data
Logo PENGOLAHAN DATA REKENING baru ke F39
Perusahaan PDAM TIRTA RANGGA CABANG JALANCAGAK § Klik Ubah untuk merubah data ke
KABUPATEN SUBANG F40
File Pengolahan Pengolahan Data Laporan Pengguna

Data Master Rekening Pembayaran

PENGOLAHAN DATA PENGGUNA

NIK Nama Alamat Telp. Kode Jabatan

Pencarian C» » <« 4 o ]
Berdasarkan | V| Kata Kunci J [Tambah | Ubah | Hapus | Kembai |

Gambar 3.42 Perancangan Tampilan Data Pengguna
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15. Tambah Cabang

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhrdata cabang

[F18

Tambah Data Cabang

Gambar 3.43 Perancangan Tambah Cabang

16. Ubah Cabang

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigdbata cabang

F19 |
Ubah Data Cabang

Gambar 3.44 Perancangan Tambah Cabang

17. Tambah Wilayah

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menardag wilayah

[F20

Tambah Data Wilayah

Gambar 3.45 Perancangan Tambah Wilayah




18. Tambah Rayon
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Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhardag rayon

[F22

Rayon
Cabang
Wilayah

Kode_Rayon

Tambah Data Rayon

]
I 4
IS 4
]

Gambar 3.46 Perancangan Tambah Rayon

19. Ubah Rayon

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigdbta rayon

|F23

Rayon
Cabang
Wilayah

Kode_Rayon

Ubah Data Rayon

E—
I
E—
E—

Gambar 3.47 Perancangan Ubah Rayon

20. Tambah Merk

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhrda& merk

[F24

Kode_wilayah

Merk

Tambah Data Merk

]
]

Gambar 3.48 Perancangan Tambah Merk



21. Ubah Merk
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Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk mergdbta merk

[F25

Kode_wilayah

Merk

Ubah Data Merk

]
]

Gambar 3.49 Perancangan Ubah Data Merk

22. Tambah Meteran

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhrdag meteran

F26

Merk

Kode_meteran

Tambah Data Meteran

]
I /

Gambar 3.50 Perancangan Tambah Wilayah

23. Ubah Meteran

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merfgdbta meteran

F27

Merk

Kode_meteran

Ubah Data Meteran

]
I /

Gambar 3.51 Perancangan Ubah Meteran
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24. Tambah Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhardag golongan

[F28

Tambah Data Golongan

Gambar 3.52 Perancangan Tambah Golongan

25. Ubah Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigdbta golongan

[F29

Ubah Data Golongan

Gambar 3.53 Perancangan Ubah Data Golongan

26. Tambah Data Tarif Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menamdaa tarif

golongan

F30

Tambah Data Tarif Golongan
Tarif Pemakaian

Gambar 3.54 Perancangan Tambah Data Tarif Golongan
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27. Ubah Data Tarif Golongan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigubata tarif

golongan

F31

Ubah Data Tarif Golongan

Tarif Pemakaian

Gambar 3.55 Perancangan Ubah Data Tarif Golongan

28. Tambah Pelanggan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhardata pelanggan

F32

Tambah Data Pelanggan

No Pelanggan |:|
No Sambungan |:|
Nama Pelanggan l:|

‘ Simpan ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 3.56 Perancangan Tambah Data Pelanggan
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29. Ubah Pelanggan

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigdbata pelanggan

F33

Ubah Data Pelanggan

No Pelanggan |:|
No Sambungan |:|
Nama Pelanggan l:|

‘ Simpan ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 3.57 Perancangan Ubah Data Pelanggan

3. Tambah Data Rekening Pembayaran
Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhndaaga rekening

pembayaran

F38  TAMBAH DATA REKENING PEMBAYARAN

No Pelanggan | | Cari

Nama

Golongan
Tanggal Catat 7
Stand Meter Kini
Stand Meter Lalu

Pemakaian

| Simpan | | Batal |

Gambar 3.58 Perancangan Tambah Data Rekening
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3. Tambah Pengguna

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk menhardag penggun

F39

Tambah Data Pengguna

Hak Akses |:|

‘Simpan‘ ‘ Batal ‘

Gambar 3.59 Perancangan Tambah Data Pengguna

3. Ubah Pengguna

Perancangan tampilan ini dipergunakan untuk merigdbata pengguna

F40

Ubah Data Pengguna

‘ Ubah ‘ ‘ Batal ‘

Gambar 3.60 Perancangan Ubah Data Pengguna



Perancangan Pesan

Tabel 3.16 Perancangan pesan
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Informas saat login nik

Informasi saat login
password belum diis M02

Informasi saat login
hak akses belum diisi

belum diis M01
MO03
Pe[ingatan_"! Peringatan...! Peringatan...!
Password masih Hak Akses belum diisi!
osong! kosong!
Lok

Informas saat login nik

Informasi saat login
password salah M05

Informas saat nama
cabang belum diis

salah M04
M 06
Peringatan...! Peringatan...! o—
Nik yang anda gunakan tidak terdaftar! Password yang r'1da gunakan Nama Cabang Masih Kosong!

Informas saat Nama
Cabang masih kosong M0O7

Informas saat Rayon
Masih Kosong M08

Informasi No M eteran
Masih Kosong M09

Konfirmasi

Nama Cabang Masih Kosong!

Konfirmasi

Konfirmasi

Rayon Masih Kosong!

No Meteran Masih Kosong!

Informas saat Data
Berhasi| Disimpan M 10

I nformas saat salah
memasukkan data selain

Informas saat Kode
Pelanggan masih

Cok

angkaM11 kosong M 12
Informasi Konfirmasi
Data Berhasil Disim ] Jangan memasukkan data selain angka ! : :
pan: Konfirmasi

Kode Pelanggan Masih Kosong!

Informas saat Data RT
Masih Kosong M 13

Informasi saat akan sign
out dari aplikasi M 14

Informas saat akan
keluar aplikas M 15

Informasi
RT Masih Kosong!

Cok

Konfirmasi

Apakah anda yakin akan sign out dari aplikasi ini?

Konfirmasi

Apakah anda yakin akan keluar dari aplikasi ini?
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Perancangan Prosedur al

Perancangan program akan menjelaskan tentang bagairmprogram
aplikasi berjalan. Perancangan prosedural digamabatklam bentukKow chart.
1. Prosedural Login

Merupakan prosedur yang terjadi ketisgr akan mengakses aplikasi.

@ﬂai -

A

Masukkan Nik,
Password dan Hak akses

Tampilan Pesan
Tidak Nik, Password dan
: Hak akses salah
Ya

Tampil Menu

y
Selesai

Gambar 3.61 Perancangan Prosedural Login
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2. Proseduralambah

Prosedur ini dilakukan ketikaser akan melakukan penambahan data.

Gambar 3.62 Perancangan Prosedural Tambah

3. Prosedural Ubah

Prosedur ini dilakukan ketikaser akan melakukan perubahan data.

Input Cari Data Yang
Akan Diubah Status

Data Yang Telah Diubah
Status Tersimpan

Gambar 3.63 Perancangan Prosedural Ubah



141

1. ProseduraHapus

Prosedur ini dilakukan ketikaser akan melakukan penghapusan data.

Input Cari Data
Yang Akan Dihapus

Tampilan Pesan Data
Yang Dicari Tidak
Ditemukan

Tampil Data Yang
Akan Diubah status

Tampilan Pesan
Data Telah Dihapus

Data Yang Telah
Hapus Tersimpan

Selesai

Gambar 3.64 Perancangan Prosedural Hapus

2. ProseduraCari

prosedur ini dilakukan ketikaser akan melakukan pencarian data.

Mulai -

Input Data Yang
Akan Dicari

Tampilan Pesan Data

Tidak: Yang Dicari Tidak
7 Ditemukan

Tampil Data
Yang Dicari
Selesai

Gambar 3.65 Prosedural Cari
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Jaringan Semantik

Jaringan semantik merupakan alat efektif untuk presentasikan
pemetaan data, yang bertujuan mencegah terjaduplikasi data.

Untuk penjelasan dari jaringan semantik yang adsavdah ini akan
diuraikan sebagai berikut :
3. Jaringan semantik Hubungan Langganan

Keterangan :

FO1 : Login

FO2 : Menu utama

FO3 : Cabang

FO4 : Wilayah

FO5 : Rayon

FO6 : Merk

FO7: Meteran

FO8 : Golongan

FO9 : Tarif Golongan

F10 : Pelanggan

F11 : Jabatan

F12 : Petugas

F13 : Data Rekening Pembayaran

F15 : Laporan pelanggan

F16 : Laporan rekening

F17 : Pengguna



F18

F19:

F20:

F21:

F22

F23:

F24 :

F25:

F26:

F27:

F28:

F29:

F30:

F31:

F32:

F33:

F34:

F35:

F36:

F37

F38:

F39:

F40 :

F41 :

: Tambah Cabang
Ubah Cabah
Tambah Wilayah
Ubah Wilayah

: Tambah Rayon
Ubah Rayon
Tambah Merk
Ubah Merk
Tambah Meteran
Ubah Meteran
Tambah Golongan
Ubah Golongan
Tambah Tarif Golongan
Ubah Tarif Golongan
Tambah Pelanggan
Ubah Pelanggan
Tambah Jabatan
Ubah Jabatan
Tambah Petugas

: Ubah Petugas
Tambah Rekening
Ubah Rekening
Tambah Pengguna

Ubah Penggun

143
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Gambar 3.66 Jaringan Semantik Hubungan L angganan

4. Jaringan semantik Kasir

Keterangan :

FO1 : Login

FO2 : Menu utama
F14 : Lihat Pelanggan

F15 : Cetak rekening
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Gambar 3.67 Jaringan Semantik Kasir



