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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini persaingan antara satu perusahaan de@gasahaan lain semakin
meningkat, perkembangannya pun semakin pesat darkd hari. Setiap perusahaan pasti
memiliki berbagai cara untuk menghadapi persaingain agar perusahaan yang
bersangkutan dapat bertahan di tengah — tengahipgas yang ketat, dan perusahaan
dapat terus berkembang.

Manajemen kepegawaian dan sumber daya manusiat gemgag bagi perusahaan
dalam mengelola, mengatur dan memanfaatkan pegshaigga dapat berfungsi secara
produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan. gankerja atau karyawan merupakan
sumber daya manusia yang sangat penting dalam geaisahaan, karena tanpa karyawan
perusahaan tidak akan berjalan dengan baik.

Karyawan adalah sebagai modal utama bagi suatusgdeaan. Sebagai modal,
karyawan perlu dikelola agar tetap menjadi produlkkan tetapi mengelola karyawan
bukanlah hal yang mudah, karena karyawan mempuynikigan, status, serta latar belakang
heterogen. Oleh sebab itu perusahaan harus bisdonogry mereka agar tetap produktif

dalam mengerjakan tugasnya masing-masing. Yaitgatemeningkatkan disiplin kerja



kepada karyawannya. Sehingga perusahaan dapat mehgokan karyawannya dan selain
itu karyawan sebagai mitra utama dalam penunjabgrkasilan suatu perusahaan.

PT Pos Indonesia (PERSER@jlalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
pelayanan jasa yang dapat juga dikatakan sebaggealaksanaan kegiatan komunikasi di
antaranya surat menyurd&T Pos Indonesia (PERSER®Erupakan Badan Usaha Milik
Negara yang berusaha mempertahankan kepercayaanpalaganan baik terhadap
pemerintah maupun masyarakat sebagai penggunggassSesuai visi dan miSiT Pos
Indonesia (PERSEROadalah senantiasa menjadi penyedia sarana konsukidas dunia
yang peduli terhadap lingkungan, dikelola oleh saimtbaya manusia yang professional
sehingga mampu memberikan pelayanan yang terbak rhbasyarakat serta tumbuh dan
berkembang sesuai dengan konsep bisnis yang séhdtik mengembangkan visi misi
perusahaaPT Pos Indonesia (PERSERQjempertahankan para karyawannya. Hal ini
berkaitan erat dengan program kesejahteraan kanyawa

Kesejahteraan Karyawan adalah balas jasa pepnghkaterial dan nonmaterial)
yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan. Tujuanagtuk mempertahankan dan
memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan apesduktivitas kerjanya meningkat
Hasibuan (2007:185)Pelaksanaan program kesejahteraan karyawannyasadlengan
memberikan tunjangan hari tua karyawan, memberikati tahunan, memberikan

tunjangan kesehatan, menyediakan fasilitas-fasib&rta memperhatikan keamanan kerja



untuk menjamin perlindungan kondisi fisik dan mépiara karyawan yang pada akhirnya
dapat mendorong disiplin kerja karyawan.

Pembuatan program kesejahteraan karyawan ini #tdakhudah karena harus
menyelaraskan perbedaan kepentingan perusahaamandéegentingan karyawan agar
dapat memberikan manfaat bagi kedua belah pihak, ldrena itu hendaknya perusahaan
membuat program kesejahteraan karyawan yang blaikggg dapat meningkatkan disiplin
kerja karyawan.

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggjawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya.iianendorong gairah kerja dan
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan mdstardlenurut Bejo Siswanto Sastro
hadiwiryo (2002:291Disiplin kerja adalah suatu sikap menghormati, nhangai, patuh
dan taat terhadap peraturan-peraturan yang beblaikuyang tertulis maupun tidak, serta
sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untulermea sanksi-sanksinya apabila ia
melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kegada

Berdasarkan hasil wawancara pendahulu masalah diaadapi pada perusahaan
ini bahwa pelaksanaan program kesejahteraan ydoggikiin perusahaan belum optimal,
yaitu pada pemberian tunjangan hari raya (THR) pgadgram kesejahteraan ekonomis,
yang mengakibatkan penurunan disiplin kerja diamtgs penurunan tingkat kehadiran,
menyelesaikan tugas tidak tepat waktu sehinggangasgsa tanggung jawab dalam

pelaksanaan tugasnya. Untuk itu Kantor Pusat PT IRdsnesia (PERSERO) berusaha



untuk mengatasi penurunan disiplin kerja karyawantas memperhatikan kebutuhan
karyawan dalam program kesejahteraan. Dapat diladttabel data laporan rekapitulasi
absensi karyawan.

Tabel 1.1
Data Laporan Rekapitulasi Absensi Karyawan
Dari Tahun 2007-2009

No | Tahun Kriteria Absensi Jumlah | Jumlah
Jumlah | Alpa | Sakit | Cuti | ljin | Absensi| Hari
Karyawan Kerja
1 2007 459 0 207 3769 191 4167 271
2 2008 357 0 186| 4018 172 4376 271
3 2009 410 0 293| 5076 233 5602 271

Sumber : Kantor Pusat PT Pos | ndonesia (Persero) Bandung

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikamtas, penulis tertarik untuk
menelaah secara lebih mendalam, pelaksanaan prégsejahteraan dampaknya terhadap
disiplin kerja. Maka penulis mengambil judul’Pelaksanaan Program Kesejahteraan
Dampaknya Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Pada Kantor Pusat PT Pos

Indonesia (PERSERO) Bandung”.



1.2 Identifikasi Masalah Dan Rumusan Masalah
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan diatas, permasalahan dalanelit@n ini dapat
diidentifikasikan sebagai berikut :

1. Pemenuhan kebutuhan karyawan belum optimal dalanb@ean tunjangan hari raya
pada program kesejahteraan ekonomis pada Kantoat FRE Pos (PERSERO)
Indonesia Bandung.

2. Penurunan tingkat kehadiran karyawan pada KantosatPlPT Pos Indonesia
(PERSERO) Bandung.

3. Kurangnya tanggung jawab karyawan dalam menyelasdigas pada Kantor Pusat PT

Pos Indonesia (PERSERO) Bandung.

1.2.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan uraian latar belakang dan identifikagsalah maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini selegikut :
1. Bagaimana pelaksanaan program kesejahteraan pad&orKBT. Pos Indonesia
(PERSERO) Bandung.
2. Bagaimana disiplin kerja karyawan pada Kantor P®s Indonesia (PERSERO)

Bandung.



3. Seberapa besar dampak pelaksanaan program kesagahtterhadap disiplin kerja

karyawan pada Kantor PT. Pos Indonesia (PERSER&dhg.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
1.3.1 Maksud Penelitian

Maksud dilakukannya penelitian ini adalah untukngenpulkan, mengolah, dan
menganalisis data yang diperlukan sehingga dapatgamebil kesimpulan terhadap
masalah yang akan diteliti dalam hal ini yaitu gedmaan program kesejahteraan
dampaknya terhadap disiplin kerja karyawan padatdfafusat PT. Pos Indonesia

(PERSERO) Bandung.

1.3.2 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelit@radalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pelaksanaan program kesejahtggada Kantor Pusat PT. Pos
Indonesia (PERSERO) Bandung.
2. Untuk mengetahui disiplin kerja karyawan pada Karnffusat PT. Pos Indonesia
(PERSERO) Bandung.
3. Untuk mengetahui pelaksanaan program kesejahtetaampaknya terhadap disiplin

kerja karyawan pada Kantor Pusat PT. Pos IndoieERSERQO) Bandung.



1.4 Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah :
1.4.1 Kegunaan Praktis
a. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan memberikan informasiadlazang berhubungan dengan
pelaksanaan program kesejahteraan dan disiplina kgging berguna sebagai bahan
pertimbangan dalam menetapkan suatu kebijakan rgenean.
b. Bagi Pihak Terkait (Karyawan)

Baik secara langsung maupun tidak langsung diharaplepat bermanfaat untuk
menambah pengetahuan tentang sumber daya manusiasklya program kesejahteraan

karyawan.

1.4.2 Kegunaan Akademis
a. Pengembangan ilmu

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakanuknpengembangan ilmu
manajemen terkait dengan manajemen sumber dayasiadtususnya pada teori program
kesejahteraan dan disiplin kerja karyawan.
b. Peneliti lain

Hasil penelitian ini mudah-mudahan dapat menjaftirmasi serta gambaran baik

penulis lain yang berkaitan dengan program kessjaah dan disiplin kerja karyawan.



c. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini berguna untuk menambah pergeta dan wawasan tentang

manajemen sumber daya manusia terutama mengegaapri&esejahteraan karyawan.

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi yang digunakan untuk melakukan penelitignastelah Kantor Pusat PT.

Pos Indonesia (PERSERO) Bandung yang berlokasn.dCllaki No.73 Bandung.

Adapun waktu untuk melaksanakan penelitian ini dilanpada bulan Maret

sampai dengan Juli 2010.

Tabel 1.2
Lokasi dan Waktu Penelitian

Keterangan Maret April Mei Juni

Juli

Agustus
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