BAB III

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Analisis sistem adalah penguraian dari suatu sistem informasi kedalam
bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang
terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan

perbaikan-perbaikannya.

3.1.1 Analisis Masalah

PT. Kencana Berlian Makmur sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan kendaraan, suku cadang sepeda motor dan perawatan kendaraan.
Perusahaan ini memiliki proses bisnis yang sangat bergantung pada tingkat
kepuasan pelanggan dan kepercayaan pelanggan atas jasa dan produk yang
diberikan kepada pelanggan. Kegiatan bisnis yang dilaksanakan dalam perusahaan
belum sepenuhnya menggunakan sistem informasi yang baik untuk pengelolaan
data yang sangat erat kaitannya untuk kepuasan pelanggan. Data yang berada
dalam sistem pada perusahaan belum dapat dipergunakan dan dapat bermanfaat
untuk perusahaan yang disebabkan karena kurangnya keterhubungan data pada
bagian pekerjaan yang satu dengan yang lainnya. Dalam hal ini, data yang ingin
dihubungkan dalam sistem pada perusahaan adalah antara customer care center

department, technical service department dan marketing department bertujuan
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supaya karyawan pada customer care center department mengetahui data proses
transaksi yang terjadi pada technical service department dan marketing
department. Perusahaan ini membutuhkan sebuah sistem informasi customer
relationship management (CRM) yang dapat mengelola data pelanggan yang
sudah melakukan transaksi pembelian kendaraan dan data proses transaksi yang
terintegrasi pada service vehicle yang terjadi sebagai data acuan untuk

penanganan keluhan pelanggan pada kegiatan tersebut.

3.1.2 Analisis Tahapan Pengimplementasian Konsep CRM
Konsep customer relatonship management yang diterapkan terhadap
proses bisnis PT. Kencana Berlian Makmur, pada implementasinya mempunyai 3
(tiga) tahapan yang dilakukan, antara lain:
a. Acquire
Acquire (memperoleh / mengakuisisi) merupakan tahap mengakuisisi
pelanggan. Pada tahapan ini perusahaan melakukan strategi bisnis dengan
cara memberikan kesan baik kepada pelanggan terhadap perusahaan dengan
menyediakan pelayanan terbaik yang dimiliki perusahaan supaya pelanggan
tertarik untuk melakukan transaksi dengan perusahaan. Selain itu, perusahaan
mengakuisisi pelanggan baru dengan memberikan promosi yang diantaranya
berupa brosur kepada pelanggan supaya datang untuk bertransaksi dan menilai
pelayanan perusahaan dengan mengisi angket yang diberikan oleh karyawan

customer care kepada pelanggan.
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Contoh angket yang diberikan seperti terlihat dibawah ini.

| BERLIAN PASTEUR - DEALER YANG MENGERTI ANDA

No Undian : Tanggal :

Data Pribadi Data Motor

Nama : No. Polisi

Alamat : Tahun :

No. Telepon : Pemah Service Disini  :Ya/ Tidak
Tanggal Lahir Service ke :

1. Apakah Counter Service menyambut dan menyapa anda dengan ramaf

2. Apakah Counter S’Partmemberikan estimasi hargaservice motor anda?

3. Apakah Kepala Mekanik menanyakan kondisi motor anda pada saat pendaftargh

4. Apakah Fasilitas ruang tunggu(TV, Majalalv Koran, Sofa, Internet dan lain-lain) membuat anda nyamarf

*Masukanfarmini ke delam kotek saran , karena setiap akhir bulan akan ada hecieh mererik . (Nama dan tandan tangan

b. Enhance
Enhance merupakan suatu proses dimana perusahaan membangun hubungan
yang baik dengan pelanggan. Strategi bisnis ini dilakukan oleh perusahaan
dengan mendengarkan keluhan, memberikan solusi penyelesaian dari keluhan
yang dikemukaan oleh pelanggan, menerima saran dari pelanggan dengan
menggunakan angket yang diberikan kepada pelanggan saat bertransaksi dan
menggunakan telepon supaya pelanggan dapat memberikan keluhan atau
sarannya darimanapun. Selain itu, perusahaan menerapkan cross seling dan up
selling dengan memberikan infomasi promosi kepada pelanggan supaya dapat

bertransaksi dengan kuantitas lebih terhadap perusahaan.

c. Retain
Retain merupakan tahap dimana perusahaan berusaha mampertahankan
hubungan dengan pelanggan, dengan kata lain mendapatkan pelanggan dan
kemudian memelihara hubungan dengan mereka. Dalam tahapan ini

perusahaan mempertahankan pelanggannya dengan selalu memberikan
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pelayanan yang terbaik yang dimiliki perusahaan terutama pada jasa yang
ditawarkan. Selain itu perusahaan menggunakan teknologi untuk misalnya
menggunakan sistem yang akan dibangun salahsatunya mengirim informasi
berupa layanan pesan singkat untuk mengingatkan untuk melakukan transaksi

perawatan kendaraan pelanggan.

3.1.3  Analisis Penggunaan Jenis CRM

Berdasarkan pada kegiatan pengelolaan sistem dalam proses bisnis yang
dilakukan, menjadikan sistem yang dibangun tergolong pada jenis kolaborasi
(collaborative) atau gabungan antara operasional dan analitik. Sistem ini
tergolong berjenis kolaboratif selain karena mengintegrasikan data pada kegiatan
lain pada proses bisnis bagian customer care, juga karena sistem mengelola proses
mengakuisisi dengan menyimpan data pelanggan dalam bertransaksi dan
memberikan promosi dalam bentuk pemberian informasi promosi yang termasuk
dalam jenis operasional. Selain itu, proses menerima keluhan, memberikan solusi,
termasuk dengan cross selling dan up selling pada kegiatan pengelolaan

pemesanan dan pemberian informasi promosi termasuk pada jenis analitik.

3.1.4 Analisis Sistem yang sedang Berjalan
PT. Kencana Berlian Makmur saat ini memiliki sistem yang belum
terorganisir dengan baik dalam mengelola data pelanggan pada kegiatan penjualan

atau kegiatan perawatan kendaraan yang dilakukan oleh -customer care



45

department. Kegiatan yang dilakukan pada saat ini pada customer care

department adalah:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

bagian customer care (CSA) memberikan angket kepada pelanggan untuk
pengisian data pelanggan dan keluhan atau kritik dan saran.

pelanggan menerima angket.

pelanggan melakukan pengisian pada angket.

bagian customer care (CSA) menerima angket dari pelanggan.

bagian customer care (CSA) mencatat data yang telah diisi pelanggan
dalam angket.

bagian customer care (CSA) melakukan promosi secara langsung pada saat
pelanggan melakukan kegiatan di dalam perusahaan.

bagian customer care (CSA) menerima keluhan secara langsung baik
secara bertemu langsung atau melalui telepon.

bagian customer care (CSA) melakukan pencatatan informasi keluhan.
bagian customer care (CSA) membuat laporan keluhan penting dalam
durasi waktu per minggu.

Proses kegiatan yang dilakukan pada customer care department yang saat

ini sedang dilaksanakan dapat dilihat pada use case diagram pada gambar III.1.
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Gambar III.1 Use case diagram kegiatan pada customer care center department

Kegiatan yang sedang dilakukan pada saat ini pada perusahaan kurang
optimal karena tidak adanya pengelolaan data yang baik setelah menerima angket
tersebut yang seharusnya menjadi sebuah data historikal yang menjadi sebuah
informasi sebagai acuan untuk mengukur keberhasilan dalam memberi kepuasan
kepada pelanggan tentang produk dan jasa yang telah diberikan. Selain itu belum

ada keterhubungan data pada bagian perawatan kendaraan yang dapat dijadikan
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sebagai proses pendekatan secara lebih luas dan kontinyu kepada pelanggan, tidak
hanya promosi langsung yang dilakukan hanya pada saat pelanggan datang ke

perusahaan.

3.1.5 Analisis Aliran Informasi

Informasi yang dibutuhkan tidak hanya data pelanggan saja melainkan
data lainnya yang dapat mendukung kegiatan yang akan dilakukan pada sistem
informasi customer relationship management (CRM) yang akan dibuat. Aliran
data dan informasi pada sistem customer relationship management (CRM) ini
menggambarkan bentuk aliran data dari proses kegiatan yang satu yang
membutuhkan data dari hasil proses kegiatan yang lainya atau kebutuhan dari luar
sistem customer relationship management (CRM) itu sendiri. Ada beberapa
kebutuhan yang dibutuhkan ialah data, informasi yang dihasilkan dan dokumen

apa saja yang terlibat.

3.1.5.1 Kebutuhan Data

Kebutuhan data memberikan gambaran mengenai data apa saja yang
dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan pada sistem informasi customer
relationship management (CRM) yang akan dibuat. Data yang dibutuhkan pada
sistem informasi customer relationship management (CRM) tertera pada tabel

III.1.



Tabel II1.1 Kebutuhan data
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No | Nama data Fungsi Sumber data
l. Data Pengguna Menginformasikan data karyawan | Customer
yang menjadi pengguna sistem | care
customer relationship management | department
(CRM)
2. Data pelanggan Menginformasikan data pelanggan | Pelanggan
3. Data keluhan | Menginformasikan data keluhan | Pelanggan
pelanggan pelanggan
4. Data solusi keluhan | Menginformasikan data  solusi | Customer
pelanggan keluhan pelanggan care
department
5. Data perawatan Menginformasikan data perawatan | Service
kendaraan dari pelanggan Vehicle
6. Data penjualan Menginformasikan data penjualan | Marketing
kendaraan / part dari pelanggan. department
7. Data pesanan Menginformasikan data pesanan | Pelanggan
pelanggan
8. Data promosi Menginformasikan data promosi | Marketing
untuk pelanggan department

3.1.5.2 Informasi yang Dihasilkan

Informasi yang dihasilkan merupakan suatu perubahan bentuk dari data

yang memiliki nilai dan makna tertentu. Informasi yang dihasilkan pada sistem

informasi customer relationship management (CRM) tertera pada tabel 111.2.

Tabel II1.2 Informasi yang dihasilkan

No | Nama informasi | Fungsi Tujuan
1. | Laporan data | Mengetahui data pelanggan . Manager
pelanggan customer care
center department
2. | Laporan data | Mengetahui  data  keluhan | Manager
keluhan dari | pelanggan . customer care
pelanggan  serta center department
solusinya
3. | Informasi  data | Mengetahui data perawatan | Customer
perawatan kendaraan. satisfaction
adminisrator
4. | Informasi Mengetahui data perawatan | Customer
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penjualan

kendaraan.

satisfaction
adminisrator

Tabel I11.2 Informasi yang dihasilkan (lanjutan)

No | Nama informasi | Fungsi Tujuan
5. | Informasi Mengetahui  data  pesanan | Customer
pesanan pelanggan satisfaction
adminisrator
6. | Informasi Mengetahui data promosi untuk | Pelanggan
promosi pelanggan
3.1.6 Dokumen yang Terlibat
Dokumen yang terlibat ke dalam sistem yang akan dibuat tertera pada
tabel I11.3.
Tabel I11.3 Dokumen yang terlibat
No | Nama dokumen | Fungsi dan Item data Tujuan
1. Angket Fungsi: mendapatkan data pelanggan | Customer
dan kendaraannya, mendapatkan | satisfaction
kritik dan saran administrator
Item data: data pelanggan, data | dari Customer
kendaraan, kritik dan saran.

2. Struk Fungsi: bukti melakukan transaksi | Customer
pembelian bila terjadi keluhan pelayanan. satisfaction
kendaraan /| Item data: tanggal transaksi, nama | administrator
suku cadang pelanggan, kendaraan, suku cadang. | dari Customer

3. Struk Fungsi: bukti melakukan transaksi | Customer
perawatan bila terjadi keluhan pelayanan. satisfaction
kendaraan Item data: tanggal transaksi, nama | administrator

pelanggan, data kendaraan. dari customer

4. Formulir Fungsi: formulir pengisian | Customer
pemesanan melakukan  transaksi  pemesanan | satisfaction

kendraan. administrator
Item data: tanggal transaksi, data | dari Sales
pelanggan, data kendaraan.
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3.1.7 Analisis Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional ini menggambarkan proses kegiatan yang
akan diterapkan dalam sebuah sistem, dan menjelaskan kebutuhan yang
diperlukan sistem agar sistem dapat berjalan dengan baik serta sesuai dengan
kebutuhan proses bisnis PT. Kencana Berlian Makmur.

Analisis yang dilakukan dimodelkan dengan menggunakan UML (Unified
Modeling Language). Tahap-tahap pemodelan dalam analisis tersebut antara lain
identifikasi aktor, wusecase diagram, class analysis (robustness diagram),
skenario, activity diagram, sequence diagram, class diagram dan deployment

diagram.

3.1.7.1 Identifikasi Aktor
Sistem informasi customer relationship management (CRM) ini akan
dipergunakan oleh karyawan PT. Kencana Berlian Makmur yang dikhususkan
pada customer care center department yaitu customer satisfaction administrator
(pengguna), karena pada awalnya sistem informasi ini dibuat berdasarkan
kebutuhan. Aktor dapat diidentifikasikan sebagai berikut:
1) Aktor pertama ialah karyawan information technology department sebagai
pengatur atau administrator yang mempunyai akses untuk mengatur data

pengguna.
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2) Aktor kedua yang terlibat dengan sistem informasi customer relationship
management (CRM) adalah customer satisfaction administrator (CSA)
sebagai pengguna CRM yang berada pada customer care center
department.

3) Aktor ketiga ialah service vehicle system sebagai sistem yang berada diluar
sistem CRM karena basis data dari sistem tersebut akan diintegrasikan.

4) Aktor keempat ialah sales system sebagai sistem yang berada diluar sistem
CRM selain dari service vehicle system karena basis data dari sistem luar ini
juga akan diintegrasikan.

5) Aktor kelima ialah pelanggan karena pelanggan sebagai penerima informasi

dari sistem.

3.1.7.2 Usecase Diagram, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram
Sebuah model harus berfokus pada kebutuhan yang terlihat tanpa masalah
atau domain bisnis dan ditulis sebagai level yang relatif tinggi. Pemodelan use
case adalah pemodelan sistem dari perspektif pandangan pemakai akhir (end
user). Model use case adalah pandangan dari luar sistem, sementara model
rancangan adalah pandangan dari dalam. Model use case menangkap penggunaan-
penggunaan sistem, sedangkan model rancangan merepresentasikan pembangunan

dari sistem.
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Sasaran pemodelan use case sebagai berikut:

1) Mendefinisikan kebutuhan fungsional dan operasional sistem dengan
mendefinisikan skenario penggunaan yang disepakati antara pemakai dan
pengembang (developer).

2) Menyediakan deskripsi yang jelas dan tidak ambigu mengenai cara
seorang pengguna kepada sistem saling berinteraksi.

3) Menyediakan basis untuk pengujian validasi.

Usecase bekerja dengan skenario. Skenario mendeskripsikan urutan
langkah-langkah (proses bisnis) yang dilakukan aktor terhadap sistem maupun

sebaliknya, sistem terhadap aktor.

Acitivity diagram digunakan untuk memodelkan aspek dinamis dari
sistem. Activity diagram berfungsi memodelkan alur kerja (work flow) sebuah
proses bisnis dan urutan aktifitas pada suatu proses. Activity diagram dibuat untuk

menggambarkan aktifitas aktor.

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara
sejumlah object dalam urutan waktu. Kegunaannya untuk menunjukkan rangkaian
pesan yang dikirim antara object juga interaksi antar object yang terjadi pada titik

tertentu dalam eksekusi sistem.
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Pengidentifikasian untuk wsecase, kelas analisis, skenario, activity
diagram dan sequence diagram akan dimodelkan menurut aktor, yaitu aktor
pengatur (administrator) dan aktor pengguna (CSA) yang berhubungan dengan

aktor luar sistem (service vehicle system, sales system).

Use case diagram sistem informasi customer relationship management

untuk semua aktor dapat dilihat pada gambar II1.2.
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Pengatur (Administrator)

Pengguna (CSA)

System

Ubah Administrator

<<extend>> ——
Manajemen Administrator e Hapus Pengguna
<<extend>> <<extend>>

Manajemen Pengguna oleh Administrator
// Ubah Pengguna

Tambah Pengguna

<<extend>>

Hapus Pelanggan

<<extend>> Ubah Pelanggan Cari Pelanggan
Manajemen Pengguna oleh Pengguna D S

Tambah Pelanggan

<<eéxtend>>

Manajemen Pelanggan

Ubah Keluhan

<séxtend>>

<<extend>>

Tambah Keluhan

<<extend>>

Hapus Keluhan

<<extend>>

RN Manajemen Keluhan

<<extend>>

Manajemen Solusi Keluhan
<<extend>>" *. -
<<extend>
Tambah Solusi STEIR

'

<<extend>>

f

\ extend
Manajemen Detail Pemesanan

<<include>>

§ Tambah Pemesanan <<include>> o <<extend>>
) Ubah Pemesanan Hapus Detail Pemesanan
<<extend>>
<<extend>>

Ubah Detail Pemesanan

<<extendss

<<prtend
Cari Pemesanan

I

Perlihatkan Data Transaksi Perawatan

Perlihatkan Data Transaksi Penjualan

Tambah Promosi
N Ubah Promosi

| <<ertend>> Hapus Promosi

/

<<extend>>

Manajemen Laporan

<extend>>

Manajemen Promosi

<<extend>>
& <<extend>>

b <<extend>> =
<<extends>.

Manajemen Waktu Pertemuan

<<extend>>

<<extend>>

<G> Cari Promosi

<<extend>>  <<extend>>

<<extend>>

Tambah Waktu Pertemuan

<<ettend>> Hapus Waktu Pertemuan
Ubah Waktu Pertemuan

Gambar II1.2 Use case diagram semua aktor

54

9

Sistem Service Vehicle (Sistem di Luar CRM)

O

Sistem Sales (Sistem di Luar CRM)

Pelanggan



1. Usecase Diagram dengan Aktor Pengatur (Administrator)

Use case diagram sistem informasi customer relationship management

untuk aktor pengatur (administrator) dapat dilihat pada gambar I11.3.

Tambah Pengguna
<<extend>>

<<extend>>
Q Manajemen Administrator
|

Pengatur (Administrator) \

Ubah Administrator
Ubah Pengguna

<<extend>>

System

Hapus Pengguna

<<extend>>

( Manajemen Pengguna oleh Administrator

|\

Gambar II1.3 Use case diagram dengan aktor pengatur (administrator)

Usecase diagram dengan aktor pengatur (administrator) di atas, aliran

proses kegiatan interaksi antara aktor dengan tiap usecase akan diterangkan dan

dimodelkan lebih rinci dengan skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram.

a. Usecase, Class Analysis, Skenario, Activity Diagram dan Sequence

Diagram Paket Login

Interaksi aktor administrator dengan paket login diterangkan dan

dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel 111.4 dan gambar III.4 sampai gambar

II1.7.
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X

Pengatur (Administrator)

Gambar I11.4 Usecase paket log in

t HO—0_0_0- 0 -0

i i User
Pengatur (Administrator) FormLogin LoginController LoginModel PenggunaDao PenggunaDaoImpl

Gambar IIL.5 Class analysis untuk usecase paket login administrator

Tabel I11.4 Skenario usecase login

Identifikasi
Nama Login
Tujuan Masuk ke dalam sistem sebagai administrator
Deskripsi Proses login administrator merupakan proses autentikasi untuk

menggunakan  kewenangan  sebagai  administrator  dalam
menggunakan sistem.

Aktor Administrator

Usecase yang berkaitan -

Skenario Utama

Kondisi awal Form login ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Mengisi Form Login 2) Mengautentikasi data login dengan data administrator pada basis
data
3) Bila cocok sistem menampilkan halaman menu utama untuk
administrator
Skenario Alternatif (Autentikasi Gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa data administrator tidak benar
2) Mengisi kembali Form | 3) Mengautentikasi data login dengan data administrator pada basis

Login data
4) Bila cocok sistem menampilkan halaman menu utama untuk
administrator
Kondisi akhir Administrator dapat melakukan kegiatan pada sistem sesuai

kewenangan sebagai administrator
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Pengatur (Administrator)

Sistem

Menampilkan form login

@gisiform login

Memeriksa field apa masih kos@

@mpilkan pesan field masih koso)

data adkwjinistrator benar
data admymistrator tidak benar

Menampilkan pesan data tidak t@ Menampilkan form menu utama

N

Gambar I11.6 Activity diagram untuk login administrator
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S

Pengguna : boundary : control : control : control : control :
<Actor Name> FormLogin LoginController LoginModel PenggunaDao PenggunarDaolmpl Entity : User
T M = M M n L

emasukkanDataAdministrgtor()
panggilProsesLogin()

memeriksaField()

tampilkanPesanFieldMasihKosong()|
Bkttt

tampilPesan()
H L] panggilProsesLogin()

panggilDaoProsesLogin()

pangdgilDaolmplProsesLogin()

autentikasiDataUser(isContain)
———>

prosesDataUser()

autentikasiDataUser(isContain)
I —

daolmplProsesLogin(salahfbenar)
<]

daoEfosesLogin(salah/L enar)

alt

[tidak diterimal prosesLogin(salah

tampilkanPesanDataSl ah()
e

tampilPesanDataSalah()

|else | 1 grosesLogin(benar

tampilkanMenuUtama()
st

tampilMenuUtama()

Gambar I11.7 Sequence diagram untuk login administrator

b. Usecase, Class Analysis, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram
Paket manajemen Administrator
Interaksi aktor administrator dengan paket manajemen administrator
diterangkan dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity
diagram dan sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.5 dan gambar II1.8

sampai gambar II1.11.
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O

Manajemen Administrator =~ )<< Ubah Administrator
<<extend>>

Pengatur (Administrator)

Gambuar II1.8 Usecase manajemen administrator

) -0-0-0-0.0

L. . - AdministratorController AdministratorModel AdministratorDao AdministratorDaoImpl User
Pengatur (Administrator) FormManajemenAdministrator

Gambar I11.9 Class analisis manajemen administrator

Tabel I11.5 Skenario usecase manajemen administrator

Identifikasi
Nama Manajemen Administrator
Tujuan Mengubah password administrator
Deskripsi Proses ini untuk mengubah data password administrator yang

merupakan kepentingan kemananan sistem bila adanya perubahan
karyawan sebagai administrator.

Aktor Administrator

Usecase yang berkaitan Ubah Administrator

Skenario Utama

Kondisi awal Form manajemen administrator ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Memasukan data | 2) Mencocokan username dan password lama
administrator(userna
me, password,
password baru)

3) Bila cocok sistem mengubah data password lama, dari password
lama dengan password yang baru sesuai dengan username
Skenario Alternatif (Ubah Gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan bahwa data username atau pasword lama
tidak benar
2) Memasukkan  data {3) Mencocokkan username dan password lama
administrator(userna
me, password,
password baru,
password baru)

4) Bila cocok sistem mengubah data password lama, dari password

lama dengan password yang baru sesuai dengan username
Kondisi akhir Administrator dapat mengubah password lama dengan password
yang baru




Pengatur (Administrator)

Sistem

®
Y

Menampilkan form manajemen adm‘nistrat)

@ngisi form manajemen administrator

tidak cocok

ada

\

Memeriksa field ada yang masih kosc@

tidak ada

(

Mencocokan username dan pasword lama

>

cocok

@gubah password lama dengan password baru berdasarkan user@

i Menyimpan data hasil perubahan >

Gambar II1.10 Activity diagram untuk manajemen administrator
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Admiistrator : <Actor boundary : control : control : control : control : Entity :
‘Name> FormManajemenAdminis... AdministratorCont... Administrator... Administrat... AdministratorD... User

m masuH@nDataAdminist;tor() fl
Mkt

panggilUbahAdministrator

memeriksaField()
p—]

tampilkanPesanFieldMasihKosong()

el

gnggilUbahAdministratgr(

panggilDaoUbah(),

panggilDaolmplUbah(

ubah(User)

prosesUbah(User)
p—

| ubah(Administrator)

prosesSimpan(User)
pem—]

daolmplUbah(gagal/suks
B —

aoUbah(gagal/sukses)

it e

D

s)

Q

al J bahAdministrator(gagal

[gagal diubah
tampilkanPesanDataGagalUbah()

tampilPesan()

7[7(;1501

5
bahAdministrator(sukses)

tampill@nPesanSuksesULh()

tampilPesan()

Gambar III.11 Sequence diagram untuk manajemen administrator

c. Usecase, Class Analysis, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram
Paket Manajemen Pengguna oleh Administrator
Interaksi aktor administrator dengan paket manajemen pengguna oleh
administrator diterangkan dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class

analysis, activity diagram dan sequence diagram dapat dilihat pada tabel I11.6 dan

gambar III.12 sampai gambar I11.15.
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Tambah Pengguna

O < <extend >>
Pengatur (Administrator)

<<extend>>~-\

Hapus Pengguna

Gambar II1.12 Usecase manajemen pengguna oleh administrator

? _HO -0 -0-0-0 -C

PenggunaController PenggunaModel PenggunaDao PenggunaDaoImpl
Pengatur (Administrator) FormManagemenPengguna 99 99 99 99 p!

Gambear II1.13 Class analisis manajemen pengguna oleh administrator

Tabel I11.6 Skenario usecase manajemen pengguna oleh administrator

Identifikasi

Nama Manajemen pengguna oleh Administrator

Tujuan Mengelola data pengguna sistem

Deskripsi Proses ini untuk mengelola data pengguna mulai dari menambah,
mengubah atau menghapus data pengguna yang digunakan sebagai
kunci hak akses pengguna dalam menggunakan sistem

Aktor Administrator

Usecase yang berkaitan

Tambah Pengguna, Ubah Pengguna, Hapus Pengguna

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen pengguna ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Memilih kegiatan yang | 2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
akan dilakukan pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukang proses
(tambah / wubah / pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem

hapus), mengisi form

melakukan penghapusan data pada basis data

3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus)

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

AKksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa data gagal dilakukan

2) Memilih lagi kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus), mengisi form

3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukang proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
melakukan penghapusan data pada basis data

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus)

Kondisi akhir

Administrator dapat mengelola data pengguna sesuai dengan
kebutuhan
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Pengatur (Administrator) Sistem

®
i

@Iih kegiatan manajemen yang akan dilakukan Menampilkan form manajemen peng@

tambah - engisi form ™ gagal

@anﬁah data Menmproses penambahann data -
ubah

Memilih data yang akan diubah gagal

Mengisi form dengan data baru
Mengubah data Memproses pengubahan data

Memilih data yang akan dihapus gagal

sukses
suks!
menghapus data Memproses penghapusan data

suIGes: :

@irrpan hasil manajemen yang diIakuE

hapus

14

Gambar I11.14 Activity diagram untuk manajemen pengguna oleh administrator
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Acministrator - boundary : control: control control = control = entity : User
<Actr Name> FormManajemenPenggun PenggunaControlle PenggunaModel PenggunaDao PenggunaDaolmpl

pllihKegiatanManajem
memasukkanData()

panggilControllerTambah()

memeriksaField()
—

tampilkanPesanFieldMasihKosong()

tampilPesan()

panggilModelTambah()

panggilDaoTambah(

panggilDaoclmplTambah

tambah(User)
prosesTambah(User)
pilihData() P—]
S
emasukkanDataBaru
R
panggilControllerUbah()
migmeriksaField()
p=m—]
tampilkanPesanFieldMasihKosong((|
tampilPesan()
panggilModelUbah()
| PanggiVibEeT ey
panggilDaoUbah()
‘panggilDaolmplUbah
ubah(User)
prosgsUbah(User)
P=m—]
pilihData()
- S
menghapusData()
T
panggilControllerHapus|()
‘ panggilModelHapus (
I et
panggilDaoHapusg)
panggilDaolmplHapus()
_panggiiyaoimpimgr

hapus(User)

prosesHapus(User)
Pm—]

proses(User)

prosegBimpan(User)
pm—]

daolmpl(gagal/sukses)

dao(gagal/sukses)
1 2a0(gagalsurses) |

e

Taaal]

model(gagal)

tampilkanPesanDataGagal() {

tampilpesan()
| tampiipesani) |

| else |

model(sukses)

wmpilkanPesanSukseg()

tampilpesan()

Gambar II1.15 Sequence diagram untuk manajemen pengguna oleh administrator
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d. Usecase, Class Analysis, Skenario, Activity Diagram dan Sequence
Diagram Paket Log

Interaksi aktor administrator dengan paket Jlog diterangkan dan

dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.7 dan gambar III.16 sampai gambar

III.19.
R — G
Pengatur (Administrator)
Gambar II1.16 Usecase paket log
Pengatur (Admlnlstrator) FormLog LogController LogModel LogDao LogDaoImpl

Gambear II1.17 Class Analysis untuk Usecase paket log administrator

Tabel I11.7 Skenario usecase log

Identifikasi
Nama Log
Tujuan Melihat pengguna atau administrator yang menggunakan sistem
Deskripsi Proses log administrator merupakan proses untuk melihat catatan/
data dari penggunaan sistem.
Aktor Administrator

Usecase yang berkaitan -

Skenario Utama
Kondisi awal Form utama ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menekan menu item 2) Menampilkan form log beserta data log pada tabel.
log
Kondisi akhir Administrator dapat melihat data pengguna atau administrator yang
telah atau sedang menggunakan sistem.
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Pengatur (Administrator)

Sistem

O
!

L

@nu item log

Menampilkan form utama
Menampilkan formlog >

Gambar II1.18 Activity diagram untuk log administrator
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X

Pengatur ;. boundary : control : control : control : control : entity: Log
<Actor Name> FormlLog LogController LogModel LogDao LogDaolmpl

menekanMenultemLog

anggiILogControIIgr(
panggilLog Modelg)

panggilDaoLog()

panggilDaolmplLog(

meng| llpiikdllDataLog@elect)

prosesDatalog()
e

dataLog(Select)
b L
daolmplLog()
daoLog() H
<
logModel() H L
o

menampilkanDataLog(

tampilDataLog()
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entity: Log ‘

Pengatur : boundary : control control : control ; control
<Actor Name> FormlLog LogController LogModel LogDao LogDaolmpl

menekanMenultemLog

anggiILogControIIgr(

panggilLogModel()

panggilDaoLog()

panggilDaolmplLog(

men mpiIkanDataLog(S

S

lect)

pro:

daolmplLog()

}

daoLog() {

}

logModel() {

lenampilkanDatalLo:
e PT T

tampilDataLog()

Gambar I11.19 Sequence diagram untuk log administrator

dataLog(Select)
c L

]

esDatalog()
—
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2. Usecase Diagram dengan Aktor Penggguna (Customer Satisfaction

Administration (CSA) )

Use case diagram sistem informasi customer relationship management

untuk aktor pengguna (CSA) dapat dilihat pada gambar I11.20.

Ubah Pelanggan
Ubah Pengguna

TS Tambah Pelanggan Hapus Pelanggan
Manajemen Pengguna oleh Pengguna
<cytend>> <7 .Cari Pelanggan

‘ <<extend>>
Sy E
3 S <<extend>>
Manajemen Pelanggan

Ubah Keluhan Hapus Keluhan
Tambah Keluhan <<extend>> -

<<stend>>
<<ertend>> <50

|

<<extend>>

Manajemen Keluhan
Manajemen Solusi Keluhan

<<extend>s 3 <<elend>>
Tambah Solusi
<<extend>> C__Hapus Solusi
Tambah Detail Pemesanan

Zextend>>
N Detail . Ubah Detail Pemesanan

<<include>> g

) <<extend>>
oy — < <induck>> Hapus Detail Pemesanan
Ubah Pemesanan

< <<extend>>
Manajemen Pemesanan . Cari Pemesanan
<<extend>>

L et
Tambah Promosi \

<sextend>>

5 <<extend>> i Promosi
<<extend>> Cari Promos|

<<extend>> <<extend>>

<<extend>S
<<extend>>

Tambah Waktu Pertemuan <<extend>> Cari Waktu Pertemuan

SIS Hapus Waktu Pertemuan
Ubah Waktu Pertemuan

System|

erlihatkan Data Transaksi Perawatan

<<extend>>
. Promosi 0 i
Manajemen Laporan N Sistem S
<<extend>>.
<<ertent>>
<<eend>> Manajemen Waktu Pertemuan \

O

Sistem Service Vehicle (Sistem di Luar CRM)

O

ales (Sistem di Luar CRM)

o

langgan

Gambar I11.20 Use case diagram dengan aktor pengguna (CSA)
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Usecase diagram dengan aktor pengguna (CSA) di atas, aliran proses
kegiatan interaksi antara aktor dengan tiap usecase akan diterangkan dan
dimodelkan lebih rinci dengan skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram.

a. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket Login

Pengguna (CSA)

Interaksi aktor pengguna dengan paket login diterangkan dan dimodelkan
dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan sequence diagram

dapat dilihat pada tabel I11.8 dan gambar II1.21 sampai gambar II1.24.

O

N

Pengguna (CSA)

Gambar II1.21 Usecase paket log in

? HO-0-0-0-0 -C

. LoginController LoginModel PenggunaDao PenggunaDaoImpl User
Pengguna (CSA) FormLogin

Gambar 111.22 Class analysis untuk Usecase paket login pengguna



71

Tabel II1.8 Skenario usecase login

Identifikasi
Nama Login
Tujuan Masuk ke dalam sistem sebagai pengguna
Deskripsi Proses login pengguna merupakan proses autentikasi untuk
menggunakan kewenangan sebagai pengguna dalam menggunakan
sistem.
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form login ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Mengisi Form Login 2) Mengautentikasi data login dengan data pengguna pada basis data
3) Bila cocok sistem menampilkan halaman menu utama untuk
pengguna
Skenario Alternatif (Autentikasi Gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa data pengguna tidak benar

2) Mengisi kembali Form
Login

3) Mengautentikasi data login dengan data pengguna pada basis data

4) Bila cocok sistem menampilkan halaman menu utama untuk
penguna

Kondisi akhir

Pengguna dapat melakukan kegiatan pada sistem sesuai kewenangan
sebagai pengguna




Pengguna (CSA)

Sistem

Menampilkan form login

@gisiform login

Memeriksa field apa masih kosoE

@npilkan pesan field masih koso)

datap

ngguna benar

data pendguna tidak benar

Menanpilkan pesan data tidak l@ Menampilkan form menu utama

N

Gambar I11.23 Activity diagram untuk login pengguna

72



73

Pengguna : boundary : control : control : control : control : entity : User
<Actor Name> FormLogin LoginController LoginModel PenggunaDao PenggunarDaolmpl
)

memasukkanDataPenggg a

panggilProsesLogin(|

memeriksaField()

tampilkanPesanFieldMasihKosong()

tampilPesan()

D panggilProsesLogin(|

nggilDaoProsesLodin()

o

p:

panggilDaolmplProsesLogin()

aute TkasiDataUser(ich tain)
—

prosesDataUser()

autentikasiDataUser(is Contain)

daolmplProsesLogin(salah/benar)
B

daoPRroses Login(salah/%!e nar)

alt prosesLogin(salah)

tampilkanPesanDataSalgh()

] rgsesLogin(ben"ry

ampilkanMenuUtama()
et St

tampilMenuUtama()

!

Gambar I11.24 Sequence diagram untuk login pengguna

b. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Pengguna oleh Pengguna

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen pengguna oleh
pengguna diterangkan dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis,
activity diagram dan sequence diagram dapat dilihat pada tabel 1I1.9 dan gambar

II1.25 sampai gambar I11.28.
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I Manajemen Pengguna oleh Pengguna B S Ubah Pengguna
<<extend>>

Pengguna (CSA)

Gambar II1.25 Usecase manajemen pengguna oleh pengguna

§_ H) -0-0-0-0 ¢

Pengguna (CSA) FormManajemenPegnggunallehPengguna PenggunaController PenggunaModel PenggunaDao PenggunaDaoImpl

Gambar I11.26 Class analisis manajemen pengguna oleh pengguna

Tabel 111.9 Skenario usecase manajemen pengguna oleh pengguna

Identifikasi
Nama Manajemen pengguna oleh pengguna
Tujuan Mengubah password pengguna
Deskripsi Proses ini untuk mengubah data password pengguna yang merupakan
kepentingan kemananan sistem.

Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan | Ubah Pengguna

Skenario Utama

Kondisi awal Form manajemen pengguna oleh pengguna ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Memasukkan data | 2) Mencocokkan username dan password lama
pengguna (username,
password, password

baru)
3) Bila cocok sistem mengubah data password lama, dari password
lama dengan password yang baru sesuai dengan username
Skenario Alternatif (Ubah Gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan pesan bahwa data usernmame atau pasword lama
tidak benar

2) Memasukkan data | 2) Mencocokkan username dan password lama
pengguna (username,
password, password
baru, password baru)

4) Bila cocok sistem mengubah data password lama, dari password

lama dengan password yang baru sesuai dengan username
Kondisi akhir Administrator dapat mengubah password lama dengan password
yang baru
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Pengguna (CSA) Sistem

®
Y

Menampilkan form manajemen pengguna oleh peng@

@ngisi form manajemen pengguna

Memeriksa field ada yang masih kosc@
N ada
tidak ada

( Mencocokkan username dan password lama >

tidak cocok

cocok

@gubah password lama dengan password baru berdasarkan user@

i Menyimpan data hasil perubahan :

Gambar I11.27 Activity diagram untuk manajemen pengguna oleh pengguna
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Pengguna : boundary : control : control : control : control : entity : User
<Actor > FormManajemenPengguna PenggunaController PenggunaModel PenggunaDao PenggunaDaolmpl
memasukkanDataPenggunia() N N N N N
panggilControllerUbah(
memeriksaField()
—
tampilkanPesganFieldMasihKosong()
tampilPesan()
[ panggilModelUbah(
panggilDaoUbah
panggilDaolmplUbah()
ubah(User)
prosesUbah(User)
pe—
ubah(User)
i A
prosesSimpan(User)
pe—
daolmplUbah(gagal/sukses)
ittt A A
ubah(gagal/sukses
1=
EL ubah(gagal)
15 51 i L
tampilkanPesanDataGagalUbah()

tampilPesan() {

I
tampilkanPesanSukses{lbah()”bah(S“kses)

tampilPesan()

76

Gambar I11.28 Sequence diagram untuk manajemen pengguna oleh pengguna
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c. Usecase, Class Analysis, Skenario, Activity Diagram dan Sequence
Diagram Paket Log

Interaksi aktor pengguna dengan paket /og diterangkan dan dimodelkan

dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan sequence diagram

dapat dilihat pada tabel I11.10 dan gambar II1.29 sampai gambar I11.32.

O

G

Pengguna (CSA)

Gambar 111.29 Usecase paket log

T HO—0-0-0-0-C

LogController LogModel LogDaoImpl
Pengguna (CSA) FormLog

Gambar I11.30 Class Analysis untuk Usecase paket log pengguna

Tabel II1.10 Skenario usecase log

Identifikasi
Nama Log
Tujuan Melihat pengguna atau administrator yang menggunakan sistem
Deskripsi Proses log administrator merupakan proses untuk melihat catatan/
data dari penggunaan sistem.
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan -

Skenario Utama

Kondisi awal Form utama ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menekan menu item 2) Menampilkan form log beserta data log pada tabel.
log
Kondisi akhir Administrator dapat melihat data pengguna atau administrator yang

telah atau sedang menggunakan sistem.
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Pengguna (CSA)

Sistem

O
!

L

@enu item log

Menampilkan form utama
Menampilkan form log >

Gambar II1.31 Activity diagram untuk log pengguna
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X

Pengguna : boundary : control : control : control : control : entity : Log
< > FormlLog LogController LogModel LogDao LogDaolmpl

menekanMenultemL

panggilLogControllen()
panggilLogModel

P nggiIDaoImpILog

menampilkanDatalLog(Select)

prosesDatalog()
p=a—

datalog(Select)
<
daolmplLog()
]
daolog() H
S E—

logModel() H

menampilkanDataLog

f

tampilDatalLog()
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Gambar I11.32 Sequence diagram untuk log pengguna

d. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket Manajemen

Pelanggan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen pelanggan diterangkan
dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.11 dan gambar II1.33 sampai

gambar I11.36.
Tambah Pelanggan

5 Ubah Pelanggan
< <extend>>

O l,_»“"'<<extend>>

jt Manajemen Pelanggan

Pengguna (CSA)
<<extend>>

<<extend>>
Hapus Pelanggan
Cari Pelanggan

Gambar I11.33 Usecase paket manajemen pelanggan

H)-0-0-0-0-C

Pel Pelanggan
Pengguna (CSA) FormPelanggan angganController PelangganModel PelangganDao PelangganDaoImpl

Gambar I11.34 Class analisis manajemen pelanggan
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Tabel III.11 Skenario usecase manajemen pelanggan

Identifikasi
Nama Manajemen pelanggan
Tujuan Mengelola data pelanggan
Deskripsi Proses ini untuk mengelola data pelanggan seperti menambah,
mengubah atau menghapus data pelanggan
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Pelanggan, Ubah Pelanggan, Hapus Pelanggan, Cari
Pelanggan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen pelanggan ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Memilih kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus / cari), mengisi
form

2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password orang berwenang untuk dapat
melakukan penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem
melakukan proses penghapusan data / jika memilih cari sistem
akan mencari data pada basis data sesuai yang diinginkan
pengguna

3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan

2) Memilih  kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari),
mengisi form

3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password orang berwenang untuk dapat
melakukan penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem
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melakukan proses penghapusan data / jika memilih cari sistem
akan mencari data pada basis data sesuai yang diinginkan
pengguna

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data pelanggan dengan baik
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Pengguna (CSA) Sistem

o
b

@Iih kegiatan manajemen yang akan dilakukan Menampilkan form manajemen pelan@

tarbah o gagal

Menambah data Memproses penambahan data

ubah @Iih data yang akan diubah gagal

Mengisi form dengan data baru
Mengubah data Memproses pengubahan data

Memilih data yang akan dihapus tidak cocok

hapus

menghapus data Meminta username dan password sukses
< ]
Memasukan username dan passwort periksa
ukses

cocok

Memproses penghapusan data

cari_ Memasukkan data yang dicari

data tidak ditemukan
memproses pencarian data
data ditemukan

Menampilkan data hasil pencarian @lin'pan hasil manajemen yang dilal@

@

Gambear I11.35 Activity diagram untuk manajemen pelanggan
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X

Pengguna : boundary : control - control - control ; control : entity :
najemenPelanggal PelangganController PelangganModel] PelangganDao Pela anDaolmpl| Pelanggan|
emen() 0 M 0 0 0
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panggilControllerTambah
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m—]

tampilkanPesanFieldMasihKosong()

tampilPesan()
panggilModelTambah()
panggilDaocTambah()

panggilDaolmplTambah((

1ambah1 Pelanggan

prosesTanbah(Pelanggan)
—

pilihData()

masukkanD: )
ettt

panggilControllerUbah()

memeriksaField()

tampilkanPesanFieldMasihKosong()
e

tampilPesan()

~ tampilPesan() |
panggilModelUbah()
panggilDaoUbah()
ubah(Pelanggan
prosesunahg Pelanggan)
pilihData()
menghapusData()

panggilControllerHapus()

TampilkanPermintaan()

panggilControllerHapus()

petiksaData()
—]

mengisiData()

tarlupilkanPesanDataTidakVaI d()

tampilPesan()
[

- @ 9
panggilModelHapus|

anggilDaoHapu:

ganggilDaolleHgmus()
hapus(Pelanggaln

prosesHaEus(F’elanggan)

oses(Pelanggan

prosesSimpan(Pelanggan)

daolmpl(gagal/sukses

dao(gagal/sukses)

model(gagal)

tampilkanPesanDataGad%zl()
_—

tampilPesan()

model(sukses)

tampilkanPesanSukSL ()
. e T RO
tampilPesan()

m masukkanDataDicggL()

mencariData()
panggilControllerCari()

anggilDaoCari

panggilDaolmplCari( )

cari(Pelanggan
proses( arigPeIanggan)
elangan(dataPelanggan)

daol

dao(dataPelanggan)

model(dataPelanggan)
tal pilkanData(dataPelangg4 )

Gambar I11.36 Sequence diagram untuk manajemen pelanggan
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e. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Keluhan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen keluhan diterangkan

dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel II1.12 dan gambar III.37 sampai

gambar I11.40.
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-' Ubah Keluhan
<<extend>>

O : A < <extend >>
I Manajemen Keluhan

Pengguna (CSA) A S
<<extend>> <<extend>>
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Gambar I11.37 Usecase paket manajemen keluhan

D -0_0_0_0

Pengguna (CSA) FormKeluhan KeluhanController KeluhanModel KeluhanDao KeluhanDaoImpl

Gambar I11.38 Class analisis manajemen keluhan

— O

Keluhan
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Tabel I11.12 Skenario usecase manajemen keluhan

Identifikasi
Nama Manajemen keluhan
Tujuan Mengelola data keluhan
Deskripsi Proses ini untuk mengelola data keluhan seperti menambah,
mengubah, menghapus atau mencari data keluhan
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Keluhan, Ubah Keluhan,, Hapus Keluhan,, Cari Keluhan,

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen keluhan ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Memilih kegiatan | 2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
yang akan dilakukan pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
(tambah / wubah / pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
hapus / cari), mengisi meminta username dan password untuk melakukan penghapusan
form data pada basis data, bila cocok sistem memeroses penghapusan
data / jika memilih cari sistem akan mencari data pada basis data
sesuai yang diinginkan pengguna
3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel
Skenario Alternatif (Proses Gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan Pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan
2) Memilih  kegiatan | 3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data

yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari),
mengisi form

pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk melakukan penghapusan
data pada basis data, bila cocok sistem memeroses penghapusan
data / jika memilih cari sistem akan mencari data pada basis data
sesuai yang diinginkan pengguna

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data keluhan dengan baik
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Gambar I11.39 Activity diagram untuk manajemen keluhan
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f. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Solusi Keluhan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen solusi keluhan
diterangkan dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity
diagram dan sequence diagram dapat dilihat pada tabel I11.13 dan gambar I11.41

sampai gambar 111.44.

Tambah Solusi
< <extend>>

<<exterd>>

O

. £
Pengguna (CSA) gl ™
<<extend>>',/ .

<<extend>x_

Gambar I11.41 Usecase paket manajemen solusi keluhan

OO0 _0_—0_0_C

Pengguna (CSA) FromSolusi SolusiController SolusiModel SolusiDao SolusiDaoImpl Solusi

Gambar I11.42 Class analisis manajemen solusi keluhan
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Tabel I11.13 Skenario usecase manajemen solusi keluhan

Identifikasi
Nama Manajemen solusi keluhan
Tujuan Mengelola data solusi keluhan
Deskripsi Proses ini untuk mengelola data solusi keluhan seperti menambah,
mengubah, menghapus atau mencari data solusi keluhan
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Solusi, Ubah Solusi, Hapus Solusi, Cari Solusi

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen solusi keluhan ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Memilih kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus / cari), mengisi

2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk dapat melakukan

form penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem memeroses
penghapusan data / jika memilih cari sistem akan mencari data
pada basis data sesuai yang diinginkan pengguna
3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel
Skenario Alternatif (Proses Gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan
2) Memilih  kegiatan | 3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data

yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari),
mengisi form

pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk dapat melakukan
penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem memeroses
penghapusan data / jika memilih cari sistem akan mencari data
pada basis data sesuai yang diinginkan pengguna

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data solusi keluhan dengan baik




91

Pengguna (CSA) Sistem

o
v

@Iih kegiatan manajemen yang akan dilakukan Menampilkan form manajemen so@

tambah Memilih keluhan gagal

Menambah data Memproses penambahan data
ubah




92

Pengguna (CSA)

Sistem

KegiatanManaje
milihDataKeluha

pilit

FormSolusi

SolusiController

nO
)

Solu siMoI!eI

SolusiDao

SolusiDaolmpl

I

Memilih kegiatan manajemen yang akan dilakukan

y

Solusi

tampilPesan()

pilihData()

tampi

memgriksaField()
=

n

a()

Memilih keluhan

Menampilkan form manajemen soluS

gagal

—_—
m%ﬂasu kkanDataBa
—_——————

nPesanFieldMasihKo:

I Tambah(

ggilDaoTambah()|

anggilDaoclmplTamba

tamoan
Menambah data
anggilControllerUba

ubah

memeriksaField

pilihData()

enghapusData(
ihlatbic b it ¥

mengisiData()

— =

tampilPesan()

tampilpesan()

memasukkanDataDica

mencariData()

tampilPesan()

tampi

[ tampilPesan()

(a£

[ tampilpesan()

Mengubah data

L
Memproses penambahan data

B |

tambah(Solusi)

prosesTambah(Solusi)
<—

gagal

nggilDaoUbah()

Memproses pengubahan data

panggilCol

Memilih data keluhan yang akan dihapus

‘panggiIDaolmpIUbahg )

J ubah(Solusi)

prose

—

tidak cocok

ampilkanPermntaan() ‘

v

menghapus data

Meminta u

panggilControllerHapus(
. pe
carl =
IkanPesanDataTi

N
Memasukkan data yang dicari

L

Mencari data

-

model(gagal)

sername dan pawor? >

periksa

sukses

sukses

|__JpanggilDaoHapus()

Memproses penghapusa
{ anggilDaolmpll -

data tidak ditemuka

cocok

n data

n hapus(Solusi) |

ho(gagal/sukses) [

Menampilkan data hasil pencarian

d

tampilkanPesanDataGang()

model(sukses)

tampilkanPesanSu ksﬁéj()

0

panggilControllerCari()

‘ panggilModelCari()

model(dataSolusi)

tampilkanData(dataSolusi)[

Gambar I11.43 Activity diag

AR SO D

ram untuk m

panggilDaoCari()
panggilDaolmplCari(

daolmpl(dataSolusi)

dao(dataSolusi) [

memproses pencarian data ™\

aolﬂamﬂd@&es)

anajemen sol

Hapug(Solusi)

n(Solusi)

g@iman hasil manajemen yang dilal

®

usi keluhan

cari(Solusi)

prosesCari(Solusi)
=

riSolusi(dataSolusi




Gambear 111.44 Sequence diagram untuk manajemen solusi
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g. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Pemesanan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen pemesanan diterangkan
dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan
sequence diagram dapat dilihat pada tabel II1.14 dan gambar II1.45 sampai

gambar I11.48.
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£<extend>>
U Ubah Detail Pemesanan
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Gambar I11.45 Usecase paket manajemen pemesanan
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Gambar I11.46 Class analisis manajemen pemesanan

Tabel I11.14 Skenario usecase manajemen pemesanan

Identifikasi

Nama

Manajemen pemesanan

Tujuan

Mengelola data pemesanan

Deskripsi

Proses ini untuk mengelola data pesanan dari pelanggan seperti
menambah, mengubah atau menghapus atau mencari data pemesanan

Aktor

Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Pemesanan, Ubah Pemesanan, Hapus Pemesanan, Cari
Pemesanan, Detail Pemesanan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen pemesanan ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Memilih kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari), mengisi
form

2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data, sistem menampilkan detail pemesanan
kendaraan dan part dan memroses hail manipulasi data / jika
memilih ubah sistem melakukan proses pengubahan data pada
basis data, sistem menampilkan detail pemesanan kendaraan dan
part dan memroses hail manipulasi data/ jika memilih hapus
sistem melakukan penghapusan data pada basis data / jika
memilih cari sistem akan mencari data pada basis data sesuai
yang diinginkan pengguna

3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus/ cari) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan

2) Memilih  kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari),
mengisi form

3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data, sistem menampilkan detail pemesanan
kendaraan dan part dan memroses hail manipulasi data / jika
memilih ubah sistem melakukan proses pengubahan data pada
basis data, sistem menampilkan detail pemesanan kendaraan dan
part dan memroses hail manipulasi data / jika memilih hapus
sistem melakukan penghapusan data pada basis data / jika
memilih cari sistem akan mencari data pada basis data sesuai
yang diinginkan pengguna

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus/ cari) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data pemesanan dengan baik

Pemesanan

DPKendaraan
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Gambar I11.47 Activity diagram untuk manajemen pemesanan
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h. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket Perlihatkan

Data Transaksi Perawatan

Interaksi aktor pengguna dengan acktor sistem luar crm (sistem service
vehicle) paket manajemen perlihatkan data transaksi perawatan diterangkan dan
dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan
sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.15 dan gambar II1.49 sampai
gambar II1.52.

O
A

Sistem Service Vehicle (Sistem di Luar CRM)

I Perlihatkan Data Transaksi Perawatan —_—

Pengguna (CSA)

Gambar I11.49 Usecase perlihatkan data transaksi perawatan

P KO- 0 -0 _0—0 -0 A

Pengguna (CSA) Sistem Service Vehicle (Sistem di Luar CRM)

FormPerawatan

Gambar II1.50 Class analisis perlihatkan data transaksi perawatan

Tabel II1.15 Skenario usecase perlihatkan data transaksi perawatan
Identifikasi

Nama Perlihatkan data transaksi perawatan

Tujuan Memperlihatkan data transaksi perawatan yang telah diproses oleh
sistem service vehicle

Deskripsi Proses ini untuk melihat data perawatan yang telah dilakukan
pelanggan dan telah diproses oleh sistem service vehicle

Aktor Pengguna, sistem service vehicle

Usecase yang berkaitan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form perawatan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Membuka form | 2) Mengakses data pada basis data yang telah diproses oleh sistem
perawatan service vehicle dan dikerjakan di luar sistem crm
3) Menampilkan data.
Kondisi akhir Pengguna dapat melihat data perawatan pada basis data yang

diproses oleh sistem service vehicle
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Gambar II1.51 Activity diagram untuk perlihatkan data transaksi perawatan
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Gambar I11.52 Sequence diagram untuk perlihatkan data transaksi perawatan

i. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket Perlihatkan

Data Transaksi Penjualan

Interaksi aktor pengguna dengan aktor sistem luar CRM (sistem penjualan/
sales) paket manajemen perlihatkan data transaksi penjualan diterangkan dan
dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.16 dan gambar III.53 sampai

gambar I11.56.
T O
Pengguna (CSA) Sistem Sales (Sistem di Luar CRM)

Gambear I11.53 Usecase perlihatkan data transaksi penjualan
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Gambar I11.54 Class analisis perlihatkan data transaksi penjualan

Tabel I11.16 Skenario usecase perlihatkan data transaksi penjualan

Identifikasi

Nama

Perlihatkan data transaksi penjualan

Tujuan

Memperlihatkan data transaksi penjualan yang telah diproses oleh
sistem sales (penjualan)

Deskripsi

Proses ini untuk melihat data penjualan yang telah dilakukan
pelanggan dan telah diproses oleh sistem sales (penjualan)

Aktor

Pengguna, sistem sales

Usecase yang berkaitan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form penjualan

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Membuka form | 2) Mengakses data pada basis data yang telah diproses oleh sistem
penjualan sales dan dikerjakan di luar sistem CRM
3) Menampilkan data.
Kondisi akhir Pengguna dapat melihat data penjualan pada basis data yang diproses
oleh sistem sales
Pengguna(CSA) Sistem SistemSales

i Melihat data penjuaEn

@

Menampilkan form penjualan >
Mengakses data

\
/

Memberikan &@

Menampilkan &;t\a >

Sistem Sales (Sistem di Luar CRM)
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Gambar II1.55 Activity diagram untuk perlihatkan data transaksi penjualan

X

X

Pengguna : boundary : control : control : control : control : entity : SistemSales :
<Actor Name> FormTransaksiPenjualan TransaksiPenjualanController| | TransaksiPenjualanModel| | TransaksiPenjualanDao | | TransaksiPenjualanDaolmpl| | TransaksiPenjualan <Actor Name>

lihatData() ||
panggilControllerSelect() ?
panggilModelSelect()
modelSelect
tampilkan()
tampil()

panggilDaoSelect()

daoSelect()

panggilDaclmplSelect().

daolmplSelect()

Select(Penjualan)

data(Penjualan)

prose:

select(Penjualan)

Sglect(Penjualan)
-

Gambar I11.56 Sequence diagram untuk perlihatkan data transaksi penjualan
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j. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Promosi

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen promosi diterangkan
dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel III.17 dan gambar III.57 sampai

gambar I11.60.
Tambah Promosi
Ubah Promosi
',é<extend>>
O / 2 <<extend>>
N e S
Pengguna (CSA) <<extend>>, A f\ Y <<extend>>

<<extend>> )
<<extend>> Cari P !

| ri Promosi O

IGrim / \

Pelanggan

Gambar I11.57 Usecase paket manajemen promosi

O

Info terkiri

HOL o0 _0_0_0_0 %

PromosiController PromosiModel PromosiDao PromosiDaoImpl Promosi Pelanggan

pengguna (CsA) FormProm05|

[®

Perawatan

Gambar I11.58 Class analisis manajemen promosi
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Tabel II1.17 Skenario usecase manajemen promosi

Identifikasi
Nama Manajemen promosi
Tujuan Mengelola data promosi
Deskripsi Proses ini untuk mengelola data promosi untuk pelanggan seperti
menambah, mengubah, menghapus, mencari data promosi atau
mengirim data kepada pelanggan
Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Promosi, Ubah Promosi, Hapus Promosi, Cari Promosi,
Proses, Kirim

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen promosi ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1)

Memilih  kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus / cari/ proses /
kirim), mengisi form

2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk dapat melakukan
penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem memreses
penghapusan data / jika memilih cari sistem akan mencari data
pada basis data sesuai yang diinginkan pengguna/ jika memilih
proses sistem akan menyeleksi data pelanggan yang melakukan
perawatan paling disiplin / jika memilih kirim sistem akan
mengirim data yang sudah diisi kepada pelanggan

3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabal atau menampilkan data
yang diproses pada tabel atau menampilkan pesan bahwa pesan
terkirim

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

AKksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan

2)

Memilih  kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / ubah /
hapus / cari/ proses /
kirim), mengisi form

3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk dapat melakukan
penghapusan data pada basis data, bila cocok sistem memreses
penghapusan data / jika memilih proses sistem akan menyeleksi
data pelanggan yang melakukan perawatan paling disiplin
berdasarkan waktu yang telah diisi (tentukan)/ jika memilih
kirim sistem akan mengirim data yang sudah diisi kepada
pelanggan

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabal atau menampilkan data
yang diproses pada tabel atau menampilkan pesan bahwa pesan
terkirim
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Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data promosi kepada pelanggan dengan
baik




107

Pengguna (CSA) Sistem Pelanggan
@Iih kegiatan manajemen yang akan dilakukan Menampilkan form manajemen pron@
tambah Mengisi form gagal
Menan’bah data Memproses penambahan data
ubah
Memilih data pemesanan yang akan diubah gagal
Mengisi form dengan data baru
apus
Mengubah data lemproses pengubahan data
Menilih data pemesanan yang akan dihapus tidak cocok
menghapus data Meminta username dan password
l// | -
@Bsukkan username da password periksa
lcocok sukses
Memproses penghapusan data dukses
v data tidak ditemukan
data yang dicari
data ditemukan
lenampilkan data hasil pencarian’ Menyimpan hasil manajemen yang dilakukan
prgses
lemasukan data(tanggal) ketentuan proses
Memproses seleksi data
Kirim Menampilkan data hasil proses’
W
gaga
sukses

&=

memproses pengriman pesan e<>

Gambar II1.59 Activity diagram untuk manajemen promosi
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k. Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Waktu Pertemuan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen waktu pertemuan
diterangkan dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity

diagram dan sequence diagram dapat dilihat pada tabel I11.18 dan gambar III.61

sampai gambar I11.64.
'=.
£<extend>> B
<<extend>>
X
Pengguna (CSA) A
<<extend>> <<e><tend>>

Hapus Waktu Pertemuan
&rl Waktu Pertemuan

Gambar I11.61 Usecase paket manajemen waktu pertemuan

KO- 0 -0 . 0-0 -0

WaktuPertemuanController ~ WaktuPertemuanModel ~ WaktuPertemuanDao ~ WaktuPertemuanDaolmpl ~ WaktuPertemuan
Pengguna (CsA) FormWaktuPertemuan

Gambar I11.62 Class analisis manajemen waktu pertemuan

Tabel I11.18 Skenario usecase manajemen waktu pertemuan

Identifikasi
Nama Manajemen waktu pertemuan
Tujuan Mengelola waktu pertemuan dengan pelanggan
Deskripsi Proses ini untuk mengelola data waktu pertemuan dengan pelanggan
seperti menambah, mengubah, menghapus atau mencari data waktu
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pertemuan

Aktor

Pengguna

Usecase yang berkaitan

Tambah Waktu Pertemuan, Ubah Waktu Pertemuan, Hapus Waktu
Pertemuan, Cari Waktu Pertemuan

Skenario Utama

Kondisi awal

Form manajemen waktu pertemuan ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Memilih

kegiatan
yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus / cari),
mengisi form

2) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data
pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk melakukan penghapusan
data pada basis data, bila cocok sistem memroses penghapusan
data / jika memilih cari sistem akan mencari data pada basis data
sesuai yang diinginkan pengguna

3) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan Pesan bahwa pemrosesan data gagal dilakukan
2) Memilih  kegiatan | 3) Jika memilih tambah sistem melakukan proses penambahan data

yang akan dilakukan
(tambah / wubah /
hapus / cari),
mengisi form

pada basis data / jika memilih ubah sistem melakukan proses
pengubahan data pada basis data / jika memilih hapus sistem
meminta username dan password untuk melakukan penghapusan
data pada basis data, bila cocok sistem memroses penghapusan
data / jika memilih cari sistem akan mencari data pada basis data
sesuai yang diinginkan pengguna

4) Menyimpan hasil kegiatan (tambah / ubah / hapus) atau
menampilkan data yang dicari pada tabel

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola data waktu pertemuan dengan baik
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Pengguna (CSA) Sistem
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Gambear I11.63 Activity diagram untuk me
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alt_J
|Gagal]

Gambar II1.64 Sequence diagram untuk manajemen waktu pertemuan
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I.  Usecase, Skenario, Activity Diagram, Sequence Diagram Paket

Manajemen Laporan

Interaksi aktor pengguna dengan paket manajemen laporan diterangkan
dan dimodelkan dengan usecase, skenario, class analysis, activity diagram dan

sequence diagram dapat dilihat pada tabel II1.19 dan gambar III.65 sampai

gambar II1.75.
k<extend>>
O \ £ <<extend>>
K
Pengguna (CSA) <<extend>>ﬂ \‘
7 <<extend>> .

Gambar II1.65 Usecase paket manajemen laporan
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— 00

FormLaporanPelanggan laporanPelanggan Pelanggan
o 0
Solusi
laporanKeluhanSolusi
FormlaporanKeluhanSolusi
FormLaporanPemesanan LaporanPemesarian
Pengguna (Csh) Laporan

iPerMi Mingguan Keluhan
LaporanTransaksi (grafik) FormTransaksiPerMinggu TransaksiPeringgu

THO 0 _0oa

TransaksiPerBulan Bulanan

FormTransaksiPerBulan Q
@ O Q Perawatan
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FormiTransaksiPerTahun TransaksiPerTahun Tahunan
Penjualan
i Promosi
FolynLaporanPromosi LaporanPromosi
WaktuPertemuan
FormLaporanWaktuPertemuan laporaniaktuPertemuan

Gambar II1.66 Class analisis manajemen laporan

Tabel I11.19 Skenario usecase manajemen laporan
Identifikasi
Nama | Manajemen laporan
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Tujuan Mengelola laporan laporan

Deskripsi Proses ini untuk mengelola laporan dari data yang telah dikelola
sebelumnya oleh sistem. Data yang digunakan dalam pengelolaan
laporan yaitu data pelanggan, keluhan, solusi, pemesanan, transaksi
(grafik), promosi dan waktu pertemuan.

Aktor Pengguna

Usecase yang berkaitan

Cari, Perbaharui, Lihat dan Cetak

Skenario Utama

Kondisi awal

Sudah melakukan Login, Manajemen laporan ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Memilih laporan

2) Menampilkan form laporan yang telah dipilih pengguna

3) Perbaharui dan
memilih data mana
saja yang akan
dijadikan laporan

4) Data terpilih diperlihatkan dan dicetak

Skenario Alternatif (Proses Gagal)

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan Pesan bahwa data yang dipilih tidak ada.

2) Memilih laporan
yang akan dibuat

3) Menampilkan form laporan yang telah dipilih pengguna

4) Memilih data mana
saja  yang  akan
dijadikan laporan

5) Data terpilih yang akan diperlihatkan dan dicetak

Kondisi akhir

Pengguna dapat mengelola laporan dengan baik
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Pengguna (CSA)

Sistem

®
]

< Memilih laporan yang akan dibuat

Menampilkan form laporan >

g Memilih Laporan Pelanggan

memilih Laporan Keluhan dan Solusi >

Memilih Laporan Pemesanan

Memilih Laporan Transaksi

Memilih Transaksi Per Minggu

Memilih Transaksi Per Bulan

Memilih Transaksi Per Tahun

Memilih Laporan Promoh

Memilih Laporan Waktu Pertemuan

Menanpilkan laporan yang di

e

Lihat

{

Menampilkan hasil laporan >

( Cetak

Data terpilih diperlihatkan dan dicetak

Gambear I11.67 Activity diagram untuk manajemen laporan
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A

Pengguna : boundary : boundary : control : entity :
<Actor Name> FormLaporan FormlLaporanPelanggan LaporanPelanggan| |Pelanggan

buatLaporan()

pilihLaporan()

pilihDataLaporan()

=~

pilihData(Pelanggan
—
. prosesPilihData(Pelanggan)
—

Data(Pelanggan)
IAnal Uil Slaly

dataLaporan()

perlihatkanCetakLaporan()

Gambar I11.68 Sequence diagram untuk manajemen laporan

Pengguna : boundary : boundary : control :
<Actor Name> FormLaporan| FormlLaporanKeluhanSolusi LaporanKeluhanSolu

buatLaporan()

entity : entity :
Keluhan Solusi

pilihLaporan()

pilihDataLaporan()

pilihData(Keluha

pilihData(Splusi)
prosesPilihData(Keluhan)

p=m—
data(Keluhan)
_—— ]

prosesPilihData(Solusi)
p=m—
data(Solusi)

dataLaporan()

perlihatkanCetakLaporan() {

Gambar I11.69 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)
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X

Pengquna : boundary : boundary : control : entity :
<Actor Name> FormLaporan FormLaporanPemesanan| |LaporanPemesanan Pemesanan
buatLaporan()
pilihLaporan()
J pilihDataLaporan()
pilihData(Pemesanan
L prosesPilihData(Pemesanan)
p—
| Data(Pemesanan)
dataLaporan()
perlihatkanCetakLaporan() L

Gambar I11.70 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)

Pengguna : boundary : boundary : boundary : control : entity : entity : entity : entity : entity :
<Actor Name> Laporan LaporanTransaksi TransaksiPerMinggu TransaksiPerMinggu| | Mingguan, Penjualan Perawatan Pemesanan| | Keluhan
0]l | I I I I I I I
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Gambar I11.71 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)
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Pengguna : |boundary : | boundary : boundary : control : entity : entity : entity : entity : entity :
<Actor Name> Laporan LaporanTransaksi TransaksiPerBulan TransaksiPerBulan Bulanan Penjualan Perawatan Pemesanan Keluhan

buatLaporan()

pilihLaporan()
PilihTransaksi()
PerbaharuiData()
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pro: Data(Penjualan)
—

prosesAk ta(Perawatan).
pro: Data(Pemesanan)
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S
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TampilDataLaporanMinggguan()

Gambar I11.72 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)
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Pengguna : boundary : boundary : boundary : control : entity : entity : entity : entity : entity :
<Actor Name> Laporan LaporanTransaksi TransaksiPerTahun TransaksiPerTahun Tahunan Penjualan| |Perawatan Pemesanan Keluhan
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Gambar I11.73 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)
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Pengguna :
<Actor Name>
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boundary :
FormLaporan

boundary :

FormLaporanPromosi

control : entity :
LaporanPromosi Promosi

buatLaporan()

{ pilihLaporan()

pilihDataLaporan()

pilihData(Promosi

)

Data(Promosi)

prosesRilihData(Promosi)

= 1

datalLaporan()

perlihatkanCetakLaporan()

Gambar I11.74 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)

X

Pengguna : boundary : boundary : control ; entity :
<Actor Name> FormLaporan| | FormLaporanWaktuPertemuan| |LaporanWaktuPertemuan| |WaktuPertemuan
I buatLaporan()

pilihLaporan()

perlihatkanCetakLaporan()

pilihDataLaporan()

dataLaporan()

pilihData(WaktuPertemuan

prosesPilihD

Data(WaktuPertemuani)

ata(WaktuPertemuan)

—

Gambar I11.75 Sequence diagram untuk manajemen laporan (lanjutan)
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3.1.7.3 Class Diagram

Class Diagram menggambarkan keadaan (atribut/properti) suatu sistem,
sekaligus menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan tersebut
(metoda/fungsi). Class diagram pada sistem CRM ini dapat dilihat pada gambar

I11.76.
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Gambar I11.76 Class diagram sistem CRM
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3.1.7.4 Deployment Diagram

Deployment diagram menggambarkan detail bagaimana komponen
dikembangkan dalam infrastruktur sistem. Pada sistem informasi customer
relationship management (CRM) yang akan dibangun akan digabungkan dengan
sistem informasi service vehicle (SSV) dan sales system (SS) yang sudah ada.

Infrastruktur pengintegrasian pada kedua sistem dapat dilihat pada gambar II1.77.

Server

MwSOL Server 5.1

—
LAN
L L
Client 5¥5 Client 55 Client CRM
| Client &pplication Client application | Cliert: Appiication
ODEC
|/ ODEC IDEC

Gambar II1.77 Deployment diagram sistem CRM dengan SSV dan SS

3.1.8 Analisis Kebutuhan Non Fungsional
Analisis kebutuhan non fungsional ini menggambarkan kebutuhan luar

sistem yang diperlukan seperti kebutuhan perangkat keras dan user yang akan
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menggunakan sistem, agar sistem dapat digunakan dengan baik sesuai dengan

kebutuhan proses bisnis PT. Kencana Berlian Makmur.

3.1.8.1 Perangkat Keras (Hardware)

Sistem informasi customer relationship management (CRM) ini akan
menggunakan perangkat keras yang saat ini sudah tersedia dan sedang digunakan
di PT. Kencana Berlian Makmur. Spesifikasinya perangkat keras yang digunakan
antara lain:

1. Perangkat Keras (Hardware) Server

CPU : Processor dengan kecepatan Core 2 Duo E7400 2.8 Ghz

Hardisk : Kapasitas 160 Gb.

Memory RAM : 2048 Mb.

Monitor : LCD dengan ukuran 17”.

Ethernet Card : LAN card 10/100 Mbps.

2. Perangkat Keras (Hardware) Client

CPU : Processor dengan kecepatan 2.7 Ghz.

Hardisk : Kapasitas 40 Gb.

Memory RAM : 1024 Mb.

Monitor : LCD dengan ukuran 17”.

Ethernet Card : LAN card 10/100 Mbps.
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3.1.8.2 Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang dimiliki oleh PT. Kencana Berlian Makmur untuk
server dan client yang akan digunakan sistem informasi customer relationship
management (CRM) antara lain:

1. Perangkat Lunak (Software) server

Sistem Operasi : Windows server 2003

Basis Data : Mysql server and client 5.0.0 a-alpha
2. Perangkat Lunak (Software) client

Sistem Operasi : Windows XP Sp2

Basis Data : Mysql server and client 5.0.0 a-alpha

3.1.8.3 Pengguna Sistem
Karyawan yang ada pada saat ini untuk dijadikan sebagai pengguna pada

sistem informasi customer relationship management (CRM) antara lain:

Usia : 21-30 Tahun
Pendidikan : Minimal D3
Kemampuan yang dimiliki : Mampu mengoperasikan perangkat lunak

MS. Office pada komputer dalam

menjalankan tugas perusahaan.
Pengguna adalah karyawan yang sedang bekerja pada Customer Care
Center Department jadi tidak ada penambahan karyawan untuk menggunakan

sistem informasi customer relationship management ini.
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3.1.9 Analisis Pengkodean

Kode merupakan penyajian dalam mengklasifikasikan data sehingga
mudah dalam proses masukan ke dalam sistem. Penggunaan kode biasanya
digunakan untuk mengidentifikasi data, simbol kode biasanya digunakan pada
hampir semua proses yang ada kaitannya dengan data. Sistem yang berjalan saat

ini hanya menggunakan satu kode untuk kode pelanggan dengan format:

Format : 00099999
\——PNomor jenis
—»Nomor urut

Contoh : 00000123, pelanggan dengan nomor 00123.

3.1.10 Arsitektur Jaringan

Sistem pengolahan customer care department pada saat ini belum
mempunyai sistem informasi yang integrasi, tetapi pada sistem informasi service
vehicle pada technical service department sudah mempunyai sistem informasi
yang terintegrasi menggunakan jaringan LAN dengan topologi star, akan tetapi
integrasinya hanya sebatas digunakan untuk sistemnya sendiri saja belum
terintegrasi dengan sistem lain di luar sistem. Pada pengembangan yang akan
dilakukan, jaringan pada sistem service vehicle akan digabungkan dengan
komputer pada sistem informasi customer relationship management yang menjadi
sebuah komputer client dari komputer server yang sama dengan sistem service

vehicle. Skema jaringan penggabungan sistem informasi customer relationship
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management dengan sistem service vehicle dapat dilihat pada gambar I11.78 dan

skema tata letak pada ruangan perusahaan dapat dilihat pada gambar II1.79.

Client SS Client CRM

Gambar II1.78 Skema arsitektur jaringan CRM dengan SSV
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Lantai 2 Ruang Tunggu

Lantai 1 Bengkel

Client SVS

Gambar II1.79 Skema tata letak arsitektur jaringan di ruangan

3.2 Perancangan Sistem

Perancangan merupakan penggambaran, perencanaan, dan pembuatan
sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam suatu
kesatuan yang utuh dan berfungsi. Tahapan ini meliputi mengonfigurasi
komponen-komponen perangkat lunak dan perangkat keras dari suatu sistem
sehingga setelah instalasi sistem akan benar-benar memuaskan berdasarkan

rancang bangun yang telah ditetapkan pada tahap akhir analisis sistem.
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3.2.1 Perancangan Data
Perancangan data merupakan tahapan untuk memetakan model konseptual
ke model basis data yang akan dipakai. Perancangan data terbagi menjadi dua

yaitu skema relasi dan perancangan struktur tabel.

3.2.1.1 Skema Relasi
Skema relasi merupakan rangkaian hubungan antara dua tabel atau lebih
pada sistem basis data. Gambar III1.80 merupakan penjelasan rangkaian basis data

pada sistem informasi customer relationship management (CRM).
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Gambear II1.80 Skema relasi basis data pada sistem informasi customer relationship
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management (CRM).
3.2.1.2 Struktur Tabel
Tabel-tabel yang digunakan dalam database sistem informasi customer

relationship management (CRM) adalah sebagai berikut:
1. Tabel User

Tabel user digunakan untuk menyimpan data administrator dan pengguna yang
menggunakan sistem informasi customer relationship management (CRM). Untuk
lebih jelasnya tabel user dapat dilihat pada tabel II1.20.

Tabel I11.20. Struktur tabel user

Nama Field Tipe Panjang Kunci
USERNAM | VARCHAR 20 Primary Key
E
PASSWOR | VARCHAR 20
D
STATUS | VARCHAR 10
AKTIF VARCHAR 15
2. Tabel Log

Tabel Log digunakan untuk menyimpan data pengguna atau administrator
yang menggunakan sistem informasi customer relationship management (CRM).
Untuk lebih jelasnya tabel user dapat dilihat pada tabel I11.21.

Tabel II1.21. Struktur tabel log

Nama Field Tipe Panjang Kunci
WAKTU TIMESTAMP 19 Primary Key
USERNAME VARCHAR 20 FK references user (username)
AKTIF VARCHAR 15

3. Tabel Pelanggan
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Tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan data dari biodata pelanggan.

Untuk lebih jelasnya tabel pelanggan dapat dilihat pada tabel I11.22.

Tabel I11.22. Struktur tabel pelanggan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci
ID PELANGGAN INTEGER 11 Primary Key
NAMA VARCHAR 50

TGL LHR DATE 10

JENIS IDENTITAS VARCHAR 10

NO KRT IDENTITAS VARCHAR 20

JENIS KELAMIN VARCHAR 10

AGAMA VARCHAR 10

GOL DARAH VARCHAR 10

ALAMAT KRT IDENTITAS | VARCHAR 255

ALAMAT RESPONDENSI VARCHAR 255

NO TLP RMH VARCHAR 12

NO PONSELI VARCHAR 15

NO PONSEL2 VARCHAR 15

EMAIL VARCHAR 50

PEKERJAAN VARCHAR 50

ALAMAT PEKERJAAN VARCHAR 255

STATUS VARCHAR 20

NAMA PASANGAN VARCHAR 50

STATUS PASANGAN VARCHAR 10

NO PLAT VARCHAR 15

TIPE KENDARAAN VARCHAR 50
KETERANGAN VARCHAR 255

USERNAME VARCHAR 20 FK references user

(username)

4. Tabel Keluhan

Tabel keluhan digunakan untuk menyimpan data setiap keluhan yang

disampaikan pelanggan. Tabel keluhan dapat dilihat pada tabel I11.23.

Tabel I11.23. Struktur tabel keluhan

Nama Field Tipe Field Ukuran Kunci

ID KELUHAN INTEGER 11 Primary Key

ID_PELANGGAN INTEGER 11 FK references pelanggan
(id pelanggan)

TANGGAL LAHIR DATE 10

INFO KELUHAN VARCHAR 255

TANGGAL TRANSAKSI DATE 10
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USERNAME

VARCHAR

20

FK references user
(username)

5. Tabel Solusi

Tabel solusi digunakan untuk menyimpan data solusi dari keluhan pelanggan

yang telah disimpan. Untuk lebih jelasnya tabel solusi dapat dilihat pada tabel

I11.24.
Tabel I11.24. Struktur tabel solusi

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

ID SOLUSI INTEGER 11 Primary Key

ID_KELUHAN INTEGER 11 FK references keluhan
(id keluhan)

TANGGAL SOLUSI DATE 10

INFO SOLUSI VARCHAR 255

USERNAME VARCHAR 20 FK references user
(username)

6. Tabel Pemesanan

Tabel pemesanan digunakan untuk menyimpan data pemesanan pelanggan dari

marketing atau pelanggan. Untuk lebih jelasnya tabel keluhan dapat dilihat pada

tabel I11.25.
Tabel I11.25 Struktur tabel pemesanan
Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci
NO TRANSAKSI INTEGER 11 Primary Key
ID PELANGGAN INTEGER 11 FK references
pelanggan
(id pelanggan)
TANGGAL PEMESANAN DATE 10
TANGGAL TRANSAKSI DATE 10
STATUS VARCHAR 20
KETERANGAN VARCHAR 255
JENIS TRANSAKSI VARCHAR 20
USERNAME VARCHAR 20 FK references user
(username)
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7. Tabel Transaksi Penjualan Kendaraan

Tabel transaksi penjualan digunakan untuk menyimpan data penjualan
berdasarkan jenis transaksi penjualan yang dilakukan oleh pelanggan yang berada
di bagian penjualan (Sales). Untuk lebih jelasnya tabel transaksi penjualan dapat
dilihat pada tabel II1.26.

Tabel II1.26 Struktur tabel transaksi penjualan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

NO TRANSAKSI INTEGER 11 Primary Key

ID_PELANGGAN INTEGER 11 FK references pelanggan

(id_pelanggan)

KODE_KENDARAAN VARCHAR 50 FK references kendaraan
(kode kendaraan)

TANGGAL TRANSAKSI DATE 10

TANGGAL PENGIRIMAN DATE 10

JENIS PEMBAYARAN VARCHAR 20

UANG MUKA FLOAT 7

LEASING VARCHAR 20

TENOR VARCHAR 20

WARNA VARCHAR 20

NO RANGKA VARCHAR 20

NO MESIN VARCHAR 20

NAMA MARKETING VARCHAR 20

QTY INTEGER 11

DISKON FLOAT 7

PAJAK FLOAT 7

KETERANGAN VARCHAR 255

JENIS TRANSAKSI VARCHAR 20

SALESCOUNTER VARCHAR 20

8. Tabel Perawatan

Tabel transaksi perawatan digunakan untuk menampilkan data perawatan yang
berada pada sistem service vehicle pada technical service department. Untuk lebih

jelasnya tabel perawatan dapat dilihat pada tabel I11.27
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Tabel II1.27 Struktur tabel perawatan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

NO_TRANSAKSI INTEGER 11 Primary Key

ID_PELANGGAN INTEGER 11 FK references pelanggan
(id_pelanggan)

TANGGAL TRANSAKSI DATE 10

TANGGAL KEMBALI DATE 10

KM VARCHAR 20

INFO PERAWATAN LAIN VARCHAR 255

SERVICE _COUNTER VARCHAR 20

TOTAL JASA FLOAT 7

TOTAL PART FLOAT 7

TOTAL FLOAT 7

CHIEF MEKANIK VARCHAR 20

KETERANGAN VARCHAR 255

JENIS TRANSAKSI VARCHAR 20

9. Tabel Waktu Pertemuan

Tabel waktu pertemuan digunakan untuk menyimpan data waktu pertemuan

yang akan dilakukan antara pelanggan dengan karyawan untuk melakukan

transaksi selanjutnya setelah pemesanan dilakukan. Untuk lebih jelasnya struktur

tabel waktu pertemuan dapat dilihat pada tabel II1.28.

Tabel I11.28 Struktur tabel waktu pertemuan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

1D) INTEGER 11 Primary key

ID PELANGGAN INTEGER 11 FK references pelanggan
(id pelanggan)

WAKTU AWAL DATETIME 19

WAKTU AKHIR DATETIME 19

STATUS VARCHAR 20

INFORMASI VARCHAR 255

USERNAME VARCHAR 20 FK references user (username)

10. Tabel Promosi
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Tabel promosi digunakan untuk menyimpan data promosi untuk diberikan

kepada pelanggan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel I11.29.

Tabel II1.29 Struktur tabel promosi

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

NO PROMOSI INTEGER 11 Primary key

TANGGAL AWAL DATE 10

TANGGAL AKHIR DATE 10

INFO PROMOSI VARCHAR 255

PESAN VARCHAR 255

USERNAME VARCHAR 20 FK references user (username)

11. Tabel Jasa Perawatan

Tabel jasa perawatan digunakan untuk menampilkan data perincian jasa

perawatan yang berada pada sistem service vehicle pada technical service

department. Untuk lebih jelasnya tabel jasa perawatan dapat dilihat pada tabel

I11.30.
Tabel I11.30. Struktur tabel jasa perawatan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

ID INTEGER 11 Primary Key

NO _TRANSAKSI INTEGER 11 FK references perawatan
(no_transaksi)

KODE JASA VARCHAR 15

QTY INTEGER 11

SUBTOTAL FLOAT 7

DISKON FLOAT 7

PAJAK FLOAT 7

TOTAL FLOAT 7

KETERANGAN VARCHAR 255

12. Tabel Part Perawatan

Tabel part perawatan digunakan untuk menampilkan data perincian part

kendaraan hasil perawatan yang berada pada sistem service vehicle pada technical
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service department. Untuk lebih jelasnya table part perawatan dapat dilihat pada

tabel II1.31.
Tabel I11.31. Struktur tabel part perawatan

Nama Field Tipe Field Size Kunci

1D INTEGER 11 Primary Key

NO TRANSAKSI INTEGER 11 FK references perawatan
(no_transaksi)

NO PART VARCHAR 20 FK references part (no_part)

QTY INTEGER 11

SUBTOTAL FLOAT 7

DISKON FLOAT 7

PAJAK FLOAT 11

TOTAL FLOAT 7

KETERANGAN VARCHAR 255

13. Tabel Jasa

Tabel jasa digunakan untuk menyimpan data jasa yang ada pada kegiatan

perawatan kendaraan. Untuk lebih jelasnya struktur tabel jasa dapat dilihat pada

tabel I11.32.
Tabel I11.32. Struktur tabel jasa
Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci
KODE JASA VARCHAR 15 Primary Key
NAMA VARCHAR 50
HARGA FLOAT 7
KETERANGAN VARCHAR 50

14. Tabel Part

Tabel part digunakan untuk menyimpan data part yang ada pada kegiatan

perawatan kendaraan. Untuk lebih jelasnya struktur tabel part dapat dilihat pada

tabel I11.33.

Tabel I11.33. Struktur tabel part
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Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

1D INTEGER 11

NO PART VARCHAR 20 Primary Key
NAMA PART VARCHAR 50

HARGA INTEGER 11

STOK TINYINT 4

KETERANGAN VARCHAR 255

15. Tabel Kendaraan

Tabel kendaraan digunakan untuk menyimpan data yang ada pada kegiatan

penjualan. Untuk lebih jelasnya tabel kendaraan dapat dilihat pada tabel I11.34.

Tabel I11.34. Struktur tabel kendaraan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

KODE KENDARAAN VARCHAR 20 Primary Key
TIPE KENDARAAN VARCHAR 50

WARNA VARCHAR 50

HARGA INTEGER 11

STOK INTEGER 11

KETERANGAN VARCHAR 255

16. Tabel Info_terkirim

Tabel info_terkirim digunakan untuk menyimpan data dari hasil pengiriman

pesan yang ada pada kegiatan promosi. Untuk lebih jelasnya tabel info terkirim

dapat dilihat pada tabel II1.35.

Tabel I11.35. Struktur tabel info_terkrim

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

WAKTU DATETIME 19 Primary Key
NO PONSEL VARCHAR 17

NAMA VARCHAR 50

INFORMASI VARCHAR 255

USERNAME VARCHAR 50

17. Tabel DP_kendaraan
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Tabel dp kendaraan digunakan untuk menyimpan data detail dari pemesanan

kendaraan yang ada pada kegiatan pemesanan. Untuk lebih jelasnya tabel

dp_kendaraan dapat dilihat pada tabel II1.36.

Tabel II1.36. Struktur tabel dp kendaraan

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

1D INTEGER 11 Primary Key

NO TRANSAKSI INTEGER 11 FK references pemesanan
(no_transaksi)

KODE _KENDARAAN VARCHAR 20 FK references kendaraan

(kode kendaraan)

QTY INTEGER 11

HARGA INTEGER 11

SUBTOTAL INTEGER 11

WARNA VARCHAR 20

TAHUN VARCHAR 4

KETERANGAN VARCHAR 255

18. Tabel DP_part

Tabel dp part digunakan untuk menyimpan data detail dari pemesanan part

yang ada pada kegiatan pemesanan. Untuk lebih jelasnya tabel dp part dapat

dilihat pada tabel I11.37.

Tabel I11.37. Struktur tabel dp part

Nama Field Tipe Field Ukuran | Kunci

ID INTEGER 11 Primary Key

NO_TRANSAKSI INTEGER 11 FK references pemesanan
(no_transaksi)

NO PART VARCHAR 20 FK references part (no_part)

QTY INTEGER 11

HARGA INTEGER 11

SUBTOTAL INTEGER 11

KETERANGAN VARCHAR 255

3.2.2 Struktur Menu
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Perancangan struktur menu merupakan jalur pemakaian sistem yang

mudah dipahami dan mudah digunakan. Perancangan struktur menu dari sistem

informasi customer relationship management (CRM) PT. Kencana Berlian

Makmur dapat dilihat pada gambar II1.81.

Loghn
Menu Utama
|
Pengaturan User| Data Laporan
| ] ] ] ] ] |
. . Jadwal .
Pelanggan Keluhan Solusi Pesanan Transaksi Pertnuan Promos
Laporan {Laporan Keluhan] Laporan Laporan Jadwal .
Pelanggen & Sousi Pesnan Transaksi Pertemuan ILaporan Prom05||
|
I | I
Transaksi Per Transaksi Per Transaksi Per
Minggu Buian Tahun

Gambar I11.81 Struktur menu
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3.2.3 Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmuka mendeskripsikan rencana tampilan dari setiap
form yang akan digunakan pada tampilan sistem informasi sebenarnya.
Perancangan antarmuka pada sistem informasi customer relationship management
(CRM) dapat dilihat pada gambar III. 82 sampai gambar I11.103.

1. Form Log In Pengguna

Fo1

Log In = [ ]84 ‘Navigator

- Klik OK untuk menuju ke F02, M03 akan
muncul jika terjadi kesalahan username

Masukkan username dan password CSA atau password tidak benar, M01/M02 akan
untuk menggunakan aplikasi muncul jika password atau username tidak
diisi.
- Klik Cancel untuk, Membatalkan login dan
User name | ] membersihkan data pada teks username
dan password.
Pass word | |

- Klik Tanda X untuk keluar.

C ok ) el )

Ukuran form 400 x 250 warna sesuai dengan penaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.82 Tampilan FO1

2. Form Log In Administrator
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FO1A

Log In = [ ] $% ‘Navigator

- Klik OK untuk menuju ke F02A, M03 akan
muncul jika terjadi kesalahan username

Masukkan username dan password Admin atau password tidak benar, M01/M02 akan
untuk menggunakan aplikasi muncul jika password atau username tidak
diisi.

- Klik Cancel untuk, Membatalkan login dan

User name | ‘ membersihkan data pada teks username
dan password.

Pass word | ‘ - Klik Tanda X untuk keluar.

C ok X el )

Ukuran form 400 x 250 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar II1.83 Tampilan FO1A

3. Form Utama

F02

PT. Kencana Berlian Makmur =[] Navigator

File Data Laporan Grafik

- Klik menu bar File untuk memilih menu
- - - item Pengguna (FO03) atau Keluar aplikasi.
{Pelanggan}{ Keluhan }{ Solusi }[ Pesanan }{ Transaksi }{Per‘(emuan}{ Promosi } - Klik menu bar Data untuk memilih menu

item pelanggan , keluhan, solusi, dll

Klik menu bar Grafik untuk memilh menu
item grafik mingguan , bulanan, tahunan.
Klik toolbar pelanggan untuk menuju ke
FO4.

Klik toolbar Keluhan untuk menuju ke F 05.
Klik toolbar Solusi untuk menuju ke F 06.
Klik toolbar Pesanan untuk menuju ke F 07.
- Klik toolbar Transaksi untuk menuju ke
F08.

Klik toolbar Pertemuan untuk menuju ke
F09.

Klik toolbar Promosi untuk menuju ke F 10.

Data Laporan Grafik

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.84 Tampilan F02

4. Form Utama Administrator
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FO2A

PT. Kencana Berlian Makmur =[]8 Navigator

File

- Klik menu bar File untuk memilih menu

item Pengguna (FO3P) atau menu item
Administrator (FO3A) Keluar aplikasi.

- Klik tombol Pengguna untuk menampilkan

(FO3P).

- Klik tombol Administrator untuk
menampilkan (FO3A).

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar II1.85 Tampilan FO2A

5. Form Pengguna

FO3
Pengguna — D ?,@ Navigator
Ubah - Klik ubah untuk mengubah data , jika ada
Username [ ] Password Lamal____ | berhasil akan menampilkan M04, jika data
PasswordBaru [ password Baru(uang)_____| yang di perlukan masih kosong akan
menampilkan ~ M01/M02, jika ada
ketidakcocokan data password akan

menampilkan M04/MO05.

- Klik bersihkan untuk membatal kan dan
membersihkan data yang telah
dimasukkan di kolom pengisian .

- Klik tanda X untuk menutup F 03.

Ukuran form 450 x 300 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.86 Tampilan FO3 Pengaturan Pengguan oleh Pengguna

6. Form Pengguna oleh Administrator
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FO3A
Pengguna — D ?,@ Navigator
Tabel Data Pengguna " Klik ubah untuk mengubah data, jika
berhasil akan menampilkan M09, jika data
yang di perlukan masih kosong akan
menampilkan M01/M02, jika ada
ketidakcocokkan data password akan
menampilkan M04/M05.
_ Klik bersihkan untuk membatal kan dan
membersihkan data yang telah dimasukan
di kolom pengisian.
_ Klik tanda X untuk menutup F 03.
Username ]
password[_ PasswordUang[ ]
Ukuran form 450 x 300 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.87 Tampilan FO3A Pengaturan Pengguan oleh Administrator

7. Form Administrator

F19

Administrator = D 2@ Navigator
- Klik ubah untuk mengubah data , jika ada

U password lama berhasil akan menampilkan M04, jika ada

sername [ | L gagal akan menampilkan MO05, jika data

Password baru[_ ] Password baru (uIang)l:I yang di perlukan masih kosong akan
menampilkan MO06, jika ada
ketidakcocokkan data password akan
menampilkan M07.

- Klik bersihkan untuk membatal kan dan
membersihkan data yang telah dimasukan
di kolom pengisian .

- Klik tanda X untuk menutup F 03.

Ukuran form 450 x 300 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.88 Tampilan FO3 Pengaturan Administrator

8. Form Pelanggan
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FO4
Pelanggan — D 2@ Navigator
Pencarian [ ] Klik tambah untuk  menambah data
~ 5 Do Pl e P - pelanggan, jika ada kesalahan muncul M06/
M07, jika benar muncul M 08.
Klik ubah untuk m engubah data, jika benar
- muncul M09, jika data pelanggan belum
diklik akan muncul M12.
Klik hapus untuk menghapus data pelanggan
Idﬁa’b?m: A‘am“a‘?’g Kartu . Jumiah pelanggan - dan akan menampilkan M11, Jika data
T s ——1 | | | pelanggan belum diklik akan muncul M13.
Jeris Kelamin v No.Porsel [ ] jika berhasil menampilkan M 10
Agma Y No.Posel2L Klik bersihkan untuk mengosongkan kolom
Gol h i Peke
s ot v o el ] ((buka ) - yang telah diisi.
Nomor Kartu TipeKenderaan [, | Klik buka untuk memilih gambar pelanggan
Simpan Ubah Hapus ) (Bersinkan yang akan di tambahkan kedalam database .
( P >< ( ) - Klik cari untuk melihat gambar pelanggan
yang akan dilihat.
Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar II1.89 Tampilan F041

9. Form Keluhan

FO5
Data Keluhan — D 2@ Navigator
Pencarian m Klik tambah untuk menambah keluhan,
Tabel deta pelanggen m‘::‘*“m” jika ada kesalahan muncul M15, jika
anggen -
Tanggal Keluhan _ berhasil muncul M 14.
Tanggal Transaksi Klik ubah untuk mengubah data , jika ada
Info Keluren kesalahan muncul M12, jika berhasil
muncul M09.
Tambah Ubah -
: Klik hapus untuk menghapus , jika data
_ dalam tabel bim dipilih muncul M 13,
Tabel data Keluen Isi kolom kata kunci untuk mencari

pelanggan dan data keluhannya .
Klik bersihkan untuk mengosongkan kolom
isian pada tampilan f 05 yang telah diisi .

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.90 Tampilan FO5
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e

Tabel data solusi

FO6
Data Solusi Keluhan — D 2@ Navigator
Pencarian [ ] - Klik tambah untuk menambah Solusi, jika
Tabdl data keluan 1d Sdsi ada kesalahan muncul M18/M19, jika
Id Keluhan
Tanggal Soltsi berhasil muncul M 08.
Info Solusi - Klik ubah untuk mengubah data , jika ada

kesalahan muncul M12, jika berhasil
muncul M09.

Klik hapus untuk menghapus , jika data
dalam tabel blm dipilih muncul M 13.

Isi kolom kata kunci untuk mencari sesuai
keluhan.

Klik bersihkan untuk mengosongkan kolom
isian pada tampilan f 06 yang telah diisi .

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.91 Tampilan F06

11. Form Pemesanan

FO7

Pesanan =[]

Navigator

Pencarian L]
No Transaksi

Tabel Data Pelanggan 1d Pelanggan

Tanggal Pemesanan

Tanggal Transaksi

Satus

v

Tabel Data Pesaran

- Klik tambah untuk menambah pe sanan,
jika ada kesalahan muncul M14, jika
berhasil muncul M 08.

Klik ubah untuk mengubah data , jika ada
kesalahan muncul M12, jika berhasil
muncul M09.

- Klik hapus untuk menghapus , jika data
dalam tabel blm dipilih muncul M 13.

Isi kolom pencariai untuk mencari
pesanan.

Klik Bersihkan untuk mengosongkan kolom
isian pada tampilan f 07 yang telah diisi .

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.92 Tampilan FO7
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FO8

Transaksi — D ?,@

Navigator

Pencarian [ ]

Tabel Data Transaksi Perjualan

Pencarian [ ]

Tabel Deta Transaksi Perawatan

- Isikan kolom kata kunci atas untuk
mencari data berdasarkan id _pelanggan.
Isikan kolom kata kunci bawah untuk
mencari data detail menurut no _transaksi,
Jika belum di isi maka menampilkan M 20.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan penaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.93 Tampilan FO8

13. Form Jadwal Pertemuan

FO9

Pertemuan — D ?,@

Navigator

KataKunci [ (" Gari
Pelanggan Id pelanggan
Tabel Data Pelanggan Jumlah pertemuan
Tanggal
Waktul ]
Informasi

Waktu Pertemuan
Tabel Data Waktu Pertemuan

- Klik tambah untuk menambah pe rtemuan,
jika ada kesalahan muncul M 14/M21, jika
berhasil muncul M 08.

- Klik ubah untuk mengubah data , jika ada
kesalahan muncul M12, jika berhasil
muncul M09.

- Klik hapus untuk menghapus , jika data
dalam tabel blm dipilih muncul M 13.

- Isi kolom kata untuk mencari data
pertemuan dengan pelanggan dan klik cari
jika masih kosong, akan menampilkan
M20.

- Klik bersihkan untuk mengosongkan kolom
isian pada tampilan F 09 yang telah diisi.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.94 Tampilan FO9

14. Form Promosi
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F10
Promosi = [ ] $Z| |Navigator
Promosi : - Klik tambah untuk menambah data
Pencarian | Taﬁjg ;;?;"vgg; promosi, jika ada kesalahan muncul M22,
Data P Tangal Akhir jika benar muncul M 08.
Infogensxgﬂ - Klik ubah untuk Mengubah data jika benar
muncul M09, jika data pelanggan blm
( Tambah ) (" Ubah ) diklik akan muncul M14.
_ - Klik hapus untuk menghapus data, Jika
data pelanggan blm diklik akan muncul
Pelanggan Detail Transaksi _Info Terkirim Kirim sms Mi3.
- Userrame - Klik bersihkan untuk mengosongkan kolom
Pencaran [ | A yang telah diisi.
Data Pelanggan /Detail transaksj Data Info sms terkirim No Porsel - Klik kirim untuk mengirim sms, jika ada
Pesan kesalahan muncul M 23/M24.
Isi kolom kata kunci dengan id pelanggan
untuk melihat data pelanggan
Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.95 Tampilan F10

15. Form Laporan Pelanggan

F11

Laporan Pelanggan — D 2@ Navigator

IdPelanggan [ ] - Input data id pelanggan dan klik cari
untuk memilih data yang akan dibuat
Tabel Data Pelanggan menjadi laporan dan mencari data agar
data dapat terlihat dalam tabel , jika blm
- terisi menampilkan M20.
Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom
- isian menjadi laporan dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.96 Tampilan F11

16. Form Laporan Keluhan dan Solusi
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F12

Laporan Keluhan dan Solusi — D 2@

Navigator

Tanggal Keluhan ] Sampai (G ) uhat )

Tabel Data keluhan dan Solusi

- Input data tanggal keluhan untuk
menentukan data yang akan dibuat
menjadi laporan dan mencari data agar
data dapat terlihat dalam tabel , jika blm

- terisi menampilkan M20.

Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom

- isian menjadi laporan dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar II1.97 Tampilan F12

17. Form Laporan Pemesanan

Tabel Data keluhen dan Solusi

F13
Laporan Pesanan = |:| % Navigator
Tanggal Pesanan ] Sampai | ] Cari (__that ) - Input data tanggal pesanan untuk

menentukan data yang akan dibuat

menjadi laporan dan mencari data agar

data dapat terlihat dalam tabel , , jika bim
- terisi menampilkan M 20.

Klik lihat untuk menampilkan data terpilih

sesuai id yang dimasukkan pada kolom
- isian menjadi laporan dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar II1.98 Tampilan F13

18. Form Laporan Waktu Pertemuan
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F14

Laporan Waktu Pertemuan

Navigator

Waktu Pertemuan | ] Sampai | ] Cari

Tabel Data keluhan dan Solusi

- Input data waktu pertemuan untuk
menentukan data yang akan dibuat
menjadi laporan dan mencari data agar
data dapat terlihat dalam tabel , , jika bim

- terisi menampilkan M20.

Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom

- isian menjadi laporan dalam preview.

Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .

Gambar I11.99 Tampilan F14

19. Form Laporan Promosi

F15

Laporan Promosi

= [J&

Navigator

Id Promosi ( G )( uhat )

Tabel Data kelihan dan Solusi

- Input data id promosi untuk menentukan
data yang akan dibuat menjadi laporan
dan mencari data agar data dapat terlihat
dalam tabel, , jika blm terisi menampilkan

- M20.

Klik lihat untuk menampilkan data terpilih

sesuai id yang dimasukkan pada kolom

isian menjadi laporan dalam preview.

Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .

Gambar I11.100 Tampilan F15

20. Form Transaksi Per Minggu
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Tabel Data keluhan dan Solusi

F16
Transaksi Per Minggu = D 2@ Navigator

" . : r - Input data tanggal transaksi untuk
Tanggal Transaksi | ] sampai [ ]

menentukan data yang akan dibuat
menjadi grafik laporan dan memfilter data
agar data dapat terlihat dalam tabel .

- Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom
isian menjadi grafik dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.101 Tampilan F16

21. Form Transaksi Per Bulan

Tabel Data keluhan dan Solusi

F17
Transaksi Per Bulan — D ?,@ Navigator
Tanggal Transaksi | ] sampai [ ] - Input data tanggal transaksi untuk

menentukan data yang akan dibuat
menjadi grafik laporan dan memfilter data
agar data dapat terlihat dalam tabel .

- Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom
isian menjadi grafik dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

Gambar I11.102 Tampilan F17

22. Form Transaksi Per Tahun
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F18

Transaksi Per Tahun = D }:@

Navigator

Tanggal Transaksi | | sampai [ ] (" Perbaharui

Tabel Deta keldhan dan Solusi

- Input data tanggal transaksi untuk
menentukan data yang akan dibuat
menjadi grafik laporan dan memfilter data
agar data dapat terlihat dalam tabel .

- Klik lihat untuk menampilkan data terpilih
sesuai id yang dimasukkan pada kolom
isian menjadi grafik dalam preview.

Ukuran form 1028 x 768 warna sesuai dengan pengaturan pada sistem operasi .
Ukuran font 12 Tahoma warna hitam

23.

Gambar II1.103 Tampilan F18

Pesan
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M01 M02 M03 ®
Username tidak boleh kosong Password tidak boleh kosong Anda salah username atau password
M04 M05 M06 R
Password lama tidak sama Password baru tidak sama Nama pelarllggan tidak bolen
0song
M07 M08 M09 ®
No plat sepeda motor tidak Data berhasil dimasukkan Data berhasil diubah
boleh kosong
M10 Mi1 M12 %
Data berhasil dihapus Yakin data ini dihapus Silakan selek§| baris yang akan
diubah
Cox ) (o)

Mi13 Mi14 M15 8
Silakan seleksi baris yang akan Silakan seleksi baris untuk Informasi keluhan tidak boleh
dihapus mengisi id pelanggan kosong
M16 M17 M18 8
Id keluhan tidak boleh kosong Siakan S(?|t.2|.(SI baris untuk Id solusi tidak boleh kosong
mengisi id keluhan
M19 M20 M21 2
Informasi solusi tidak boleh Parameter data yang akan Informasi pertemuan tidak

kosong dicari belum dimasukkan boleh kosong
M22 M23 M24 ®
Informasi promosi tidak boleh Info pesan tidak boleh kosong Nomor pOI?Sel tidak boleh
kosong 0song

Gambar I11.104 Tampilan perancangan pesan

3.2.4 Jaringan Semantik
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Jaringan semantik menggambarkan keterhubungan dari navigasi menu dari
satu form ke form yang lain. Keterhubungan dari navigasi pada setiap menu dari

sistem informasi customer relationship management (CRM) dapat dilihat pada

M2

gambar II1.105 dan gambar I11.106.
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Gambear I11.106 Jaringan semantik untuk administrator
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Keterangan untuk setiap tampilan jaringan sematik di atas dapat dilihat

pada tabel I11.38.

Tabel I11.38 Keterangan tampilan jaringan semantik

No Tampilan Keterangan
(Tx)
TO1 Tampilan form log in
TO1A Tampilan form log in administrator
T02 Tampilan form utama
TO2A Tampilan form utama administrator
T03 Tampilan form pengguna
TO3A Tampilan form pengguna oleh admnistrator
T04 Tampilan form pelanggan
TO5 Tampilan form keluhan
T06 Tampilan form solusi
TO7 Tampilan form pemesanan
TO7A Tampilan form detail pemesanan
T0O8 Tampilan form transaksi
T09 Tampilan form waktu pertemuan
T10 Tampilan form promosi
T11 Tampilan form laporan pelanggan
T12 Tampilan form laporan keluhan dan promosi
T13 Tampilan form laporan pesanan
T14 Tampilan form laporan jadwal pertemuan
T15 Tampilan form laporan promosi
T16 Tampilan form laporan transaksi per minggu
T17 Tampilan form laporan transaksi per bulan
T18 Tampilan form laporan transaksi per tahun
T19 Tampilan form admnistrator
T20 Tampilan form log

3.2.5 Perancangan Prosedural (Flowchart)
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Perancangan prosedural menggunakan flowchart yang merupakan diagram
dengan simbol-simbol yang merepresentasikan algoritma dari perangkat lunak
dengan tipe operasi yang berbeda-beda. Flowchart sistem informasi customer
relationship management (CRM) PT. Kencana Berlian Makmur adalah sebagai
berikut :

1. Flowchart Penambahan Data

Flowchart penambahan data ini menggambarkan langkah-langkah yang

dilakukan untuk penambahan data pada sistem yang dikembangkan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada flowchart penambahan data pada gambar I11.107.

Memasukkan
data

!

Penyimpanan data

Peringatan /
data gagal

disimpan

Apa data sukses
disimpan ?

Peringatan
data sukses
disimpan

Gambar II1.107 Flowchart penambahan data

2. Flowchart Pengubahan Data
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Flowchart pengubahan data ini menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan untuk mengubah data pada sistem yang dikembangkan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada flowchart pengubahan data pada gambar II1.108.

Mulai

Ll

A

Pilih data

Mengubah data

Peringatan

data gagal < T
diubah /

Apa data sukses
diubah ?

Y
v

Peringatan
data sukses
diubah

A
Selesai

Gambar I11.108 Flowchart pengubahan data

3. Flowchart Pencarian Data
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Flowchart pencarian data ini menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan untuk mencari data pada sistem yang dikembangkan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada flowchart pencarian data pada gambar I11.109.

Mulai

Memilih
parameter

Memasukkan
kata yang
dicari

Mencari data

Menampilkan
data yang
ditemukan

A 4

Selesai

Gambar II1.109 Flowchart pencarian data

4. Flowchart Penghapusan Data
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Flowchart penghapusan data ini menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan untuk menghapus data pada sistem yang dikembangkan. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada flowchart penghapusan data pada gambar I11.110.

Mulai

v

Pilih data

Menghapus data

Peringatan
data sukses
dihapus

v

Selesai

Gambar III.110 Flowchart penghapusan data



