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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bab IV mengenai pengaruh sistem administrasi perpajakan modern terhadap penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di wilayah kota Bandung, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Pelaksanaan Sistem Administrasi perpajakan modern pada kantor pelayanan pajak pratama di wilayah  Kota Bandung sudah termasuk sangat baik, ini tercermin dari persentase total skor tanggapan responden yang termasuk dalam kriteria sangat baik. Artinya, sistem administrasi perpajakan modern yang meliputi struktur organisasi, pemanfaatan teknologi komunikasi dan informasi dalam penyempurnaan proses bisnis, penyempurnaan manajemen sumber daya manusia, serta pelaksanaan good governance secara keseluruhan sudah dilaksanakan dengan baik.
2. Tingkat pencapaian penerimaan pajak pada masing-masing kantor pelayanan pajak pratama di wilayah kota Bandung secara rata-rata mencapai 97,90%. Tertinggi tingkat pencapaian penerimaan pada kantor pelayanan pajak Bandung Cibeunying dan terendah tingkat pencapaian penerimaan pada kantor pelayanan pajak Bandung Karees.
3. Pelaksanaan Sistem Administrasi perpajakan modern pada kantor pelayanan pajak pratama di wilayah  Kota Bandung berpengaruh signifikan terhadap  penerimaan pajak, dengan arah hubungan positif. Artinya semakin baik sistem administrasi perpajakan modern akan meningkatkan penerimaan pajak, sebaliknya semakin buruk sistem administrasi perpajakan modern akan menurunkan penerimaan pajak. Smakin besar perubahan pada penerimaan pajak bisa dijelaskan atau dipengaruhi oleh sistem administrasi perpajakan modern pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama di wilayah kota Bandung.

5.2 
Saran



Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang pengaruh sistem administrasi perpajakan modern terhadap penerimaan pajak, maka penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat digunakan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Wilayah Kota Bandung yaitu sebagai berikut:
1. Dengan pelaksanaan sistem administrasi perpajakan modern pada kantor pelayanan pajak pratama di wilayah kota Bandung sudah baik, maka Kantor Pelayanan Pajak Pratama harus mempertahankan, agar pelaksanaan  sistem administrasi perpajakan modern dapat lebih baik.
2. Bila ingin pencapaian penerimaan pajak pada masing – masing kantor pelayanan pajak prtama di wilayah kota Bandung, diharapkan meningkatkan kesadaran wajib pajak diiringi peningkatan penerimaan pajak yang signifikan. Dengan cara meningkatkan kepatuhan Wajiib Pajak.
3. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menghasilkan pengaruh yang kuat antara sistem administrasi perpajakan modern terhadap penerimaan pajak, maka Kantor Pelayanan Pajak Pratama di wilayah Kota Bandung disarankan untuk lebih meningkatkan sistem administrasi perpajakan modern. Sistem Administrasi perpajakan Modern akan membuat penerimaan pajak tinggi. Demikian pula sebaliknya, semakin buruk pelaksanaan sistem administrasi perpajakan modern akan membuat penerimaan pajak semakin rendah. 
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