SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bazhwa yang bertandstangan di bawah ini, penulis dan pihsk perusahasn tempat
penclitian, menyetuju:

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Rovalty
Noneksklusif atas penclitizgn im dan bersedia untuk di-ording-kan sesuai dengan
ketentunn yang berlaku, untuk kepentingan riset den pendidikan”.

Bandung, 18 Agustus 2015

Penulis, PT, Focus Gaya Graha
{General Manager)
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Catatan
Bab 3 dan bab 4 tidak di-online-kan karena terdapat data perusahean yang bersifal
konfidensial.



