
191 
 

BAB IV  

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai implementasi dan pengujian sistem 

yang dibangun. Hasil dari perancangan pada tahap sebelumnya diimplementasikan 

dalam bahasa pemrograman. Setelah tahap implementasi selesai, dilanjutkan 

dengan tahap pengujian terhadap sistem yang dibangun. 

4.1 Implementasi 

Pada tahap ini, hasil dari tahap perancangan diterjemahkan ke dalam bahasa 

pemrograman. Wujud dari hasil tahap implementasi ini nantinya adalah sebuah 

sistem yang siap untuk diuji dan digunakan. 

4.1.1 Perangkat Lunak Pembangun 

Perangkat lunak yang digunakan untuk membangun aplikasi sistem 

reservasi online  yaitu: 

1. Sistem operasi Windows XP. 

2. Macromedia Dreamweaver 8 sebagai tool pembangun aplikasi. 

3. WampServer 2.0 sebagai web server. 

4. Basis data menggunakan MySQL. 

5. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan untuk 

optimalisasi tampilannya menggunakan CSS. Sedangkan untuk 

menampilkan peta lokasi outbound menggunakan Google Maps API. 

6. Browser seperti Mozilla Firefox atau Opera. 
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4.1.2 Perangkat Keras Pembangun 

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam membangun aplikasi 

sistem reservasi online ini adalah sebagai berikut: 

1. Prosessor Intel Dual Core 1,6 Ghz 

2. RAM 2 GB 

3. Harddisk dengan ruang kosong 9 GB 

4. Monitor dengan resolusi 1280 x 800 pixels 

4.1.3 Implementasi Antarmuka 

Hasil dari perancangan antarmuka yang dilakukan pada tahap perancangan 

diimplementasikan pada antarmuka sebagai berikut: 

1. Halaman Utama (Home) 

 

Gambar IV-1 Halaman Utama (Home) 
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2. Halaman Produk & Layanan 

 
Gambar IV-2 Halaman Produk & Layanan 

3. Halaman Registrasi 
 

 
Gambar IV-3 Halaman Registrasi 
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4. Halaman Galeri 
 

 
Gambar IV-4 Halaman Galeri 

5. Halaman Jadwal 

 
Gambar IV-5 Halaman Jadwal 
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6. Halaman Lokasi 

 
Gambar IV-6 Gambar Lokasi 

7. Halaman Akun Saya (Pemesan) 
 

 
Gambar IV-7 Halaman Utama Pemesan 
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8. Halaman Reservasi Baru 

 
Gambar IV-8 Halaman Reservasi Baru 

9. Halaman Reservasi Saya 

 
Gambar IV-9 Halaman Reservasi Saya 
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10. Halaman Login Administrator dan Petugas 

 
Gambar IV-10 Halaman Login Administrator dan Petugas 

11. Halaman Akun Saya (Petugas) 

 
Gambar IV-11 Halaman Petugas 
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12. Halaman Data Reservasi 

 
Gambar IV-12 Halaman Data Reservasi 

 

13. Halaman Data Jadwal Kegiatan 

 
Gambar IV-13 Halaman Data Jadwal Kegiatan 
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14. Halaman Data Kurs Mata Uang 

 
Gambar IV-14 Halaman Data Kurs Mata Uang 

15. Halaman Akun Saya Administrator 

 

 
Gambar IV-15 Halaman Akun Saya (Administrator) 
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16. Halaman Cetak Laporan  

 
Gambar IV-16 Halaman Cetak Laporan 

4.2 Pengujian 

Agar hasil implementasi benar-benar memenuhi kebutuhan maka 

dilakukan pengujian terhadap sistem. Pengujian dilakukan dengan metode 

pengujian black box yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. 

4.2.1 Pengujian Alpha 

Pengujian aplikasi sistem reservasi online menggunakan metode pengujian 

black box. Adapun rencana pengujian selengkapnya dapat dilihat pada tabel 

berikut ini : 

Tabel IV-1 Rencana Pengujian Aplikasi Sistem Reservasi Online 

Item Uji Detil Pengujian Jenis Uji 
Registari Tambah data pemesan Black box 

Aktivasi Black box 
Login Verifikasi username dan password Black box 

Verifikasi id pemesan dan password Black box 
Pengolahan Data 
Pemesan 

Ubah data pemesan Black box 
Ubah status data pemesan Black box 

Pengolahan Data Master Ubah data admin Black box 
Pengolahan data petugas Black box 
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Pengolahan data kategori Black box 
Pengolahan data produk dan layanan Black box 
Pengolahan data promo Black box 
Pengolahan data album Black box 
Pengolahan data galeri Black box 
Ubah data kurs Black box 

Lihat Galeri Kegiatan Lihat album Black box 
Lihat galeri Black box 

Lihat Promo - Black box 
Lihat Kategori Produk 
dan Layanan 

Lihat kategori Black box 
Lihat produk dan layanan Black box 

Pengolahan Data Petugas Tambah petugas Black box 
Ubah status petugas Black box 
Ubah petugas Black box 

Pengolahan Data 
Kategori 

Tambah kategori Black box 
Ubah kategori Black box 
Cari kategori Black box 
Lihat detail kategori Black box 

Pengolahan Data Produk 
dan Layanan 

Tambah produk dan layanan Black box 
Ubah produk dan layanan Black box 
Cari produk dan layanan Black box 
Lihat detail produk dan layanan Black box 

Pengolahan Data Promo Tambah promo Black box 
Ubah promo Black box 
Hapus promo Black box 
Cari promo Black box 

Pengolahan Data Album Tambah album Black box 
Ubah album Black box 
Hapus album Black box 

Pengolahan Data Galeri Tambah galeri Black box 
Ubah galeri Black box 
Hapus galeri Black box 

Reservasi Pengolahan data reservasi sementara Black box 
Pengolahan data reservasi Black box 

Pengolahan data jadwal Tambah jadwal kegiatan Black box 
Tambah lokasi kegiatan Black box 
Hapus jadwal kegiatan Black box 
Cari jadwal kegiatan Black box 

Pengolahan data 
testimoni 

Tambah testimoni Black box 
Tampilkan testimoni Black box 
Hapus testimoni Black box 
Cari testimoni Black box 

Pembuatan laporan Cari data laporan Black box 
 Cetak laporan Black box 
Pengolahan data reservasi 
baru 

Tambah tanggal pelaksanaan Black box 
Tambah produk dan layanan Black box 
Ubah data reservasi baru Black box 
Hapus data reservasi baru Black box 
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Pembatalan data reservasi baru Black box 
Konfirmasi data reservasi baru Black box 

Pengolahan data reservasi Tampil data reservasi Black box 
Lihat detail reservasi Black box 
Ubah status reservasi Black box 
Tambah data pembayaran Black box 
Konfirmasi pembayaran Black box 
Pembatalan reservasi Blackbox 
Tambah data pengembalian biaya reservasi Black box 

 

4.2.1.1 Kasus dan Hasil Pengujian 

Berdasarkan rencana pengujian yang telah dibuat, maka dilakukan 

pengujian seperti berikut: 

1. Pengujian Registrasi 

Tabel IV-2 Tabel Pengujian Registrasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Id pemesan : asep ; Password : assay; Isi kembali password: 

assay; Nama lengkap : Asep Kunaeppriatna; Jenis kelamin : Laki-
laki; Jenis pemesan : Perorangan; Nama perusahaan/instansi : 
‘dikosongkan’; Alamat : Jl. Tubagus Ismail; Kota : Bandung; 
Kode pos : 40182; Alamat di Bandung : ‘dikosongkan’; Email : 
asep@gmail.com; Telepon : 0221234567; HP : 085224298187; 
Fax : ‘dikosongkan’    

Yang diharapkan 1. Data pemesan diterima dan muncul pesan “Data pemesan 
dengan id pemesan asep telah berhasil disimpan. 
Data registrasi telah kami kirimkan melalui email Anda.  
Silahkan cek email Anda untuk melakukan aktivasi akun... 
» Kembali «”. 

2. Data registrasi dikirim ke email pemesan dan muncul tautan 
untuk aktivasi data pemesan. 

3. Setelah memilih tautan untuk aktivasi, maka akan masuk ke 
halaman pemesan 

Pengamatan 1. Data pemesan diterima dan muncul pesan sesuai yang 
diharapkan 

2. Email data registrasi diterima oleh pemesan 
3. Aktivasi berhasil dan masuk ke halaman pemesan 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Id pemesan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“* Id Pemesan tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
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dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Password dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Password tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Isi ulang password dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Isi ulang password tidak boleh kosong. Silahkan klik link di 
bawah ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Nama lengkap tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah 
ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 

Data masukan Jenis kelamin tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Pilih salah satu jenis kelamin. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 6 

Data masukan Jenis pemesan tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Pilih salah satu jenis pemesan. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
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Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 7 
Data masukan Alamat dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 8 

Data masukan Kota dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kota tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk 
mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<”  

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 9 

Data masukan Kode pos dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kode pos tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<”  

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 10 

Data masukan Alamat email dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Email tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk 
mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 11 

Data masukan Nomor HP dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Nomor HP tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 12 

Data masukan Kode captcha dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kode captcha tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah 
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ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<”  

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 13 

Data masukan Format email salah  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat email harus benar, contoh 
padma.dommas@yahoo.co.id 
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali formulir 
data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Registrasi gagal dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

2. Pengujian Login 

Tabel IV-3 Tabel Pengujian Login 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Username dan password diisi sesuai dengan data pengguna yang 

telah terdaftar 
Yang diharapkan Username dan password diterima.  

masuk ke halaman admin (untuk administrator), ke halaman 
petugas (untuk petugas) atau ke halaman pemesan (untuk 
pemesan) 

Pengamatan Username dan password diterima dan masuk ke halaman admin 
atau petugas atau pemesan sesuai yang diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 

Data masukan Username dan password tidak terdaftar atau dikosongkan salah 
satu atau keduanya 

Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Username atau password yang 
Anda masukan salah. Silahkan masukan kembali username dan 
password Anda!” 

Pengamatan Pengguna gagal login dan sistem menampilkan pesan kesalahan. 
Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

3. Pengujian Ubah Status Pemesan 

Tabel IV-4 Pengujian Ubah Status Pemesan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Status pemesan diubah menjadi Tidak Aktif 
Yang diharapkan Status pemesan diterima dan muncul pesan “Data pemesan 

dengan id pemesan id pemesan telah diubah . >> Kembali <<”. 
Masuk ke halaman data pemesan. 
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Pengamatan Status pemesan diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan 
dan masuk ke halaman data pemesan 

Kesimpulan Diterima 
 

4. Pengujian Ubah Data Pemesan 

Tabel IV-5 Pengujian Ubah Data Pemesan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data pemesan diisi lengkap 
Yang diharapkan Data pemesan diterima dan muncul pesan “Data pemesan dengan 

id pemesan id pemesan telah diubah . >> Kembali <<”. Masuk ke 
halaman Akun Saya (untuk pemesan). 

Pengamatan Data pemesan diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 
masuk ke halaman Akun Saya (untuk pemesan) 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Nama lengkap tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah 
ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Jenis kelamin tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Pilih salah satu jenis kelamin. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<”  

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Jenis pemesan tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Pilih salah satu jenis pemesan. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Alamat dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 
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Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 

Data masukan Kota dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kota tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk 
mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 6 

Data masukan Kode pos dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kode pos tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 7 

Data masukan Alamat email dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Email tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk 
mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 8 

Data masukan Nomor HP dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Nomor HP tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 9 

Data masukan Kode captcha dikosongkan  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Kode captcha tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah 
ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 10 
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Data masukan Format email salah  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat email harus benar, contoh 
padma.dommas@yahoo.co.id. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data pemesan gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

5. Pengujian Ubah Data Admin 

Tabel IV-6 Pengujian Ubah Data Admin 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data admin diisi lengkap 
Yang diharapkan Data admin diterima dan muncul pesan “Data user dengan 

username username telah diubah . >> Kembali <<”. Masuk ke 
halaman Akun Saya (untuk admin). 

Pengamatan Data admin diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 
masuk ke halaman Akun Saya (untuk admin) 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Nama lengkap tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form ubah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Admin gagal merubah datanya  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Email dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Email tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form ubah 
data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Admin gagal merubah datanya  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Format email salah  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat email harus benar, contoh 
padma.dommas@yahoo.co.id 
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali formulir 
data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data admin gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
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6. Pengujian Tambah Data Petugas 

Tabel IV-7 Pengujian Tambah Data Petugas 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data petugas diisi lengkap 
Yang diharapkan Data petugas diterima dan muncul pesan “Data petugas berhasi 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Petugas. 
Pengamatan Data petugas diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Petugas. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Nama lengkap tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah 
ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Proses tambah data petugas gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Password dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Password tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<”  

Pengamatan Proses tambah data petugas  gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Isi ulang password dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Isi ulang password tidak boleh kosong. Silahkan klik link di 
bawah ini untuk mengisi kembali formulir data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Proses tambah data petugas  gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Nama lengkap tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form ubah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Proses tambah data petugas  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 

Data masukan Email dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Email tidak boleh kosong. 
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Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form ubah 
data. >> Kembali <<”  

Pengamatan Proses tambah data petugas dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 6 

Data masukan Format email salah  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat email harus benar, contoh 
padma.dommas@yahoo.co.id 
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali formulir 
data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data admin gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

7. Pengujian Ubah Status Petugas 

Tabel IV-8 Pengujian Ubah Status Petugas 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Status petugas diubah menjadi Tidak Aktif 
Yang diharapkan Status petugas diterima dan muncul pesan “Data user dengan 

username username telah diubah statusnya. >> Kembali <<”. 
Masuk ke halaman Data Petugas. 

Pengamatan Status petugas diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan 
dan masuk ke halaman Data Petugas 

Kesimpulan Diterima 
 

8. Pengujian Ubah Data Petugas 

Tabel IV-9 Pengujian Ubah Data Petugas 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data petugas diisi lengkap 
Yang diharapkan Data petugas diterima dan muncul pesan “Data user dengan 

username username telah diubah . >> Kembali <<”. Masuk ke 
halaman Akun Saya (untuk petugas). 

Pengamatan Data petugas diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 
masuk ke halaman Akun Saya (untuk petugas) 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Nama lengkap dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Nama lengkap tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form ubah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Proses ubah data petugas  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
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Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Email dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Email tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form ubah 
data. >> Kembali <<”  

Pengamatan Proses ubah data petugas dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Format email salah  
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan:  

“*Alamat email harus benar, contoh 
padma.dommas@yahoo.co.id 
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali formulir 
data pemesan 
>> Kembali <<” 

Pengamatan Perubahan data admin gagal dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

9. Pengujian Tambah Kategori 

Tabel IV-10 Pengujian Tambah Kategori 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data kategori diisi lengkap 
Yang diharapkan Data kategori diterima dan muncul pesan “Data kategori berhasil 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Kategori. 
Pengamatan Data kategori diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Kategori. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Nama kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Nama kategori tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Jumlah materi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Jumlah materi tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Sifat dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Sifat tidak boleh kosong. . >> 
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Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 
Data masukan Filosofi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Filosofi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 
Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Deskripsi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
 

10. Pengujian Ubah Kategori 

Tabel IV-11 Pengujian Ubah Kategori 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data kategori diisi lengkap 
Yang diharapkan Data kategori diterima dan muncul pesan “Data kategori berhasil 

diubah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Kategori. 
Pengamatan Data kategori diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Kategori. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Nama kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Nama kategori tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Jumlah materi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Jumlah materi tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<”  
Pengamatan Data kategori gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Sifat dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Sifat tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
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kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 
Data masukan Filosofi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Filosofi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 
Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Deskripsi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data kategori gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

 
11. Pengujian Tambah Produk dan layanan 

Tabel IV-12 Pengujian Tambah Produk dan layanan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data produk dan layanan diisi lengkap 
Yang diharapkan Data produk dan layanan diterima dan muncul pesan “Data 

produk dan layanan berhasil ditambah. >> Kembali <<”. Masuk 
ke halaman Data Produk dan layanan. 

Pengamatan Data produk dan layanan diterima, muncul pesan sesuai yang 
diharapkan dan masuk ke halaman Data Produk dan layanan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Nama produk dan layanan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Nama tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kategori tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Durasi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Durasi tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<”  
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
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Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Minimal peserta dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Min peserta tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 
Data masukan Maksimal peserta dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Mak peserta tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<”  
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 6 
Data masukan Harga dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Harga tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 7 
Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Deskripsi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 8 
Data masukan Fasilitas dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Fasilitas tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 9 
Data masukan Gambar dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Anda belum memilih gambar 

yang akan diupload. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
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12. Pengujian Ubah Produk dan layanan 

Tabel IV-13 Pengujian Ubah Produk dan layanan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data produk dan layanan diisi lengkap 
Yang diharapkan Data produk dan layanan diterima dan muncul pesan “Data 

produk dan layanan berhasil diubah. >> Kembali <<”. Masuk ke 
halaman Data Produk dan layanan. 

Pengamatan Data produk dan layanan diterima, muncul pesan sesuai yang 
diharapkan dan masuk ke halaman Data Produk dan layanan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Nama produk dan layanan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Nama tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kategori tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Durasi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Durasi tidak boleh kosong. . >> 

Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 
Data masukan Minimal peserta dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Min peserta tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<”  
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 
Data masukan Maksimal peserta dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Mak peserta tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 6 
Data masukan Harga dikosongkan 
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Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Harga tidak boleh kosong. . >> 
Kembali <<”  

Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 
pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 7 

Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Deskripsi tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 8 
Data masukan Fasilitas dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Fasilitas tidak boleh kosong. . 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data produk dan layanan gagal diubah  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
 

13. Pengujian Tambah Promo 

Tabel IV-14 Pengujian Tambah Promo 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data promo diisi lengkap 
Yang diharapkan Data promo diterima dan muncul pesan “Data promo berhasil 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Promo. 
Pengamatan Data promo diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Promo. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Tanggal mulai dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal mulai tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Tanggal akhir dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal akhir tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kategori tidak boleh kosong.  

>> Kembali <<” 
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Pengamatan Data promo gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Produk dan layanan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Produk & Layanan tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 5 
Data masukan Gambar dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Gambar tidak boleh kosong.  

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

 

14. Pengujian Ubah Promo 

Tabel IV-15 Pengujian Ubah Promo 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data promo diisi lengkap 
Yang diharapkan Data promo diterima dan muncul pesan “Data promo berhasil 

diubah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Promo. 
Pengamatan Data promo diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Promo. 
Kesimpulan Diterima 

 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Tanggal mulai dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal mulai tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Tanggal akhir dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal akhir tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Kategori dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kategori tidak boleh kosong.  

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
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kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 
Data masukan Produk dan layanan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Produk & Layanan tidak boleh 

kosong.  >> Kembali <<” 
Pengamatan Data promo gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
 

15. Pengujian Hapus Promo 

Tabel IV-16 Pengujian Hapus Promo 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data promo yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data promo dihapus dan muncul pesan “Data promo berhasil 

dihapus. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Promo. 
Pengamatan Data promo dihapus, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Promo. 
Kesimpulan Diterima 
 

16. Pengujian Tambah Album 

Tabel IV-17 Pengujian Tambah Album 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data album diisi lengkap 
Yang diharapkan Data album diterima dan muncul pesan “Data album berhasil 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Album. 
Pengamatan Data album diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Album. 
Kesimpulan Diterima 

 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Judul album dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul album tidak boleh 

kosong. . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data album gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Gambar dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Anda belum memilih gambar 

untuk diupload . >> Kembali <<” 
Pengamatan Data album gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
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17. Pengujian Ubah Album 

Tabel IV-18 Pengujian Ubah Album 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data album diisi lengkap 
Yang diharapkan Data album diterima dan muncul pesan “Data album berhasil 

diubah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Album. 
Pengamatan Data album diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Album. 
Kesimpulan Diterima 

 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 

Data masukan Judul album dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul album tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form ubah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data album gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

18. Pengujian Hapus Album 

Tabel IV-19 Pengujian Hapus Album 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data album yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data album dihapus dan muncul pesan “Data album berhasil 

dihapus. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Album. 
Pengamatan Data album dihapus, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Album. 
Kesimpulan Diterima 
 

19. Pengujian Tambah Galeri 

Tabel IV-20 Pengujian Tambah Galeri 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data galeri diisi lengkap 
Yang diharapkan Data galeri diterima dan muncul pesan “Data galeri berhasil 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Galeri. 
Pengamatan Data galeri diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Galeri. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Judul galeri dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul galeri tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form tambah data. >> Kembali <<” 
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Pengamatan Data galeri gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Judul album dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul album tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Deskripsi tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form 
tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Gambar dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Anda belum memilih gambar 

untuk diupload. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali form tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

20. Pengujian Ubah Galeri 

Tabel IV-21 Pengujian Ubah Galeri 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data galeri diisi lengkap 
Yang diharapkan Data galeri diterima dan muncul pesan “Data galeri berhasil 

diubah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Galeri. 
Pengamatan Data galeri diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Galeri. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Judul galeri dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul galeri tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
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Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Judul album dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Judul album tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Deskripsi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Deskripsi tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form 
tambah data. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data galeri gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

21. Pengujian Hapus Galeri 

Tabel IV-22 Pengujian Hapus Galeri 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data galeri yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data galeri dihapus dan muncul pesan “Data galeri berhasil 

dihapus. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Galeri. 
Pengamatan Data galeri dihapus, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Galeri. 
Kesimpulan Diterima 

 
 

22. Pengujian Ubah Data Kurs 
 

Tabel IV-23 Pengujian Ubah Data Kurs 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Nilai tukar diisi 
Yang diharapkan Nilai tukar diterima dan muncul pesan “Kurs mata uang telah 

berhasil diubah >> Kembali <<” 
Pengamatan Nilai tukar diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 
Data masukan Nilai tukar dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Kurs mata uang gagal diubah. 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Nilai tukar gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
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23. Pengujian Tambah Jadwal 

Tabel IV-24 Pengujian Tambah Jadwal 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data jadwal diisi lengkap 
Yang diharapkan Data jadwal diterima dan muncul pesan “Data jadwal berhasil 

ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Jadwal. 
Pengamatan Data jadwal diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Jadwal. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Tanggal pelaksanaan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal pelaksanaan tidak 

boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali jadwal kegiatan. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data jadwal gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Kegiatan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kegiatan tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali jadwal 
kegiatan. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data jadwal gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Lokasi dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Lokasi tidak boleh kosong. 

Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali jadwal 
kegiatan. >> Kembali <<” 

Pengamatan Data jadwal gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

24. Pengujian Tambah Lokasi Kegiatan 

Tabel IV-25 Pengujian Tambah Lokasi Kegiatan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Lokasi kegiatan diisi 
Yang diharapkan Lokasi kegiatan diterima dan muncul pesan “Lokasi kegiatan 

berhasil ditambah. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data 
Jadwal Kegiatan. 

Pengamatan Lokasi kegiatan diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan 
dan masuk ke halaman Data Jadwal Kegiatan. 

Kesimpulan Diterima 
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Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 
Data masukan Lokasi kegiatan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Lokasi kegiatan tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form tambah lokasi kegiatan. >> Kembali <<” 

Pengamatan Jadwal kegiatan gagal ditambah dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

25. Pengujian Hapus Jadwal 

Tabel IV-26 Pengujian Hapus Jadwal 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data jadwal yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data jadwal dihapus dan muncul pesan “Data jadwal berhasil 

dihapus. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data Jadwal. 
Pengamatan Data jadwal dihapus, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 

masuk ke halaman Data Jadwal. 
Kesimpulan Diterima 
 

26. Pengujian Tambah Testimoni 

Tabel IV-27 Pengujian Tambah Testimoni 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data testimoni diisi lengkap 
Yang diharapkan Data testimoni diterima dan muncul pesan “Testimoni Anda akan 

terlebih dahulu diproses oleh Administrator sebelum ditampilkan. 
>> Kembali <<”. Masuk ke halaman Testimoni. 

Pengamatan Data testimoni diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan 
dan masuk ke halaman Testimoni. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 

Data masukan Testimoni dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “* Testimoni tidak boleh kosong. 

>> Kembali <<” 
Pengamatan Data testimoni gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan 

pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
 

27. Pengujian Tampilkan Testimoni 

Tabel IV-28 Pengujian Tampilkan Testimoni 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data testimoni yang akan ditampilkan 
Yang diharapkan Data testimoni ditampilkan dan muncul pesan “Data testimoni 

berhasil ditampilkan. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data 



224 
 

Testimoni. 
Pengamatan Data testimoni diterima, muncul pesan sesuai yang diharapkan 

dan masuk ke halaman Data Testimoni. 
Kesimpulan Diterima 
 

28. Pengujian Hapus Testimoni 

Tabel IV-29 Pengujian Hapus Testimoni 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data testimoni yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data testimoni dihapus dan muncul pesan “Data testimoni 

berhasil dihapus. >> Kembali <<”. Masuk ke halaman Data 
Testimoni. 

Pengamatan Data testimoni dihapus, muncul pesan sesuai yang diharapkan dan 
masuk ke halaman Data Testimoni. 

Kesimpulan Diterima 
 

29. Pengujian Tambah Tanggal Pelaksanaan 

Tabel IV-30 Pengujian Tambah Tanggal Pelaksanaan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Tanggal pelaksanaan ditambahkan 
Yang diharapkan Tanggal pelaksanaan berhasil ditambahkan dan masuk ke 

halaman produk dan layanan 
Pengamatan Tanggal pelaksanaan diterima dan masuk ke halaman produk dan 

layanan 
Kesimpulan Diterima 

 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Tanggal pelaksanaan yang dimasukan telah terdapat pada jadwal 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Maaf, pada tanggal tersebut 

sudah ada yang memesan. Apakah Anda ingin mengalihkan 
tanggal pelaksanaan ke hari yang lain atau ingin membatalkan 
proses reservasi? 
» Ubah Tanggal Pelaksanaan «   |   » Batalkan Reservasi «”  

Pengamatan Tanggal pelaksanaan gagal ditambahkan  dan sistem 
menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Tanggal pelaksanaan yang dimasukan salah 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Maaf, tanggal yang Anda 

masukan salah. Untuk jenis pemesan perorangan, 
tanggal pelaksanaan kegiatan outbound minimal satu minggu 
setelah tanggal reservasi. Sedangkan untuk jenis pemesan 
perusahaan/instansi, tanggal pelaksanaan kegiatan outbound 
minimal satu bulan setelah tanggal reservasi. Untuk tanggal 
pelaksanaan diluar ketentuan di atas, silahkan menghubungi 
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Customer Service kami! » Kembali «” 
Pengamatan Tanggal pelaksanaan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Tanggal pelaksanaan dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Tanggal pelaksanaan tidak boleh 

kosong. » Kembali «”  
Pengamatan Tanggal pelaksanaan gagal ditambahkan  dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
  
 

30. Pengujian Tambah Produk dan Layanan 

Tabel IV-31 Pengujian Tambah Produk dan Layanan 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Produk dan layanan ditambahkan 
Yang diharapkan Produk dan layanan berhasil ditambahkan dan masuk ke halaman 

produk dan layanan 
Pengamatan Produk dan Layanan diterima dan masuk ke halaman produk dan 

layanan 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 
Data masukan Produk dan Layanan yang dimasukan telah dipesan sebelumnya 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Maaf produk ini sudah Anda 

pesan. Silahkan memilih produk yang lain! 
» Kembali «” 

Pengamatan Produk dan Layanan gagal ditambahkan  dan sistem menampilkan 
pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

31. Pengujian Ubah Data Reservasi Baru 

Tabel IV-32 Pengujian Ubah Data Reservasi Baru 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data reservasi baru (jumlah peserta) diubah diantara minimal dan 

maksimal peserta 
Yang diharapkan Data reservasi baru (jumlah peserta) diterima 
Pengamatan Data reservasi baru (jumlah peserta) diterima 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Jumlah peserta lebih dari maksimal peserta 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Maaf, jumlah peserta yang 

Anda masukan melebihi jumlah maksimal peserta dari produk 
yang dipesan >> Kembali <<” 

Pengamatan Data reservasi baru gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
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kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 
Data masukan Jumlah peserta dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Maaf, jumlah peserta yang 

Anda masukan minimal harus dua orang 
 >> Kembali <<” 

Pengamatan Data reservasi baru gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 

Data masukan Jumlah peserta kurang dari minimal peserta yang ditetapkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Untuk jumlah peserta yang 

kurang dari minimal peserta yang telah ditetapkan, 
Anda akan dikenakan biaya sebesar minimal peserta yang telah 
ditetapkan.  >> Kembali <<” 

Pengamatan Data reservasi baru gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 
kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

32. Pengujian Hapus Data Reservasi Baru 

Tabel IV-33 Pengujian Hapus Data Reservasi Baru 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data reservasi baru yang akan dihapus 
Yang diharapkan Data reservasi baru dihapus 
Pengamatan Data reservasi baru dihapus 
Kesimpulan Diterima 
 

33. Pengujian Pembatalan Data Reservasi Baru 

Tabel IV-34 Pengujian Batalkan Data Reservasi Baru 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data reservasi baru yang akan dibatalkan 
Yang diharapkan Data reservasi baru dikosongkan 
Pengamatan Data reservasi baru berhasil dikosongkan 
Kesimpulan Diterima 

 

34. Pengujian Konfirmasi Data Reservasi Baru 

Tabel IV-35 Pengujian Konfirmasi Data Reservasi Baru 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data reservasi baru yang akan dikonfirmasi 
Yang diharapkan Data reservasi dikonfirmasi dan muncul pesan “Terima Kasih. 
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Data reservasi Anda akan kami proses terlebih dahulu. 
Permintaan reservasi akan kami konfirmasikan melalui email 
Anda paling lambat dua hari setelah tanggal pemesanan atau 
Anda bisa melihat status reservasi pada akun Anda. >> Kembali 
<<”. 

Pengamatan Data reservasi dikonfirmasi dan muncul pesan sesuai yang 
diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
 

35. Pengujian Tampil Data Reservasi 

Tabel IV-36 Pengujian Tampil Data Reservasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan - 
Yang diharapkan 1. Data reservasi pemesan ditampilkan apabila sebelumnya telah 

melakukan reservasi 
2. Apabila pemesan belum melakukan reservasi sebelumnya, 

maka akan masuk ke halaman tambah tanggal pelaksanaan 
Pengamatan 1. Tampil data reservasi pemesan apabila sebelumnya telah 

melakukan reservasi 
2. Masuk ke halaman tambah tanggal pelaksanaan apabila 

pemesan belum melakukan reservasi sebelumnya 
Kesimpulan Diterima 
 

36. Pengujian Lihat Detail Reservasi 

Tabel IV-37 Pengujian Lihat Detail Reservasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data detail reservasi yang akan dilihat 
Yang diharapkan Sistem menampilkan detail reservasi yang dipilih oleh pemesan 
Pengamatan Sistem menampilkan detail reservasi yang dipilih oleh pemesan 
Kesimpulan Diterima 
 

37. Pengujian Ubah Status Reservasi 

Tabel IV-38 Pengujian Ubah Status Reservasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data status reservasi yang akan diubah 
Yang diharapkan Data reservasi diubah statusnya 
Pengamatan Data reservasi diubah statusnya. Sesuai dengan yang diharapkan 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 
Data masukan Status reservasi tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “Status reservasi tidak boleh 

kosong!  
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>> Kembali <<” 
Pengamatan Status reservasi gagal diubah  dan sistem menampilkan pesan 

kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 
 

38. Pengujian Tambah Data Pembayaran 

Tabel IV-39 Pengujian Tambah Data Pembayaran 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data pembayaran ditambahkan 
Yang diharapkan Data pembayaran diterima. Apabila pembayaran melalui PayPal, 

maka status reservasi berubah menjadi Sudah Bayar tanpa harus 
menunggu konfirmasi dari petugas. 

Pengamatan Data pembayaran diterima. Status reservasi berubah menjadi 
Sudah Bayar apabila pembayaran melalui PayPal.Sesuai dengan 
yang diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 

Data masukan Jenis pembayaran tidak dipilih 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Jenis pembayaran tidak boleh 

kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali 
form konfirmasi pembayaran. »   Kembali   «” 

Pengamatan Data pembayaran gagal ditambahkan dan sistem menampilkan 
pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Kode transaksi dikosongkan dan jenis pembayaran yang dipilih 
melalui transfer 

Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Kode transaksi tidak boleh 
kosong apabila Anda melakukan pembayaran melalui transfer. 
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form 
konfirmasi pembayaran. »   Kembali   «” 

Pengamatan Data pembayaran gagal ditambahkan dan sistem menampilkan 
pesan kesalahan. Sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

39. Pengujian Konfirmasi Pembayaran 

Tabel IV-40 Pengujian Konfirmasi Pembayaran 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data konfirmasi pembayaran   
Yang diharapkan Tanggal pembayaran ditambahkan dan status pembayaran 

berubah menjadi Sudah Bayar. 
Pengamatan Tanggal pembayaran berhasil ditambahkan dan status 

pembayaran berubah menjadi Sudah Bayar. Sesuai dengan yang 
diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
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Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 
Data masukan Tanggal pembayaran dikosongkan 
Yang diharapkan Menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal pembayaran tidak 

boleh kosong.  
Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi kembali form 
konfirmasi pembayaran.  
» Kembali«”  

Pengamatan Sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai dengan yang 
diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

40. Pengujian Pembatalan Reservasi 

Tabel IV-41 Pengujian Pembatalan Reservasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data permohonan pengembalian biaya reservasi apabila 

pembatalan masih dalam batas waktu pembatalan 
Yang diharapkan Status reservasi berubah menjadi Dibatalkan oleh Pemesan dan 

data permohonan pengembalian biaya reservasi diterima apabila 
pembatalan masih dalam batas waktu pembatalan 

Pengamatan Status reservasi berubah menjadi Dibatalkan oleh Pemesan dan 
data permohonan pengembalian biaya reservasi diterima apabila 
pembatalan masih dalam batas waktu pembatalan. Sesuai dengan 
yang diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 1 
Data masukan Jenis pembayaran tidak dipilih (apabila pembatalan masih dalam 

batas waktu pembatalan) 
Yang diharapkan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 

ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan: “*Jenis 
pembayaran tidak boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali form tambah data penerima biaya 
pengembalian reservasi. »   Kembali   « ” 

Pengamatan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 2 

Data masukan Jenis pembayaran yang dipilih transfer dan atas nama 
dikosongkan 

Yang diharapkan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan: “*Nama 
penerima tidak boleh kosong apabila Anda melakukan 
pembayaran melalui transfer. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali form tambah data penerima biaya 
pengembalian reservasi. »   Kembali   « ” 

Pengamatan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
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dengan yang diharapkan. 
Kesimpulan Diterima 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 3 
Data masukan Jenis pembayaran yang dipilih transfer dan nomor rekening 

dikosongkan 
Yang diharapkan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 

ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan: “*No 
rekening tidak boleh kosong apabila Anda melakukan 
pembayaran melalui transfer. Silahkan klik link di bawah ini 
untuk mengisi kembali form tambah data penerima biaya 
pengembalian reservasi. »   Kembali   « ”  

Pengamatan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 

Data masukan Jenis pembayaran yang dipilih transfer dan bank dikosongkan 
Yang diharapkan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 

ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan: “*Nama 
bank tidak boleh kosong apabila Anda melakukan pembayaran 
melalui transfer. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali form tambah data penerima biaya pengembalian 
reservasi. »   Kembali   « ”  

Pengamatan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 
 

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 4 
Data masukan Jenis pembayaran yang dipilih PayPal dan email PayPal 

dikosongkan 
Yang diharapkan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 

ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan: “*Email 
PayPal tidak boleh kosong apabila Anda melakukan pembayaran 
melalui PayPal. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali form tambah data penerima biaya pengembalian 
reservasi. »   Kembali   « ”  

Pengamatan Data permohonan pengembalian biaya reservasi gagal 
ditambahkan dan sistem menampilkan pesan kesalahan. Sesuai 
dengan yang diharapkan. 

Kesimpulan Diterima 
 

41. Pengujian Tambah Data Pengembalian Biaya Reservasi 

Tabel IV-42 Pengujian Tambah Data Pengembalian Biaya Reservasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 
Data masukan Data pengembalian biaya reservasi 
Yang diharapkan Status pembayaran berubah menjadi Dikembalikan dan data 
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pengembalian biaya reservasi diterima. 
Pengamatan Status pembayaran berubah menjadi Dikembalikan dan data 

pengembalian biaya reservasi diterima. Sesuai dengan yang 
diharapkan 

Kesimpulan Diterima 
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah) 

Data masukan Tanggal pengembalian dikosongkan 
Yang diharapkan Data pengembalian biaya reservasi gagal ditambahkan dan sistem 

menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal pembayaran tidak 
boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali form konfirmasi pembayaran. »   Kembali   «”  

Pengamatan Data pengembalian biaya reservasi gagal ditambahkan dan sistem 
menampilkan pesan kesalahan: “*Tanggal pembayaran tidak 
boleh kosong. Silahkan klik link di bawah ini untuk mengisi 
kembali form konfirmasi pembayaran. 

Kesimpulan Diterima 
 

4.2.1.2 Kesimpulan Pengujian Alpha 

Kesimpulan dari hasil pengujian alpha adalah  sebagai berikut: 

1. Secara fungsional, sistem sudah dapat menghasilkan output yang 

diharapkan. 

2. Secara fungsional, aplikasi sudah dapat berjalan dengan baik pada browser 

seperti Mozilla Firefox, Opera dan Comodo 

4.2.2 Pengujian Beta 

Pengujian beta merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif 

dimana pengujian dengan membuat kuisioner mengenai penilaian pengguna 

mengenai aplikasi yang dibangun untuk selanjutnya ditanyakan langsung kepada 

responden. Hasil pengujian beta disertakan dalam lampiran. 

Berdasarkan hasil pengujian beta, dicari persentase masing-masing 

jawaban dengan menggunakan rumus: 

Y=P/Q*100% 
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Keterangan:  

P = banyaknya jawaban responden tiap soal 

Q = jumlah responden 

Y = nilai prosentase 
 

a. Hasil perhitungan persentase masing-masing jawaban untuk responden 

umum (bukan dari pihak PT Padma Dommas) adalah sebagai berikut: 

Untuk Pertanyaan No 1 

“Apakah situs www.dommasadventure.com mudah untuk dipelajari dan 

digunakan?” 

Tabel IV-43 Pengujian Beta Pertanyaan No 1 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat mudah 0 10 0% 

Mudah 3 10 30% 

Cukup mudah 7 10 70% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang Mudah 0 10 0% 

Tidak Mudah 0 10 0% 

Sangat tidak mudah 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 2 

“Apakah tampilan situs www.dommasadventure.com terlihat menarik?” 

Tabel IV-44 Pengujian Beta Pertanyaan No 2 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat menarik 0 10 0% 

Menarik 2 10 20% 

Cukup menarik 5 10 50% 
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Biasa-biasa Saja 3 10 30% 

Kurang Menarik 0 10 0% 

Tidak Menarik 0 10 0% 

Sangat tidak menarik 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 3 

“Apakah informasi yang disajikan situs www.dommasadventure.com sudah 

lengkap?” 

Tabel IV-45 Pengujian Beta Pertanyaan No 3 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat lengkap 0 10 0% 

Lengkap 7 10 70% 

Cukup lengkap 3 10 30% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang lengkap 0 10 0% 

Tidak lengkap 0 10 0% 

Sangat tidak lengkap 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 4 

“Apakah fasilitas yang disediakan situs www.dommasadventure.com sudah 

lengkap?” 

Tabel IV-46 Pengujian Beta Pertanyaan No 4 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat lengkap 0 10 0% 

Lengkap 8 10 80% 

Cukup lengkap 2 10 20% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang lengkap 0 10 0% 
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Tidak lengkap 0 10 0% 

Sangat tidak lengkap 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 5 

“Apakah situs www.dommasadventure.com menampilkan dan 

menghasilkan hasil pengolahan data yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna?” 

Tabel IV-47 Pengujian Beta Pertanyaan No 5 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat sesuai 0 10 0% 

Sesuai 7 10 70% 

Cukup sesuai 3 10 30% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang sesuai 0 10 0% 

Tidak sesuai 0 10 0% 

Sangat tidak sesuai 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 6 

“Dengan adanya penerapan SSL (Secure Socket Layer), apakah Anda 

merasa aman bertransaksi di situs www.dommasadventure.com?” 

Tabel IV-48 Pengujian Beta Pertanyaan No 6 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat aman 2 10 20% 

Aman 7 10 70% 

Cukup aman 1 10 10% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang aman 0 10 0% 

Tidak aman 0 10 0% 
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Sangat tidak aman 0 10 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 7 

“Apakah metode pembayaran yang disediakan pada situs 

www.dommasadventure.com sudah lengkap?” 

Tabel IV-49 Pengujian Beta Pertanyaan No 2 (Responden Umum) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat lengkap 0 10 0% 

Lengkap 6 10 60% 

Cukup lengkap 4 10 40% 

Biasa-biasa Saja 0 10 0% 

Kurang lengkap 0 10 0% 

Tidak lengkap 0 10 0% 

Sangat tidak lengkap 0 10 0% 

 

b. Hasil perhitungan persentase masing-masing jawaban untuk responden dari 

pihak PT Padma Dommas adalah sebagai berikut: 

Untuk Pertanyaan No 1 

“Apakah situs www.dommasadventure.com mudah untuk dipelajari dan 

digunakan?” 

Tabel IV-50 Pengujian Beta Pertanyaan No 1 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat mudah 0 4 0% 

Mudah 1 4 25% 

Cukup mudah 3 4 75% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang Mudah 0 4 0% 
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Tidak Mudah 0 4 0% 

Sangat tidak mudah 0 4 0% 

 
Untuk Pertanyaan No 2 

“Apakah tampilan situs www.dommasadventure.com terlihat menarik?” 

Tabel IV-51 Pengujian Beta Pertanyaan No 2 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 
Jawaban 

Jumlah Populasi 
Sample Jumlah Persentase 

Sangat menarik 0 4 0% 

Menarik 2 4 50% 

Cukup menarik 2 4 50% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang Menarik 0 4 0% 

Tidak Menarik 0 4 0% 

Sangat tidak menarik 0 4 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 3 

“Apakah informasi yang disajikan situs www.dommasadventure.com 

sudah lengkap?” 

Tabel IV-52 Pengujian Beta Pertanyaan No 3 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat lengkap 0 4 0% 

Lengkap 3 4 75% 

Cukup lengkap 1 4 25% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang lengkap 0 4 0% 

Tidak lengkap 0 4 0% 

Sangat tidak lengkap 0 4 0% 
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Untuk Pertanyaan No 4 

“Apakah fasilitas yang disediakan situs www.dommasadventure.com 

sudah lengkap?” 

Tabel IV-53 Pengujian Beta Pertanyaan No 4 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat lengkap 0 4 0% 

Lengkap 4 4 100% 

Cukup lengkap 0 4 0% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang lengkap 0 4 0% 

Tidak lengkap 0 4 0% 

Sangat tidak lengkap 0 4 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 5 

“Apakah situs www.dommasadventure.com menampilkan dan 

menghasilkan hasil pengolahan data yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna?” 

Tabel IV-54 Pengujian Beta Pertanyaan No 4 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat sesuai 0 4 0% 

Sesuai 2 4 50% 

Cukup sesuai 2 4 50% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang sesuai 0 4 0% 

Tidak sesuai 0 4 0% 

Sangat tidak sesuai 0 4 0% 
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Untuk Pertanyaan No 6 

“Apakah pembangunan situs www.dommasadventure.com membantu 

dalam pemasaran produk dan layanan perusahaan?” 

Tabel IV-55 Pengujian Beta Pertanyaan No 6 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat membantu 4 4 100% 

Membantu 0 4 0% 

Cukup membantu 0 4 0% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang membantu 0 4 0% 

Tidak membantu 0 4 0% 

Sangat tidak membantu 0 4 0% 

 

Untuk Pertanyaan No 7 

“Apakah pembangunan situs www.dommasadventure.com membantu 

pengelolaan produk dan layanan serta transaksi pemesanan?” 

Tabel IV-56 Pengujian Beta Pertanyaan No 7 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 

Jawaban 

Jumlah Populasi 

Sample 
Jumlah Persentase 

Sangat membantu 2 4 50% 

Membantu 2 4 50% 

Cukup membantu 0 4 0% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang membantu 0 4 0% 

Tidak membantu 0 4 0% 

Sangat tidak membantu 0 4 0% 
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Untuk Pertanyaan No 8 

“Apakah pembangunan situs www.dommasadventure.com membantu 

dalam mempercepat pembuatan laporan produk dan layanan serta laporan 

transaksi pemesanan?” 

Tabel IV-57 Pengujian Beta Pertanyaan No 8 (Responden Pihak PT Padma Dommas) 

Kategori  Jawaban 
Frekuensi 
Jawaban 

Jumlah Populasi 
Sample 

Jumlah Persentase 

Sangat membantu 3 4 75% 

Membantu 1 4 25% 

Cukup membantu 0 4 0% 

Biasa-biasa Saja 0 4 0% 

Kurang membantu 0 4 0% 

Tidak membantu 0 4 0% 

Sangat tidak membantu 0 4 0% 

 

4.2.2.1 Kesimpulan Pengujian Beta 

Dapat ditarik kesimpulan bahwa situs www.dommasadventure.com cukup 

mudah dipelajari dan digunakan, memberikan informasi dan fasilitas yang 

lengkap, mampu menghasilkan hasil pengolahan data yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Selain itu pengguna merasa aman untuk bertransaksi karena 

adanya penggunaan SSL dan metode pembayaran yang disediakan dinilai sudah 

lengkap. Sedangkan pihak perusahaan menilai bahwa situs yang dibangun sangat 

membantu pemasaran produk dan layanan, membantu pengolahan produk dan 

layanan serta mampu mempercepat proses pembuatan laporan. Namun situs ini 

masih memiliki kekurangan terutama dari segi tampilan antarmuka yang dinilai 

belum terlalu menarik minat penggunanya. 


