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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Perusahaan
2.1.1 Sgarah Singkat Perusahaan

Kegiatan yang sifatnya rutin dan dilakukan dalamgja waktu yang
panjang tanpa adanya penyegaran akan memberikapalayang kurang baik
pada pelakunya. Selain itu, jika kegiatan tersablatkukan dalam lingkungan
kerja, maka beberapa hal negatif akan terjadihsaédunya yaitu menurunnya
produktivitas. PT Padma Dommas menawarkan jenisiateay yang cocok
dilakukan para pekerja baik instansi pemerintahpuaiperusahaan swasta untuk
meningkatkan semangat dan produktivitas kerja sélaai Jenis kegiatan di alam
terbuka dan bertujuan untuk membangun kerjasameatiktas, kepemimpinan,
kebugaran, dan kedisiplinan. Selain iawtbound bisa menjadi sarana rekreasi
yang cocok bagi keluarga untuk meningkatkan raserisamaan antar anggota

keluarga.

PT Padma Dommas merupakan perusahaan yang berderbklang
pelatihanoutbound. Perusahaan menyajikan pelatihan SDM dengan meaggn
simulator alam terbuka yang dipadukan dengan kuhudaya khas alam
Parahyangan, sehingga pada akhir pelatihan akasrotigh performa individu
yang mengerti tentang pemahaman pribadi dalamteeaiksi dengan lingkungan
sekitarnya sebagai upaya meraih penetapan dan p@eaocasasaran yang

diinginkan.
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PT Padma Dommas berdiri pada tanggal 24 Desemb@#4 3@ng
berlokasi di Jalan Sunda no. 46, Bandung dan dumantkemudian berpindah
lokasi ke Jalan Purbasari no. 1, Guruminda, BandbiigPadma Dommas berdiri

dengan legalitas sebagai berikut:

1. Akta Notaris Adjie Subandi Dharma Kesuma, S.H., aoi24 tanggal

24 Desember 2004
2. NPWP nomor 02.445.927.3-424.000

3. Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Riplidonesia

nomor C-02948 HT.0101. Tahun 2005, tanggal 3 Feb20®5

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidangihpelaiutbound,
PT Padma Dommas memiliki visi untuk membangun dajurbersama. Dalam
menjalankan kegiatan usahanya, PT Padma Dommas umgaipmisi untuk
membantu dalam upaya peningkatan kualitas SDM yaeliputi aspek sebagai

berikut:
1. Membina jasmani
2. Membina kecerdasan
3. Membina mental dan rohani
4. Pengembangan kebersamaan dan karsa
5. Pengembangan kepedulian

6. Pengembangan rasa kebangsaan



2.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi PT Padma Dommas dapat digarabasdebagai

berikut:

PEMEGANG
SAHAM

Y

PRESIDEN
KOMISARIS
KOMISARIS 1 KOMISARIS 2
Y
PRESIDEN
DIREKTUR
Y y y
DIREKTUR MARKETING DIREKTUR UMUM DIREKTUR OPERASI
DAN PENGEMBANGAN
USAHA
\ y Y \] v
BAGIAN BAGIAN BAGIAN FASILITATOR TIM MEDIS
PEMASARAN AD’V'l'J’\':/'"SJLRAS' KEUANGAN

Gambar |1-1 Struktur Organisasi Secara Umum

2.1.4 Deskripsi Kerja

PT Padma Dommas pada intinya terdiri dari pemegsattam, dewan
komisaris, dan dewan direksi. Dewan komisaris tewhri presiden komisaris
dan dua orang komisaris. Sedangkan untuk dewamsditerdiri dari presiden

direktur, direktur pemasaran dan pengembangan uysdihektur umum, dan

direktur operasional. Adaputeskripsi kerjanya adalah sebagai berikut:
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1. Pemegang saham

Pemegang saham sebagai pemilik perusahaan bertangguab untuk
menghadiri RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham). Dimanmaua
pemegang saham sebesar atau sekecil apapun sahamamyjbki hak
untuk mengeluarkan suara. Dalam RUPS sendiri déamasalah-
masalah yang berkaitan dengan evaluasi kinerja ®&ehijakan

perusahaan yang harus dilaksanakan.
2. Dewan komisaris
a. Presiden komisaris

Melakukan pengawasan atas strategi dan kebijakeeksili serta
memberikan nasehat kepada direksi dalam menjalap&arsahaan

agar sesuai dengan visi dan misi perusahaan.
b. Komisaris 1

Memberikan nasihat kepada direksi mengenai pengegalbausaha

dan teknik pemasaran yang digunakan perusahaan.
c. Komisaris 2

Memberikan nasihat kepada mengenai administrasiarigan, dan

operasional perusahaan.
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3. Dewan Direksi

a.

Presiden direktur

Bertugas memimpin, mengendalikan, dan memberikatunje
kepada para direktur dan pegawai dalam rangka setakan
keputusan direksi.

Direktur pemasaran dan pengembangan usaha

Bertugas merencanakan, mengembangkan, melaksanakam,
mengatur bisnis pengembangan usaha serta pemasatak

mendukung pertumbuhan perusahaan.
Direktur umum

Bertugas membantu presiden direktur dalam memimgan
mengendalikan kegiatan pengelolaan keuangan darinigthasi

umum perusahaan.
Direktur operasional

Bertugas membantu presiden direktur dalam memimgan
mengendalikan kegiatan operasional terutama dalahapt

pelaksanaan pelatihaatbound.
Bagian pemasaran

Bertugas untuk memasarkan produk dan layanan pexasa
melayani pemesanan pelatihamtbound dan membuat laporan

transaksi pemesanan.
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f. Bagian administrasi umum

Bertugas untuk mempersiapkan perlengkapan yang tutikan

untuk pelatiharoutbound serta membuat laporan administrasinya.
g. Bagian keuangan

Bertugas untuk menangani semua kegiatan yang hemgab

dengan keuangan perusahaan.
h. Fasilitator

Bertugas untuk mengatur semua kegiatan yang benigabupada
saat pelaksanaan pelatihaumbound. Seperti pembagian kelompok,
pelaksanaan pelatihan, evaluasi kegiatan yang t#lakukan, dan
lain-lain.

i.  Tim medis
Bertugas memeriksa kesehatan peserta pada saanedis dan
mengawasi kesehatan peserta pada saat pelaksaedaihap

outbound.

2.1.5 Logo Perusahaan

Padma Dommas berasal dari kata Padma dan DommadmaPa
mempunyai arti teratai yang dilambangkan pada logusahaan dengan warna
hijau, yaitu tumbuhan yang hidup mengapung di p&aao air. Hal ini
melambangkan manusia yang memiliki kelebihan atesaktian. Sedangkan
Dommas yang dilambangkan pada logo perusahaan mieveyaa merah berasal

dari kata Dom dan Mas. Dom mempunyai arti jarunmu gpikiran dan Mas
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mempunyai arti emas atau logam mulia. Secara keseln makna dari Padn
Dommas adalah manusia yang memiliki kelebihan damwdsasan luas se

memiliki pikiran setajam jarum dan berhati mt

Gambar [1-2 L ogo Perusahaan

2.2 Landasan Teori
221 Aplikas

Aplikasi adalah sebui programyang dapat dieksekusi yang bertuj
untuk melaksanakan suatu fungsi bagi penggunaagigkasi yang lain. Bebera)
aplikasi yangdigabung bersama menjadi suatu paket kadang disebagai suat
paket atau suite aplikasapplication suite). Contohnya adalaMicrosoft Office
dan OpenOffice.orgyang menggabungkan suatu aplikasi pengolah latehar
kerja, serta beberapa aplikasiinnya. Aplikasiaplikasi dalam suatu pak
biasanya memilikiantarmuka penggu yang memiliki kesamaan sehing
memudahkan pengguna untuk mempelajari dan mengguanp aplikasi. Serin
kali, mereka memiliki kemampuan untuk saling benaksi satu samdiain
sehingga menguntungkan pengguna. Contohnya, swatibal kerja dap:i
dibenamkan dalam suatu dokumen pengolah kata watadipuat pada aplika

lembar kerja yang terpis:
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2.2.2 Sistem
2.2.2.1 Konsep Dasar Sistem

Sistem menurut Jogianto (1990) dapat didefinisikegbagai suatu
kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih kompom¢au subsistem yang
berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sedangkamurut wikipedia, sistem
berasal dari bahasa Latisygtema) dan bahasa Yunansustema) adalah suatu
kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yangbditgkan bersama untuk
memudahkan aliran informasi, materi atau energi.

2.2.2.2 Karakteristik Sistem

Suatu sistem mempunyai beberapa karakteristik,yait
1. Komponen SistemGomponents)

Komponen-komponen sistem atau elemen-elemen sisigpat berupa
suatu subsistem atau bagian-bagian sistem, yangpuorgmi sifat-sifat
dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertet&to mempengaruhi

proses sistem keseluruhan.
2. Batas SistemBoundary)

Batas sistembpundary) merupakan daerah yang membatasi antara suatu
sistem dengan sistem yang lainnya atau denganulingga luarnya. Batas

suatu sistem menunjukkan ruang lingkegope) dari sistem tersebut.



22

. Lingkungan Luar SistenEfvironments)

Lingkungan luar énvironments) dari suatu sistem adalah apapun diluar
batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sidtemgkungan luar
sistem dapat bersifat menguntungkan dan merugikéms

. Penghubung Sistenhnferface)

Penghubung iterface) merupakan media penghubung antara satu
subsistem dengan susbsistem lainnya sehingga mé&mkag sumber-
sumber daya mengalir antara subsistem yang sagademng lain.

. Masukan Sistemliiput)

Masukan input) adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem.
Masukan dapat berupa masukan perawataain{enance input) dan
masukan sinyals(gnal input).

. Keluaran SistemQutput)

Keluaran ¢utput) adalah hasil dari energi yang diolah dan dikikagfikan
menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuari{ginaran dapat
merupakan masukan untuk subsistem yang lain aadeesupra sistem.

. Pengolah SistenP(ocess)

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengaftehakan merubah

masukan jadi keluaran.
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8. Sasaran Sistem (Objectives)

Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali nragakey dibutuhkan
sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sisteratuSsistem dikatakan

berhasil bila mengenai sasaran atau tujuannya.

Lingkungan Luar

Boundary

Interface «— Boundary

Boundary

[ Input H Pengolah HOutput]

Gambar |1-3Karakteristik Sistem

2.2.2.3Klasifikas Sistem

Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa su@utdpng, diantaranya

adalah sebagai berikut :

1. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstedkt(act system) dan sistem
fisik (physical system). Sistem abstrak adalah sistem yang berupa
pemikiran atau ide-ide yang tidak tampak secar, fimisalnya sistem
teologia dan sistem fisik merupakan sistem yangsadara fisik, misalnya
sistem komputer.

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiatufal system) dan sistem
buatan manusighgman made system). Sistem alamiah adalah sistem yang

terjadi melalui proses alam, tidak dibuat manusigisalnya sistem
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perputaran bumi dan sistem buatan manusia adatgnsyang dirancang

oleh manusia.

3. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertenfgie(ministic system) dan
sistem tak tentupfobabilistic system). Sistem tertentu beroperasi dengan
tingkah laku yang sudah dapat diprediksi dan sistakntentu adalah
sistem yang kondisi masa depannya tidak dapat diksie karena

mengandung unsur probabilitas.

4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertuttlpséd system) dan sistem
terbuka Open system). Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak
berhubungan dan tidak terpengaruh dengan lingkuhganya dan sistem
terbuka adalah sistem yang berhubungan dan teméngedengan

lingkungan luarnya.

2.2.3 Data
2.2.3.1 Konsep Dasar Data

Data adalah sumber informasi yang bentuknya mashtah. Menurut
Jogianto (1990), data adalah kenyataan yang mergggéan suatu kejadian-
kejadian dan kesatuan nyata. Data dapat dipera&mdbentuk simbol-simbol
karakter huruf, angka, gambar, suara, sinyal, dm $ebagainya. Agar dapat
digunakan, data harus diolah lebih lanjut. Hasihgmahan terhadap data ini
nantinya dapat menjadi informasi.
2.2.3.2 Pengelompokan Data

Data dapat dikelompokan dalam beberapa kriteriantdranya adalah

sebagai berikut:
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2.2.3.2.1 Berdasarkan Sumber Data

Berdasarkan sumbernya, data dapat dibedakan meljagdyaitu:

1. Data Primer

Data primer adalah data yang langsung dikumpulkein peneliti sendiri.
Terdapat metode pengumpulan data primer, yaitu:

a. Wawancara langsung dengan responden
b. Wawancara tidak langsung (melalui informan)
c. Menggunakan angket atau kuesioner

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang dikutip dari sumi@tumentasi.
Terdapat beberapa sumber data untuk data sekuwyadter,
a. Sumber data sekunder yang dipublikasi (data haag@ns, harga
komoditas dari surat kabar, majalah atau medidreleik).
b. Sumber data sekunder yang tidak dipublikasi (apmerintah,

lembaga-lembaga penelitian, dan lain-lain).
2.2.3.2.2 Berdasarkan Tampilan Data
Berdasarkan tampilannya, data dapat dibedakan diatya, yaitu:
1. Data Kualitatif

Data kualitatif adalah data yang dinyatakan dalamtik non-angka atau

non-numerik. Dalam istilah komputer disebut datdipe string.
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2. Data Kuantitatif

Data kuantitatif adalah data yang dinyatakan dddantuk angka atau data

numerik. Data kuantitatif dikelompokan menjadi dymifu:
a. Data Diskrit
Data diskrit adalah data hasil pencacahan dan adsilgngan bulat.
b. Data kontinyu

Data kontinyu adalah data hasil proses pengukusarddpat berupa

bilangan pecahaméal).

2.24 Informas
2.24.1Konsep Dasar Informasi

Informasi dapat didefinisikan sebagai data yandatianenjadi bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penernjmaimformasi diperoleh dari
kegiatan pengumpulan data. Setelah terkumpul, d#ataudian diolah dan
dianalisis serta dipilah-pilah sehingga didapatkaformasi yang berguna dan
sesuai dengan kebutuhan. Kualitas dari sebuahmiasirditentukan oleh tiga hal
yaitu keakuratan informasi, ketepatan waktunyat@igate), dan relevan dengan
keadaan atau kebutuhan.
2.2.4.2 SkklusInformasi

Data merupakan bentuk yang masih mentah yang befyat berceritera
banyak, sehingga perlu diolah lebih lanjut. Datagydiolah untuk menghasilkan
informasi menggunakan suatu model proses yangntart®enerima kemudian

menerima informasi tersebut, membuat suatu kepatdaa melakukan tindakan
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yang berarti menghasilkan suatu tindakan yangylaimg akan membuat sejuml
data kembali. Data tersebut akan ditangkap selinput, diproses kembali lew:
suatu model dan seterusnya membentuk siklus. Sikludisebutdengan siklu:
informasi {nformation cycle) atau disebut juga dengan siklus pengolahan

(data processing cycles).

Proses
(Model)

¥

fnpuet Output

([Data) {Information)

Data Penerima
(ditangkap) ene

Hasil _ Keputusan
Tindakan | Tindakan

Gambar |1-4 SiklusInformasi
2.2.4.3 Kegunaan Informasi

Ada 4 faktor utama yang berhubungangan kegunaan informa:
Kualitas informasiififormation quality)

Kualitas dari suatu informe tergantung dari 4 hal, yaitu:

a. Akurat (@ccurate) dan presisigrecision)
Akurat dalam menampilkan informasi dan presisi oalaetail
informasi yang diberika

b. Kelengkapancompleteness)

Informasi yang tersedia cukup lengkap untuk seuser dan situas
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c. Umur (age) dan ketepatan wakttirfeliness)
Umur berarti lamanya waktu dalam memggate informasi dan
ketepatan waktu berarti menyediakan informasi ssaepingkin pada
saat dibutuhkan sehingga berguna.
d. Sumber gource)
Orang atau organisasi yang menghasilkan informasi.
2. Aksesibilitas informasiiiformation accessibility)
a. Ketersediaanayailability)
Memberikan informasi kepada yang membutuhkan. imési dapat
diakses oleh yang membutuhkan.
b. Keabsahanadmissibility)
Keabsahan (boleh atau tidak boleh dipakai) inforeagantung pada
hukum, peraturan atau budaya pada saat tertentu.
3. Presentasi informasinfor mation presentation)
a. Tingkatan [evel of summarization)
Perbandingan antara data asli dengan yang ditaampilklanipulasi
data hingga tingkatan yang sesuai, semakin sedesgemnakin baik.
b. Format
Bentuk dimana informasi ditampilkan keser. Manipulasi data ke

dalam bentuk yang sesuai.
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4. Keamanan informasirfformation security)
1. Batasan aksescessrestriction)
Prosedur dan teknik mengontrger yang boleh atau tidak mengakses
data pada situasi tertentu. Penggunaan passwarde&tak lain untuk
mencegaluser yang tidak berhak.
2. Enkripsi encryption)
Konversi data ke bentuk tertentu sehingga tidalatidipaca olelser
yang tidak berhak.
2.2.4.4Nilai Informasi
Nilai dari informasi yalue of information) ditentukan dari dua hal, yaitu
manfaat dan biaya mendapatkannya. Suatu informisitattan bernilai bila

manfaatnya lebih efektif dibandingkan dengan bragamdapatkannya.

Sebagian besar informasi tidak dapat persis ditakeuntungannya
dengan satuan nilai uang, tetapi dapat ditaksai mifektivitasnya. Pengukuran
nilai informasi biasanya dihubungkan dengan arsatisst effectiveness ataucost

benefit.

2.25 Sistem Informas
2.25.1Konsep Dasar Sistem Informasi

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagiapanen di dalam
pengambilan keputusan. Informasi dapat diperoleli d#stem informasi
(information systems) atau disebut juga dengaprocessing systems atau
information processing systems atau information-generating systems. Sistem

informasi adalah suatu sistem di dalam suatu osganiyang mempertemukan
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kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukuegasip bersifat manajerial
dan kegiatan strategi dari suatu organisasi darnyeaéamkan pihak luar tertentu
dengan laporan-laporan yang diperlukan.
2.2.5.2 Komponen Sistem Infor mas

Sistem informasi terdiri dari komponen-komponerantiiranya adalah

sebagai berikut
1. Blok Masukan

Input mewakili data yang masuk ke dalam sistemriési. Input disini
termasuk metode-metode dan media untuk menangkep ydag akan
dimasukkan yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

2. Blok Model

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logikardenodel matematik yang
akan memanipulasi data input dan data yang tersingpabasis data
dengan cara yang sudah tertentu untuk menghasitedmaran yang
diinginkan.

3. Blok Keluaran
Produk dari sistennformasi adalah keluaran yang merupakan informasi
yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna usgmkua tingkatan
manajemen serta semua pemakai sistem.

4. Blok Teknologi
Teknologi digunakan untuk menerima input, menjatankmodel,

menyimpan dan mengakses data, menghasilkan danrimé@mn keluaran

dan membantu pengendalian dari sistem secara keisefu Teknologi
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terdiri dari 3 bagian utama, yaitu teknisiu(nanware atau brainware),
perangkat lunakspftware), dan perangkat keralsaf dware).

5. Blok Basis Data
Basis data database) merupakan kumpulan dari data yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimparpedangkat keras
komputer dan digunakan perangkat lunak untuk meméasinya Data perlu
disimpan di dalam basis data untuk keperluan paagadnformasi lebih
lanjut.

6. Blok Kendali

Beberapa pengendalian perlu dirancang dan ditenapkuk meyakinkan
bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapat aticeggupun bila
terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat larggsapat diatasi.

Pengelompokan komponen-komponen sistem informababis komputer

adalah sebagai berikut :
1. Perangkat kerasd@rdware)
Hardware merupakan peralatan fisik yang dapat digunakanukunt
mengumpulkan, memasukkan, memproses, menyimpan, dan
mengeluarkan hasil pengolahan data dalam bentakmafsi.
2. Perangkat lunakséftware)
Software adalah kumpulan dari program-program yang digunakamuk

menjalankan aplikasi tertentu pada komputer.
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Manusia brainware)

Brainware dalam sistem informasi berperan sebagai pemberi dan
pengguna informasi.

Prosedur grocedure)

Prosedur adalah rangkaian aktivitas atau kegiateng yilakukan secara
berulang-ulang dengan cara yang sama.

Basis datadatabase)

Basis data merupakan kumpulan data yang terimpadaiim media

penyimpanan di suatu perusahaan atau di dalam kempu

Jaringan komunikascmmunication network)

Jaringan telekomunikasi saat ini menghubungkan rapbedaratan dan

lautan untuk memindahkan data dalam jumlah besar.

Sistem Online

Sistemonline adalah sistem yang menerima langsung input pada ar

dimana input tersebut direkam dan menghasilkanubwyt@gng dapat berupa hasil

komputasi pada area dimana mereka dibutuhkan. geediri dapat dipisah-pisah

dalam skala, misalnya ratusan kilometer. Biasanigmnékan bagi reservasi

angkutan udara, reservasi kereta api, perbankatashatain.

227

Reservas Online

Reservasbnline berasal dari bahasa Inggris yaigservation danonline.

Reservation berasal dari kat® serve yaitu melayani, menyediakan atau

mempersiapkan tempat sebelumnya. Reservasi jugat ddiprtikan sebagai
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pemesanan atau permintaan konsumen dengan berkasumelalui media baik

itu secara langsung, melalui telepon, fawail, dan lain-lain.

Sedangkan katanline berasal dari katan danline dimana kateon itu
sendiri berarti hidup atau terus menerus ldiamberarti garis atau hubungan yang
dalam pengertian umumnya adalah suatu hubungan tgang menerusOnline
juga dapat mempunyai arti terhubung, terkonekdif, akap beroperasi, atau suatu
kedaan dimana sebuah peralatan (komputer) terhubengan peralatan lain
(biasanya melalui modem). Sehingga reserwmbine dapat diartikan sebagai
proses mempersiapkan atau memesan sesuatu medadunasyang terhubung

secara terus menerus yang dalam hal ini dapatkdiarsebagai internet.

2.2.8 Outbound
2.2.8.1 Pengertian Outbound

Outbound adalah kegiatan di alam terbukautbound juga dapat memacu
semangat belajaOutbound merupakan sarana penambah wawasan pengetahuan
yang didapat dari serangkaian pengalaman berpatuakhingga dapat memacu
semangat dan kreativitas seseorang. Selairoutbpund dapat diartikan sebagai
usaha olah diri yang sangat bermanfaat bagi peatagkdan pengembangan
motivasi, kinerja dan prestasi dalam rangka melakisan tugas dan kepentingan

organisasi secara lebih baik lagi.

Kegiatan outbound berawal dari sebuah pengalaman sederhana seperti
bermain. Bermain juga membuat setiap anak merasmgealan bahagia. Dengan
bermain anak dapat belajar menggali dan mengembangiensi, rasa ingin tahu

serta meningkatkan rasa percaya diri. Oleh karenadeérmain merupakan fitrah
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yang dialami setiap anak. Belajar dari sebuah ganmgan dalam aktivitas bermain
dijadikan sebagai sarana pembelajaran yang mengkaaryang dapat dilakukan

di ruangan terbuka atau tertutup.

Berdasarkan uraian tersebudutbound merupakan perpaduan antara
permainan-permainan sederhana, permainan ketamgkdaa olah raga, serta
diisi dengan petualangan-petualangan. Hal itu yakigrnya membentuk adanya
unsur-unsur ketangkasan, dan kebersamaan sertmRkigmedalam memecahkan
masalah. Permainan yang disajikan dalaaotbound memang telah disusun
sedemikian rupa, sehingga bukan hanya psikomot(figik) peserta yang
tersentuh tapi juga afeksi (emosi) dan kognism@eapuan berpikir).
2.2.8.2 Tahapan Pelatihan Outbound

Proses belajar di lokasi outbound mempunyai engbetptan, yaitu:

Peserta diajak permainan tertentu oleh operatgbound yang disebut
experience.

Setelah tahapxperience, mereka mendiskusikan manfaat permainan itu dalam
kelompok kecil, tahapan ini diseburtocessing.

Menyimpulkan kegiatan yang telah dilakukan dari yeg kecil ke hal yang
besar, tahapan ini diselggneralizing

Selanjutnya mereka merefleksikannya dan menerap&agalaman itu dalam
sistem kerja kehidupan mereka.

2.2.8.3 Manfaat Outbound

Kegiatan belajar di alam terbuka sepestitbound bermanfaat untuk

meningkatkan keberanian dalam bertindak maupurebegpat, membentuk pola
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pikir yang kreatif, serta meningkatkan kecerdasaostonal dan spiritual dalam

berinteraksi.

Pengalaman dalam kegiatantbound memberikan masukan yang positif
dalam perkembangan kedewasaan seseorang. Pengalémamulai dari
pembentukan kelompok. Kemudian setiap kelompok akanghadapi bagaimana
cara berkerja sama. Bersama-sama mengambil keputizsa keberanian untuk
mengambil risiko. Setiap kelompok akan menghadapiangan dalam memikul
tanggung yang harus dilalui. Memahami setiap kbkebimaupun kekurangan
yang ada pada dirinya maupun orang lain. Dapat mimrkan rasa saling
menghargai dalam setiap keputusan. Selain itu guglaound bermanfaat sebagai
proses berlatih memacu cara berpikir seseorangsetsu sistematis.
2.2.8.4 Tujuan Outbound

Tujuan outbound secara umum untuk menumbuhkan rasa percaya dalam
diri guna memberikan proses terapi diri dalam berinikasi dan menimbulkan
adanya saling pengertian sehingga terciptanya gsalppercaya antar

sesama. Tujuaoutbound secara rinci dapat diuraikan sebagai berikut:
Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan diri.
Berekspresi sesuai dengan caranya sendiri yanghmadapat diterima
lingkungan.
Mengetahui dan memahami perasaan, pendapat oranglda menghargai
perbedaan.

Membangkitkan semangat dan motivasi untuk terdg@rdalam kegiatan-

kegiatan.
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Lebih mandiri dan bertindak sesuai dengan keingseta lebih empati dan

sensitif dengan perasaan orang lain.

Mampu berkomunikasi dengan baik dan mengetahui lwalegar yang efektif

dan kreatif.

Memberikan pemahaman tentang pentingnya karakterg yhaik serta
menanamkan nilai-nilai yang positif sehingga tetbkrkarakter yang baik

melalui berbagai contoh nyata dalam pengalamarphidu

Dari uraian di atas jelas bahwatbound bertujuan sebagai proses terapi
individu dan terapi keluarga atau kelompok yang ga¢ami kesenjangan. Terapi
individu misalnya pada anak yang mengalami penymgpa seperti anak nakal,
anak pemakai narkoba, anak yang mengalami gangdudrungan sosial.
Sedangkan terapi keluarga atau kelompok yang mamgatesenjangan sosial
sehingga membutuhkan penyegaran dengan mengadadtatihgn outbound.
Misalnya saja pada sebuah kelompok atau lembagagadakan pelatihan
outbound setahun sekali dalam rangka meningkatkan rasa rdaabaan,

meningkatkan kualitas karyawan dan perusahaan.

2.29 BasisData
2.2.9.1 Konsep Dasar Basis Data

Basis data terdiri atas dua kata, yaitu basis daa. @Basis dapat diartikan
sebagai markas, gudang atau tempat berkumpul. Gemlandata adalah
representasi fakta dunia nyata yang mewakili suaitjek seperti manusia
(pegawai, siswa, pembeli, pelanggan), barang, hepeistiwa, konsep, keadaan,

dan sebagainya, yang direkam dalam bentuk angkaf, leimbol, teks, gambar,
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bunyi, atau kombinasinya. Basis data sendiri ddpigfinisikan sebagai berikut
kumpulan dari data yang saling berhubungan satgatepang lainnya, tersimpan
di perangkat keras komputer dan digunakan perangkaiak untuk

memanipulasinya.

Prinsip utama dalam basis data adalah pengaturan adau arsip dan
tujuan utamanya adalah kemudahan dan kecepatam gedagambilan kembali
data/arsip yang menggunakan media penyimpananabkisepertidisk (disket
atauharddisk). Basis data dikelola/ditangani melalui perantarakat atau mesin

pintar elektronis yang kita kenal sebagai komputer.

Basis data bukan hanya sekedar penyimpanan dataasetektronis
dengan bantuan komputer, tetapi yang diutamakaanddbasis data adalah
pengaturan, pemilahan, pengelompokkan, pengorgaamsaata yang akan kita
simpan sesuai fungsi atau jenisnya. Kegiatan tatsgdpat berbentuk sejumlah

file atau tabel terpisah dalam bentuk pendefinisiaaorketolom data.

Operasi-operasi dasar yang dapat dilakukan berkeda@agan basis data
dapat meliputi pembuatan basis data bareafe database), penghapusan basis
data ¢Irop database), pembuatariile atau tabel baru ke suatu basis dataafe
table), penghapusafile atau tabel dari suatu basis dateop table), penambahan
atau pengisian data baru ke sebiiédatau tabel di sebuah basis dateseft),
pengambilan data dari sebuBile atau tabelrgtrieve atau search), pengubahan
data dari sebuafile atau tabel pdate), dan penghapusan data dari sebifilkeh

atau tabeldelete).
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2.2.9.2 Tujuan Basis Data

Tujuan awal dan utama dalam pengelolaan data dsédimah basis data
adalah agar dapat memperoleh menemukan kembali(gatg dicari) dengan
mudah dan cepat. Di samping itu, pemanfaatan blasassuntuk pengelolaan data,
juga memiliki tujuan-tujuan lain.

Secara lebih lengkap, pemanfaatan basis data &dakuntuk memenuhi
sejumlah tujuan (objektif) seperti berikut ini:

1. Kecepatan dan kemudahampeded)

2. Efisiensi ruang penyimpanagpéce)

3. Keakuratandgccuracy)

4. Ketersediaanayailability)

5. Kelengkapandompleteness)

6. Keamanansggecurity)

7. Kebersamaan pemakaiashdrability)

2.2.10 Basis Data Relasional

Database relasional adalah model relasional basés dimana basis data
tersebut akan disebar atau dipilah-pilah ke ddtembagai tabel dua dimensi.
Setiap tabel selalu terdiri atas lajur mendatargydisebut baris datardw /
record) dan lajur vertikal yang biasa disebut dengan tkofcolumn / field). Basis
data relasional ditemukan oleh seorang periset IBWl, E.F. Codd (Powell,
2006). Basis data relasional ini dapat mengata$idgai batasan yang ada pada

model hierachical database tanpa mengabaikan struktur hirarki data. Padasbasi



39

data relasional, setiap tabel dapat diakses taapasimengakses objglarent-
nya. Selain itu, setiap tabel dapat dihubungkapaaperlu terpengaruh dengan

posisi hirarkis masing-masing tabel.

2.2.11 Database Management System (DBM S)

Pengelolaan basis data secara fisik tidak dilakulah pemakai secara
langsung, tetapi ditangani oleh sebuah perangketklyang khusus. Perangkat
lunak inilah disebut DBMS yang akan menentukan imagima data diorganisasi,
disimpan, diubah dan diambil kembali. DBMS juga erapkan mekanisme
pengamanan data, pemakaian data secara bersamakspam keakuratan atau

konsistensi data, dan sebagainya.

Perangkat lunak yang termasuk DBMS seperti dBake tBase IV,
FoxBase, Rbase, MS-Access dan Borland-Paradox kkalas sederhana) atau
Borland-Interbase, MS-SQLServer, CA-Open Ingresacl®;, Informix dan

Sybase (untuk kelas kompleks/berat).

2.2.12 Alat Pemodelan Sistem

Alat-alat pemodelan sistem sangat dibutuhkan dglesses analisis dan
perancangan sistem. Alat-alat pemodelan sisternivesi terdiri dari:
22121 Bagan Alir Dokumen (Flowmap)

Bagan alir dokumen (flowmap) atau disebut juga haga formulir (form
flowmap) atau paperwork flowmap merupakan bagaryalg menunjukkan arus

dari laporan dan formulir termasuk tembusan-teminoga
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22122 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram merupakan model data berupa notasi grafis
dalam pemodelan data konseptual yang menggambhdtamgan antara entitas.
Model data sendiri merupakan sekumpulan cara, gtaraintuk mendeskripsikan
data-data yang berhubungan satu sama lain, semgatikserta batasan
konsistensi. Model data terdiri dari model hubungatitas dan model relasional.
Diagram hubungan entitas ditemukan oleh Peter Cialam buku Entity
Relational Model-Toward a Unified of Data. Chen m@&va merumuskan dasar-
dasar model dan setelah itu dikembangkan dan dfikaidboleh Chen dan banyak

pakar lainnya.

Diagram hubungan entitas digunakan untuk mengkokskan model
data konseptual, memodelkan struktur data dan m#yunantar data dan
mengimplementasikan basis data secara logika mawgeecara fisik dengan
DBMS (Database Management system). Diagram hubungan entitas dapat
membantu dalam menjawab persoalan tentang data y#meylukan dan
bagaimana data tersebut saling berhubungan. Sisioblel yang terdapat pada

ERD diantaranya sebagai berikut:
1. Entitas

Entitas adalah suatu objek yang dapat didefinisdalam lingkungan
pemakai, sesuatu yang penting bagi pemakai dalamek® sistem
yang akan dibuat. Sebagai contoh pelanggan, pegdamilain-lain.

Berdasarkan atribut kuncinya, entitas terbagi mémaa, yaitu:

a. Entitas kuat
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Entitas yang mempunyai atribut kunci. Entitas imrdifat
mandiri, keberadaanya tidak bergantung pada eriéitasya.
Kebanyakan entitas dalam suatu organisasi dapalkodigkan
sebagai entitas kuafstrong entity). Entitas kuat memiliki
karakteristik yang unik (dinamakaentifier), yaitu sebuah
atribut tunggal atau gabungan atribut yang secaila dapat

digunakan untuk membedakannya dari entitas kuaj ian.
b. Entitas lemah

Entitas yang tidak mempunyai atribut kunci. Entitesah
diidentifikasikan dengan menghubungkan entitasmduat dari

tipe entitas yang lain ditambah atribut dari estiemah. Tipe
entitas lain yang dipakai untuk mengidentifikasikanatu
entitas lemah disebutdentifying owner dan relasi yang
menghubungkan entitas lemah dengan owner disebut
identifying relationship.

2. Atribut

Atribut adalah properti atau karakteristik yang ilikholeh suatu
entitas. Misalnya untuk entitas pegawai mungkin itikinatribut-
atribut nomor induk pegawai, nama, alamat, gajigkokSetiap

diagram hubungan entitas bisa terdapat lebih déuiatribut.
3. Relasi

Relasi adalah hubungan antara suatu himpunan ddmiggrunan

entitas yang lainnya. Relasi menunjukkan adanyaumgen di
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antara sejumlah entitas yang berasal dari himpw@mitas yang
berbeda.

Kardinalitas

Kardinalitas relasi menunjukkan jumlah maksimumitaatyang
dapat berelasi dengan entitas pada himpunan er#ag lain.
Kardinalitas relasi yang terjadi di antara dua himgn entitas

dapat berupa:

a. Satu ke satuofe to one)

Entitas 1
/ Entitas 2

Gambar |1-5 Kardinalitas Relasi Satu ke Satu

Entitas 1 \
Entitas 2

Entitas 3

[

Entitas 4

b. Satu ke banyalofie to many)

A B

Entitas 1

Entitas 3
Entitas 5

Gambar |1-6 Kardinalitas Relasi Satu ke Banyak

Entitas 2

Entitas 3

c. Banyak ke satunfany to one)
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Entitas 1
Entitas 2

Entitas 1

Entitas 4

Entitas 5

Entitas 3

Gambar |1-7 Kardinalitas Relasi Banyak ke Satu
d. Banyak ke banyakngany to many)

A B

Entitas 1 N Entitas 1
Entitas 2 ) ( Entitas 2

Entitas 3 % Entitas 3
Entitas 4 Entitas 4

Gambar |1-8 Kardinalitas Relasi Banyak ke Banyak

22123 Diagram Konteks (Context Diagram)

Diagram konteks merupakan diagram aliran data piad&at paling atas
yang merupakan penggambaran yang berfungsi untukperihatkan interaksi
atau hubungan langsung antara sistem dengan liggkaga. Diagram konteks
menggambarkan sebuah sistem berupa sebuah prowpdedoubungan dengan
satu atau beberapa entitas.

22124 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu diagram yang menggunakan
notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari datansiyang penggunaannya
sangat membantu untuk memahami sistem secara Jogkstruktur dan jelas.

DFD merupakan alat bantu dalam menggambarkan agajefaskan sistem yang
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sedang berjalan logis. Suatu yang lazim bahwa &etienggambarkan sebuah

sistem kontekstual data flow diagram yang akanapeat kali muncul adalah

interaksi antara sistem dan entitas luar. DFD dmag untuk menunjukkan

sebuah sistem yang terbagi-bagi menjadi suatu bagibsistem yang lebih kecil.

Beberapa simbol yang digunakan dalam DFD adaladgselberikut:

a. Kesatuan luarékternal entity) atau batas sistenbdqundary) merupakan

b.

kesatuan dntity) di lingkungan luar sistem yang dapat berupa qgrang
organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingkn luarnya yang
akan memberikan masukan atau menerima keluarasiggm.

Arus data data flow) ini mengalir diantara prosegrfcess), simpanan
data (@ata store) dan kesatuan luareternal entity). Arus data ini
menunjukan arus dari data yang dapat berupa masukak sistem atau
hasil dari proses sistem.

Proses fgrocess) merupakan kegiatan yang dilakukan oleh orang,mmes
atau komputer dari hasil suatu arus data yang masullalam proses
untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dasqs.

Simpanan datad@ta store) merupakan simpanan dari data yang dapat
berupa suatu file atadatabase di sistem komputer, suatu arsip atau
catatan manual, suatu kotak tempat data di mejosmsg, suatu tabel

acuan manual, dan suatu agenda atau buku.
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2.2.13 Structure Query Language (SQL)
22131 Konsep Dasar SQL

SQL adalah bahasa standar yang digunakan oleh &&tadidanagement
System untuk memanipulasi dan memperoleh data dabuah database
relasional. Melalui SQL kita dapat melakukan hdlterikut terhadap basis data,

diantaranya yaitu:

1. Perubahan struktur sebuah basis data
2. Perubahan pengaturan keamanan sistem
3. Memberikan hak akses kepada pengguna
4. Memperoleh informasi dari basis data
5. Mengupdate basis data
22132 Perintah SQL
Terdapat beberapa perintah SQL, diantaranya adaladgai berikut:
1. Data Definitions Language (DDL)
DDL adalah perintah SQL yang digunakan untuk mandsan kerangka
basis data, perintah-perintahnya adalah sebag&uber
a. Create
Digunakan untuk membuat atau menciptakan objels lokza
b. Alter
Digunakan untuk memodifikasi atau mengubah obpeisdata
c. Drop
Digunakan untuk menghapus objek basis data

2. Data Manipulations Language (DML)
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DML adalah perintah yang digunakan untuk mengojaas atau
mamanipulasi isi basis data, SQL menyediakan ffariDML, yaitu:
a. Select
Digunakan untuk mengambil data dari basis data
b. Delete
Digunakan untuk menghapus data pada basis data
c. Insert
Digunakan untuk menambahkan data kedalam tabel
d. Update
Digunakan untuk memodifikasi data pada basis data
3. Security
Security adalah perintah-perintah yang digunakarnukunmenjamin
keamanan data. Perintahnya antara lain sebagiuberi
a. Grant : digunakan untuk memberikan akses kepadategentu ke
basis data

b. Revoke : digunakan untuk mencabut hak akses dari us

2.2.14 MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajbags data SQL
atau DBMS yangnultithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh
dunia. MySQL AB membuat MySQL tersedia sebagai mpgkat lunak gratis
dibawah lisensi GNU General Public License (GP&dapi mereka juga menjual
dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus dinp@mggunaannya tidak cocok

dengan penggunaan GPL.
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Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apacheammperangkat
lunak dikembangkan oleh komunitas umum, dan hataajmtuk kode sumber
dimiliki oleh penulisnya masing-masing, MySQL diikildan disponsori oleh
sebuah perusahaan komersial Swedia MySQL AB, dimagmegang hak cipta
hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang &waath satu orang
Finlandia yang mendirikan MySQL AB adalah David Aamk, Allan Larsson,

dan Michael "Monty" Widenius.

Ada beberapa kelebihan yang dimililySQL sehingga dapat menarik

banyak pengguna. Kelebihan tersebut yaitu:

1. Fleksibilitas.
Saat ini,MySQL telah dioptimasi untuk duabelas platform sepdRi
UX, Linux, Mac OS X, Novell Netware, OpenBSD, Solaris, Microsoft
Windows dan lain-lain.MySQL juga menyediakasource code yang
dapat diunduh secara gratis, sehingga pengguna aegrgkompilasi
sendiri sesuai platform yang digunakan. SelainNtySQL juga dapat
dikustomisasi sesuai keinginan penggunanya, migalmgngganti

bahasa yang digunakan pada antarmukanya.

2. Performansi.
Sejak rilis pertama, pengembakltySQL fokus kepada performa. Hal
ini masih tetap dipertahankan hingga sekarang dengaus

meningkatkan fiturnya.

3. Lisensi.

MySQL menawarkan berbagai pilihan lisensi kepada peraggun
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Lisensi open source yang ditawarkan yaitu lisensbNU General
Public License dan Free/Libre and Open Source Software (FLOSS)
License Exception. Selain itu ditawarkan juga lisensi komersil

berbayar yang memiliki fasilitas dukungan teknis.

2.2.15 Internet
22151 Pengertian inter net

Secara teknis, internet atau International Netwamykimerupakan dua
komputer atau lebih yang saling berhubungan merakejaringan komputer
hingga meliputi jutaan komputer di dunia yang splberinteraksi dan bertukar
informasi. Sedangkan dari segi ilmu pengetahuaarnet merupakan sebuah
perpustakaan besar yang di dalamnya terdapat juthahkan miliyaran)
informasi atau data yang dapat berupa teks, grafieya maupun animasi dan
lain-lain dalam bentuk media elektronik. Orang ieakunjung ke perpustakaan
tersebut kapan saja dan dimana saja. Dari segi hitamsi internet adalah sarana
yang sangat efisien dan efektif untuk melakukanuseran informasi jarak jauh
mupun di dalam lingkungan perkantoran.

22152 Layanan aplikasi internet

Terdapat banyak sekali layanan aplikasi di intedset masih terus akan

berkembang dengan perkembangan teknologi inforrhabgrapa contoh aplikasi

yang banyak digunakan diantaranya adalah sebaghite

1. Electronic mail (email)
Aplikasi ini adalah yang paling banyak digunakan ¢e&rmasuk salah

satu dari aplikasi pertama di internet. Dengamail, kita dapat
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mengirim dan menerima surat, pesan, dokumen seslafdronik
dengan pemakai lain di internet yang mempunyai atemail.

2. World Wide Web (WWW)
Awalnya informasi dapat dicari pada internet denganggunakan
fasilitas information service berbasis archie, gopher dan WAIS (Wide
Area Information System). Pencarian informasi bsatdkan menu
pada sistem-sistem tersebut dan output yang didaasterbasis teks.
Saat ini teknologi WWW memungkinkan untuk mengaksésrmasi
secara interaktif dan bentuk informasinya berupapttn grafis
maupun teks. Hal ini dimungkinkan dengan adanya PiTylang
digunakan untuk mengakses suatu informasi yanghgen pada suatu
situs web (website). Untuk dapat menggunakan sarardibutuhkan

aplikasiweb browser.

3. Universal Resource Locater (URL)

Pada penggunaan WWW, penunjukan suatu sumber iafbrm
menggunakan metode URL yang merupakan konsep penaluieasi
standar dari suatu file, direktori, komputer, ldkkemputernya dan
metoda yang digunakan. URL tidak hanya dapat mekuk¢ suatu
file tapi dapat juga menunjuk suatu query, dokundeham suatu
database atau hasil dari perintah. Dengan URLidw@fohisikan lokasi
dan metoda pengaksesan file tersebut.

4. Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
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HTTP (HyperText Transfer Protocol) adalah protokekng
dipergunakan untuk mentransfer dokumen dalam Wwaflde Web
(WWW). Pengembangan HTTP dikoordinasi oleh KonswonsiVorld
Wide Web (W3C) dan grup bekerja Internet Enginegiiiask Force
(IETF). HTTP bertugas menangani permintaan dariwbes untuk
mengambil dokumen web. HTTP bisa dianggap sebasf@ns yang
bermodelClient-Server. Browser web sebagai klientnya, mengirimkan
permintaan ke web server untuk mengirimkan dokumel yang
dikehendaki. Web server lalu memenuhi permintaan tersebut dan
mengirimkannya melalui jaringan kepduofawser.

. Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS)

Https adalah versi aman dari HTTP, protokol komasikdari World
Wide Web. Ditemukan oleh Netscape Communicationgp@ation
untuk menyediakan autentikasi dan komunikasi telisadan
penggunaan dalam komersi elektris. Selain menggmakmunikasi
plain text, HTTPS menyandikan data sesi menggunpkatokol SSL
(Secure Socket layer) atau protokol TLS (Transphaster Security).
Kedua protokol tersebut memberikan perlindungargyaemadai dari
serangan eavesdroppers aaan in the middle attacks. Pada umumnya
port HTTPS adalah 443. Tingkat keamanan terganpacig ketepatan
dalam mengimplementasikan pada browser web damgiat lunak
server dan didukung oleh algorithma penyandian yakigal. Oleh

karena itu, pada halaman web digunakan HTTPS dah Wdhg
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digunakan dimulai dengan ‘https://’ bukan denganttp¥.
Kesalahpahaman yang sering terjadi pada pengguria keedit di
web ialah dengan menganggap HTTPS “sepenuhnya’nduwli
transaksi mereka. Sedangkan pada kenyataannya, $HTidhya
melakukan enkripsi informasi dari kartu mereka enté@rowser
mereka dengaweb server yang menerima informasi. Padab server,
informasi kartu mereka secara tipikal tersimpadatabaseerver dan
server database inilah yang paling sering menjadi sasaran penygnan

oleh pihak-pihak yang tidak berkepentingan.

2.2.16 Web Server

Web server adalah sebuah perangkat luna&rver yang berfungsi
menerima permintaan HTTP atau HTTPS dari klien ydikgnal dengan web
browser dan mengirimkan kembali hasilnya dalam wdlehalaman-halaman web
yang umumnya berbentuk dokumen HTMMeb server yang terkenal
diantaranya adalah Apache dan Microsoft Interndéorination Service (IIS).
Apache merupakan web server antar-platform, sedandkS hanya dapat

beroperasi di sistem operasi Windows.

Fungsi utama dari sebuah web server adalah merabeh&laman web
untuk klien. Klien dalam hal ini web browser memukbmunikasi dengan
membuat permintaan untuk suatu sumber daya terteatiggunakan HTTP dan
server merespon dengan isi dari sumber daya tdrsgdow pesan kesalahan jika

permintaan tidak dapat direspons oleh server. Ssatt, web server dapat
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mengalami kelebihan beban yang disebabkan olehrdggdoesebab, diantaranya

adalah sebagai berikut:

1. Terlalu banyak lalu lintas web yang sah. Ribuankbahjutaan klien

tersambung ke situs web dalam interval yang pendek.

2. Serangan Distributed Denial of Service (DDoS). DDwm®&nyebabkan

permintaan terhadap suatu website menjadi tidakdilayani.

3. Worms pada komputer kadang-kadang menyebabkan lals lait@aormal

karena jutaan komputer terinfeksi.

4. XSS viruses can cause high traffic because of ongli of infected
browsers and/or Web servers ; virus XSS dapat nieikan lalu lintas
menjadi tinggi karena jutaaweb browser dan atauweb server yang

terinfeksi.

5. Kecepatan internet atau jaringan melambat, sehingganintaan klien
dilayani lebih lambat dan jumlah koneksi meninghsgitu banyak

melampaui batas kemampuan server.

6. Web server sementara tidak bisa melayani permintaan kliet.irdalapat
terjadi karena sedang dilakukan prosmaintenance atau upgrade,

kegagalan perangkat keras atau perangkat lunak.

2.2.17 Web Browser

Browser adalah program aplikasi yang menterjemalkiale HTML dan
merepresentasikan halaman website. Selain wily browser dapat diartikan

sebagai aplikasi yang berfungsi untuk mengambilnyajgkan, dan melintasi
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sumber informasi di World Wide Web. Sebuah sumbésrimasi diidentifikasi
dengan Uniform Resource ldentifier (URI) yang meng@ada halaman web.
Dengan adany#yperlink memungkinkan pengguna untuk menavigasi browser
mereka ke sumber daya yang terkait dengan mudakkipen fungsi utama
browser ditujukan untuk mengakses World Wide Wedh browser juga dapat
digunakan untuk mengakses informasi yang disediafen server di jaringan

lokal atau file dalam sistem file.

Terdapat beberapa macam web browser yang dapatpkitai untuk
menampilkan halaman-halaman website. Ada 3 jenis lrewser yang sering
dipakai terutama di Indonesia, diantaranya adalatkriiet Explorer, Mozilla

Firefox dan Opera.

2.2.18 Hypertext Markup Language (HTML)

HTML adalah sebuah bahasaarkup yang digunakan untuk membuat
sebuah halaman web dan menampilkan berbagai insoraiadalam sebuah
browser Internet.HTML diciptakan oleh Tim Berners-Lee, seorang peneliti
CERN. Berners-Lee mendasarkan HTML pé&dlandard Generalized Markup
Language. Dokumen HTML pada dasarnya adalah dokumen teksg ya
mengandung kode-kode tag yang sesuai dengan &pssiiTML. Kode-kode
tag itu nantinya diterjemahkan oleh aplikasi bransehingga dokumen HTML
tadi bisa ditampilkan sesuai dengan yang diingingambuatnya. Secara umum,

HTML memiliki empat jenis elemen yaitu:

1. Sructural, yaitu tanda yang menentukan level atau tingkatbuah teks

(misalnya sebagdieading, paragraf, kutipan, dan sebagainya).
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2. Presentational, yaitu tanda yang menentukan tampilan sebuah teks

(misalnya cetak tebal, miring, garis bawah, dam-lain).

3. Hypertext, yaitu tanda yang menunjukkadmk ke bagian lain pada teks

tersebut atau ke dokumen lain.

4. Widget, yaitu tanda yang menghasilkan obyek-obyek teutesgperti

tombol, garis horisontal, dan lain-lain.

2.2.19 PHP

Pada awalnya PHP merupakan kependekan Riasonal Home Page
(Situs Personal). PHP pertama kali dibuat oleh Rasberdorf pada tahun 1995.
Pada waktu itu PHP masih bernama FI (Form Integdetyang wujudnya berupa
sekumpulan script yang digunakan untuk mengolaha darm dari web.
Selanjutnya Rasmus merilis kode sumber tersebutukuntmum dan
menamakannya PHP/FI. Dengan perilisan kode sumibenenjadiopen source.

maka banyak programmer yang tertarik untuk ikut geembangkan PHP.

Pada November 1997, dirilis PHP/FI 2.0. Pada misinterpreter PHP
sudah diimplementasikan dalam program C. Dalans iiti disertakan juga
modul-modul ekstensi yang meningkatkan kemampua®/PlHsecara signifikan.
Pada tahun 1997, sebuah perusahaan bernama Zeatisnaéang interpreter PHP
menjadi lebih bersih, lebih baik, dan lebih cepg&mudian pada Juni 1998,
perusahaan tersebut merilis interpreter baru umbl# dan meresmikan rilis
tersebut sebagai PHP 3.0 dan singkatan PHP dimegatjadi akronim berulang
PHP: Hypertext Preprocessing. Pada pertengahan tahun 1999, Zend merilis

interpreter PHP baru dan rilis tersebut dikenalgag@nPHP 4.0. PHP 4.0 adalah



55

versi PHP yang paling banyak dipakai pada awal &eadl. Versi ini banyak
dipakai disebabkan kemampuannya untuk membangukasiplWweb kompleks

tetapi tetap memiliki kecepatan dan stabilitas y@amggi.

Pada Juni 2004, Zend merilis PHP 5.0. Dalam varsiriti dari interpreter
PHP mengalami perubahan besar. Versi ini juga mekkas model
pemrograman berorientasi objek ke dalam PHP untekjawab perkembangan

bahasa pemrograman ke arah paradigma beroriebja&i o

PHP memiliki empat kelebihan utama yang menarik atibanyak

pengguna, diantaranya sebagai berikut:

1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa yangt tidak

melakukan sebuah kompilasi dalam penggunaanya.

2. Web Server yang mendukung PHP dapat ditemukan dimanana dari
mulai apache, 1IS, Lighttpd, nginx, hingga Xitameéndjan konfigurasi
yang relatif mudah.

3. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena bapgakmlis - milis
dan developer yang siap membantu dalam pengembangan

4. Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bahasa sciypainmggpaling mudah
karena memiliki referensi yang banyak.

5. PHP adalah bahasa open source yang dapat digudakanbagai mesin
(Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijdtan secara runtime

melalui console serta juga dapat menjalankan @édriperintah system.
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2.2.20 JavaScript

JavaScript pertama kali diperkenalkan oleh Netscape Inc. gadggal 4
Desember 1995JavaScript ini merupakan pengembangan danveScript yang
dibuat oleh seorang staf Netscape Inc. bernama dBrerEich pada bulan
September 1995. Netscape memperkenalkiavascript sebagai bahasa
pemrograman yang mengijinkan halaman web menjad leteraktif. Bahasa ini
awalnya hanya dapat digunakan pada aplikaswser buatan Netscape yaitu

Netscape 2.0.

Javacript dibangun dengan tujuan untuk memberikan sebualasbah
pemrograman yang kecil (dalam hal ukuran yang dksag serta dinamis. Sejak
tahun 1996, Netscape menyerahkan pembuatan stésadardhvaScript pada
sebuah lembaga independ&uropean Computer Manufacturers Association

(ECMA). Beberapa karakteristidavaScript antara lain:
1. Diterjemahkan oleh klien namun tidak dikompilasi.

2. Berbasis obyek, memanfaatkan obyek-obyek standanumatidak

diperbolehkan membuat kelas atau turunahefitance) objek tersebut.

3. Kodenya terintegrasi bahkan dapat disisipkan beasdengan kode

HTML.
4. Tipe data dari variabel tidak dideklarasikan
5. Pengikatan secara dinamis.
6. Referensi obyek hanya akan diperiksa ketika dijedan

7. Tidak dapat menuliskan ke daldrarddisk secara otomatis.
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2.2.21 Cascading Style Sheets (CSS)

Cascading Syle Sheets (CSS) adalah suatbahasa stylesheet yang
digunakan untuk mengatur tampilan suatu dokumerm ydtulis dalambahasa
markup. Penggunaan yang paling umum dari CSS adalah umeaformat
halaman web yang ditulis dengan HTML dan XHTML. Algun demikian,
bahasanya sendiri dapat dipergunakan untuk semisadekumen XML termasuk
SVG dan XUL. Spesifikasi CSS diatur oleh World Witldeb Consortium
(W3C). CSS digunakan oleh penulis maupun pembadamaa web untuk
menentukan warna, jenis huruf, tata letak, dandggbaspek tampilan dokumen.
CSS digunakan terutama untuk memisahkan antardoigimen (yang ditulis
dengan HTML atawbahasa markup lainnya) dengan presentasi dokumen (yang
ditulis dengan CSS). Pemisahan ini dapat meningkatieksesibilitas isi,
memberikan lebih banyak keleluasaan dan kontrohattap tampilan, dan

mengurangi kompleksitas serta pengulangan padtusiigk

CSS memungkinkan halaman yang sama untuk ditanmpillesngan cara
yang berbeda untuk metode presentasi yang berbeperti melalui layar, cetak,
suara (sewaktu dibacakan olbhowser basis-suara atau pembaca layar), dan
juga alat pembaca braille. Halaman HTML atau XMlhgasama juga dapat
ditampilkan secara berbeda, baik dari segi gayapitam atau skema warna

dengan menggunakan CSS.
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2.2.22 Ecommer ce (Electronic Commer ce)
22221 Konsep Dasar Ecommerce

Electronic Commerce atau perdagangan elektronikahdpenyebaran,
pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasduirsstem elektronik seperti
internet atau televisieccommerce pertama kali diperkenalkan pada tahun 1994
pada saat pertama kali banner elektronik dipakdukurujuan promosi dan
periklanan di suatu halaman websEeommerce dapat melibatkan transfer dana
elektronik, pertukaran data elektronik, sistem imee otomatis, dan sistem
pengumpulan data otomatis. Selain teknologi interne-commerce juga
memerlukan teknologi basis data, e-mail, dan tedgiahon komputer yang lain
seperti sistem pengiriman barang, dan alat pembayaSecara singkat

ecommerce mampu menangani masalah berikut:
1. Otomatisasi, proses yang menggantikan proses manual

2. Integrasi, proses yang terintegrasi yang akan mg&aikan efisiensi dan
efektivitas proses

3. Publikasi, memberikan jasa promosi dan komunikts aroduk dan jasa
yang dipasarkan.

4. Interaksi, pertukaran data atau informasi antabdgai pihak yang akan

meminimalkarhuman error.

5. Transaksi, kesepakatan antara dua pihak untuk oieaktransaksi yang

melibatkan institusi lainnya sebagai pihak yang amgani pembayaran.



59

2.2.22.2 Komponen Ecommerce

Komponen-komponen yang terdapat dalasoommerce, diantaranya

adalah sebagai berikut:

1. Electronic Data Interchange (EDI), sebagai pertukaran data antara

komputer yang digunakan oleh organisasi yang bgksean.

2. Digital currency, memungkinkan pengguna untuk memindahkan dananya

secara elektronik.

3. Electronic Catalogs, merupakan antarmuka grafis yang umumnya
berbentuk halaman website yang berisi informasiatemn penawaran
produk dan jasa.
2.2.22.3 Jenis Ecommerce

Ecommerce dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu Busines8utsiness
(B2B) dan Business to Consumer (B2C). Kedua jengnmerce ini memiliki
karakteristik yang berbeda, diantaranya adalahgseteerikut:

1. Business to Businegsommerce
Business to Businegsommerce memiliki karakteristik sebagai berikut:

a. Trading partners yang sudah diketahui dan umumnya memiliki
hubungan yang cukup lama. Informasi hanya diperkaka dengan
rekan bisnis tersebut. Dikarenakan sudah mengersavan
komunikasi, maka jenis informasi yang dikirimkanpda disusun

sesuai dengan kebutuhan dan kepercayaan.
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b. Pertukaran data (data exchange) berlangsung bgrulang dan
secara berkala, misalnya setiap hari dengan fodatt yang sudah

disepakati bersama.

c. Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif unt@agrimkan data,
tidak harus menunggu rekan bisnisnya. Model yangmrdigunakan
adalah peer-to-peer, dimana proses bisnis dapastribdsikan

dikedua pelaku bisnis.

d. Topik yang juga mungkin termasuk di dalam busiredsusiness
ecommerce adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Hal ini
adalah implementasi penggunaan teknologi inforpada perusahaan

dan manufakturing.
2. Business to Consum&commerce
Business to Consumé&commerce memiliki karakteristik sebagai berikut:
a. Terbuka untuk umum, dimana informasi disebarkaorkem.

b. Pelayanan yang diberikan bersifat umum dengan nkanyang
dapat digunakan oleh banyak orang. Sebagai colktoiena sistem
web sudah umum digunakan maka pelayanan diberil@mgaoh

menggunakan sistem berbasis web.

c. Pelayanan diberikan berdasarkan permohonam @emand).
Konsumen melakukan inisiatif dan produsen harug si@mberikan

respon sesuai dengan permohonan.
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d. Pendekatarclient/server sering digunakan dimana diambil asumsi
client (konsumen) menggunakan sistem yang berbasb dan

prosedur bisnis diletakkan di sg&rver.

e. Mekanisme untuk mendekati consumer pada saat imggumakan
bermacam-macam pendekatan seperti misalnya dengaggomakan
electronic shopping mall, yaitu menggunakan website untuk
menjajakan katalog produk dan layanan. Calon pardapht melihat-
lihat produk dan layanan yang tersedia seperti Vaalnlalam
kehidupan sehari-hari. Bedanya, pembeli dapat jaekapan saja
dan dimana saja dia berada tanpa dibatasi olelvyga toko.

22224 Keuntungan Ecommer ce

Keuntungan yang dapat diambil dari peneragaommerce dapat dilihat

dari tiga pihak utama yang terlibat di dalamnyawabrganisasi, konsumen, dan

masyarakat.
1. Bagi organisasi atau perusahaan
a. Pasar internasional

Bisnis dapat dijalankan tanpa harus terbentur pbatas negara

dengan adanya teknologi digital.
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b. Penghematan biaya operasional

Biaya untuk membuat, memproses, mendistribusikaenymimpan,

dan memperbaiki kembali informasi juga dapat dintema

c. Kustomisasi
Ecommerce telah merevolusi cara konsumen dalam membeli garan
dan jasa. Produk barang dan jasa dapat dimodif@siuai dengan

keingingan konsumen.
d. Biaya telekomunikasi lebih murah

Internet lebih murah daripada menggunakan telepbukumelakukan

pertukaran informasi.
e. Batasan waktu kerja dapat diatasi

Bisnis dapat dijalankan tanpa mengenal batas wealktena dijalankan

secaranline melalui internet yang selalu beroperasi tiap hari.
2. Bagi konsumen
a. Akses dapat dilakukan kapan saja

Konsumen dapat berbelanja dalam 24 jam sepanjamgdumtohnya

memeriksa saldo, membuat pembayaran, dan mempénfdemasi.
b. Pilihan produk lebih banyak

Konsumen tidak hanya memiliki sekumpulan produk gydnisa
dipilih, namun juga daftar supplier internasionahisigga konsumen

memiliki pilihan produk yang lebih banyak.
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c. Perbandingan harga

Konsumen dapat berbelanja di seluruh dunia dan raedibgkan
harganya dengan mengunjungi berbagai situs yanbedar atau
dengan mengunjungi sebuah website tunggal yang my@lkan

berbagai harga dari sejumlah provider.
d. Proses pengantaran produk yang inovatif

Dengan e-commerce proses pengantaran produk mégipgtdimudah.
Misalnya dalam kasus produk elektronik misalnyatvgafe atau
berkas audio visual di mana konsumen dapat mengbermptoduk
tersebut cukup dengan mengunduhnya melalui internet
2.2.22.5 K elemahan Ecommerce
Walaupun adanyaecommerce memberi banyak keuntungan, masih

terdapat berbegai kekurangan d&ommerce, antara lain:
1. Bagi organisasi atau perusahaan
a. Sistem rentan diserang

Terdapat sejumlah laporan mengenai website dars lega yang
dibobol olehhacker maupuncracker Hal ini dialami oleh sejumlah
perusahaan besar seperti Microsoft dan lembagaplaih. Masalah
keamanan ini menjadi sangat penting karena bilakpléin yang tidak
berwenang bisa menembus sistem maka dapat mengkandisnis

yang telah berjalan.
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b. Persaingan tidak sehat

Di bawah tekanan untuk berinovasi dan membangunisbigntuk
memanfaatkan kesempatan yang ada dapat memicuditgga

tindakan ilegal yaitu peniruan ide dan perang harga

c. Masalah kompabilitas teknologi lama dengan yangihlebaru
Dengan perkembangan dan inovasi yang melahirkamoledi baru,
sering muncul masalah yaitu sistem bisnis yang ldic@k dapat
berkomunikasi dengan infrastruktur berbasis webidgemnet. Hal ini
memaksa perusahaan untuk menjalankan dua sisteapenden yang
tidak dapat saling berbagi, hal ini dapat mengdkda

pembengkakan biaya.
2. Bagi konsumen
a. Perlunya keahlian komputer

Tanpa menguasai keahlian komputer, konsumen alsrliten untuk
berpartisipasi dalamecommerce. Pengetahuan dasar komputer

diperlukan, antara lain pengetahuan mengenai ietelan web.
b. Risiko bocornya privasi dan data pribadi

Segala hal mungkin terjadi saat konsumen mangaksesiet untuk
menjalankan ecommerce, termasuk risiko bocornya data pribadi

karena ada orang lain yang ingin membobol sistese beit.
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c. Berkurangnya waktu untuk berinteraksi langsung darggang lain

Transaksi ecommerce yang berlangsung secaranline telah
mengurangi waktu konsumen untuk dapat melakukasegrsosial

dengan orang lain.
d. Berkurangnya rasa kepercayaan konsumen

Kepercayaan konsumen berkurang karena konsumen ahany

berinteraksi hanya dengan komputer.

2.2.23 Google Maps

Google Maps adalah sebuah jasa peta globe virtaisglanonline yang
disediakan oleh Google dan dapat ditemukan di/htipps.google.com. Google
Maps menawarkan peta yang dapat digeser dan gaatedit untuk seluruh dunia
dan Bulan, dan juga menawarkan perencana rute elacap letak bisnis di U.S.
Kanada, Jepang, Hong Kong, Cina, UK, Irlandia (lsapysat kota) dan beberapa

bagian Eropa. Google Maps masih berada dalam tadtap

Google menciptakan Google Maps APl untuk memungkink
pengembang untuk mengintegrasikan Google Maps kemdavebsite mereka
dengan data mereka sendiri. Google Maps API adajamnan gratis dan saat ini
tidak mengandung iklan, namun Google menyatakaw&ahereka berhak untuk
menampilkan iklan di masa mendatang. Untuk mengam&oogle Maps API,
pengembang diminta untuk meminta kunci APl yandgkaerke situs web dan
direktori memasuki saat membuat kunci. Setelah nmae kunci API,

pengembang dapat mengembangkan aplikasi petanya sesigan kebutuhan.
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2.2.24 Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver merupakan sebuah aplikasi untuk merancang pembuata
website. Dreamweaver dibuat oleh perusahadviacromedia sehingga dinamakan
Macromedia Dreamweaver. SejakMacromedia diakuisisi Adobe Inc., namanya

berubah menjadhdobe Dreamweaver.

Dreamweaver memiliki kelebihan dalam hal kemudahan penggunaan.
Untuk pengguna awamDreamweaver menyediakan fungsi tampilabBesign,
sehingga pengguna dapat merancang tampilan halame#n dengan konsep
WYSWYG (What You See Is What You Get). Untuk pengguna tingkat lanjut,
Dreamweaver menyediakan tampila@ode sehingga pengguna dapat merancang
tampilan yang lebih lengkap menggunakan kode. Rermaguga dimudahkan
dengan berbagai fasilitas yang dimillireamweaver sepertitag auto-completion
untuk penulisan kodéiTML. Format yang didukun@®reamweaver juga cukup

lengkap, mulai datHTML, JavaScript, CSS, sampaiXML.

2.2.25 WAMP

WAMP adalah singkatan dari inisial sistem operastrbsoft Windows
dan komponen utama dari paket Apache, MySQL, daR. Apache adalatveb
server. MySQL adalah sebuah perangkat lunak manajemes thats. PHP adalah
bahasascripting yang dapat memanipulasi informasi yang dimiliklata basis
data dan menghasilkan halaman web dinamis setiagvaktu diminta oleh
browser. Selain itu, terdapat program lain dalam M¥PAseperti phpMyAdmin
yang menyediakan antarmuka pengguna grafis untukaj@men basis data

MySQL.
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2.2.26 Internet Banking
2.2.26.1 Pengertian Internet Banking

Internet banking atae-banking bisa diartikan sebagai aktifitas perbankan
di internet yang memungkinkan pelanggan untuk m&ak transaksi keuangan
pada web yang aman. Layanan ini memungkinkan nhssdauah bank untuk
melakukan hampir semua jenis transaksi perbankalalunesarana internet,
khususnya via web. Mirip dengan penggunaan mesikl A&wat sarana internet
seorang nasabah dapat melakukan pengecekan rekdrangfer dana antar
rekening, hingga pembayaran tagihan-tagihan rutlaran (listrik, telepon, dan
sebagainya.) melalui rekening bank.
2.2.26.2 Sejarah Internet Banking di Indonesia

Tahun 2000, implementasi e-Banking dan mobile bapkimulai di
lakukan oleh beberapa Bank di Indonesia. Bank domesia mulai memasuki

dunia maya. Beberapa situs internet banking dinedm adalah sebagai berikut:
1. 1998 Sep, Bank Internasional Indonesia https://vawkbii.com/
2. 2000, Bank Niaga https://secure.bank2home.comégailogin.html
3. 2001, Bank Bukopin https://secure.bank2home.conifalpppin/login.jsp
4. 2001, Bank Sentral Asia (BCA) https://ibank.klikbmam/
5. 2003, Bank Mandiri https://ib.bankmandiri.co.id/
6. 2005, Bank PermataNet https://www.permatanet.com

7. 2006, Bank Permata e-Business https://www.permaiaeiess.com/
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8. 2007, Bank Negara Indonesia https://ibank.bni.¢o.id

9. Bank Lippo https://ebanking.lippobank.co.id/
2.2.26.3 Keamanan Internet Banking

Saat ini transaksi via internet banking semakinybkrdilakukan. Segala

urusan, kecuali pengambilan tunai dapat dilakukaglalmi internet banking.
Kegiatan perbankan menjadi lebih mudah dan cepasabah pun tidak perlu
datang lagi ke bank atau ATM hanya untuk sekedamsfer antar rekening
maupun antar bank, atau membayar segala jenis atagiBeberapa cara

pengamanan yang digunakan dalam internet bankiaigtadebagai berikut:

1. Penggunaan HTTPS, adalah salah yang menunjang keamBanyak
situs menggunakan HTTPS dimana penggunaan ini aleamungkinkan
halaman berganti-ganti secara berurutan dan tidetggunakan session.
Sehingga jika didiamkan dalam waktu yang relatiinda maka akan
kembali kehalaman depan lagi. Selain dookies dari web langsung
terhapus setiap saat sehingga seoagker tidak dapat menggunakan

informasicookies untuk melakukan pencurian data.

2. Penggunaan PIN acak. Beberapa bank menggunakagaa@tbernama
token yang memungkinkan pengguna selalu menggunBKandinamis
sehingga PIN hanya dapat digunakan satu kali sagnk setiap kali login
pin selalu berubah-ubah.

2.2.26.4 Keuntungan Inter net Banking
Banyak keuntungan yang bisa didapatkan oleh nasathahgan

memanfaatkan layanan ini, terutama bila dilihat deaktu dan tenaga yang dapat
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dihemat karena transaksi e-banking jelas bebagamdan dapat dilakukan dari
mana saja sepanjang nasabah dapat terhubung danggan internet. Beberapa

keuntungan menggunakan internet banking adalatyaebarikut:

1. Hemat waktu, melakukan aktivitas perbankan cukup menggunakan

personal komputer atau laptop yang dilengkapi dehkgaeksi internet

2. Kapan saja, tak terbatas waktu untuk bertransaksi atau sekadiakukan

cek saldo dan melihat mutasi rekening

3. Dimana saja, dapat melakukan transaksi dari belahan dunia puana

selama ada akses ke Internet

4. Mudah, menu transaksi jelas dengan navigasi yang sim@gupun baru

pertama kali menggunakannya

5. Aman, dilengkapi sistem keamanan berlapis, yaitu ndsgbengguna
melakukan akses dengan user id dan password darfk uomelakukan
transaksi finansial nasabah pengguna wajib menggunaoken. Jadi
walaupun seseorang yang tidak berhak mengetahuiname dan
password untuk login ke internet banking, orangdbut tidak dapat
melakukan transaksi finansial di internet bankiagse¢but, karena setiap
transaksi finansial membutuhkashallenge code yang digenerate oleh

token internet banking.

6. Satu akses untuk semua produk, dengan login hanya menggunakan user id
dan password, nasabah pengguna dapat sekaligusaksesgseluruh

produk dari bank yang bersangkutan.
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7. Registrasi mudah, registrasi dapat dilakukan melalui ATM bank yang
bersangkutan dan aktivasinya dapat dilakukan dissimternet banking
bank tersebut. Untuk mendapatkan token, nasabaaj dagmperolehnya
dengan mendatangi bank yang bersangkutan dengsa b@ministrasi
yang relatif murah.

2.2.26.5 Kelemahan Internet Banking
Internet banking memiliki kelemahan dengan memadkéam celah
keamanan user yang tidak waspada terhadap keanBelerapa cara dan celah

yang umum digunakan oleh paacker adalah sebagai berikut:

1. Membuat halaman palsu dari situs bank. Cara ira bikilang ampuh
seperti kejadian klikbca yang dibuat situs palsurgengan nama
clickbca.com. Pengguna yang tidak sadar akan mksukalaman yang
salah yang kemudian informasi mengenai akun akamgade cepat
berpindah ke situs lain. Namun hal ini cukup sdilidkukan karena sudah
semakin banyak bank menggunakna token pin danipands pada setiap
kali login.

2. Penggunaaspyware, trojan maupun backdoor yang dapat memata-matai

kegiatan pengguna sehingga informasi akun dapatidic

3. Cookies browser yang tertinggal. Sering kali kitengaktifkan fitur
“remember me” yang akan membuat browser menyimgda lkbgin kita
secara otomatis. Hal ini akan mempermudayware mendapatkan data

dari pengguna tersebut.



71

4. Penggunaankeylogger. Beberapa tempat umum yang menyediakan
internet seperti warnet kadang memasé&egogger yang dapat berupa
software atauhardware, sebenarnya hal ini melanggar privacy dan etika.
Sebagai pengguna, kita harus jeli mengekesdiogger ini dan untuk lebih
aman jangan menggunakan internet di tempat umuertseyarnet untuk

transaksi.

2.2.27 PayPal
2.2.27.1 Pengertian PayPal

PayPal adalah salah satu alat pembayarBaynient procesors)
menggunakan internet yang terbanyak digunakan d@iddan teraman saat ini.
Pengguna internet dapat membeli barang di stosmmerce, lisensi software
original, keanggotaan situs, urusan bisnis, memgdan menerima donasi atau
sumbangan, mengirim uang ke pengguna PayPal |laeldiuh dunia dan banyak
fungsi lainnya dengan mudah dan otomatis menggunahkternet. PayPal
mengatasi kekurangan dalam pengiriman uang tradicgeperti Cek ataMoney
order yang prosesnya lambat.
2.2.27.2 Sejarah PayPal

Perusahaan Paypal (Paypal corp.) seperti yang alikeekarang adalah
penggabungan antara perusahaan Confinity dan X.paai tahun 2000.
Confinity didirikan pada desember 1998 oleh PethrelTdan Max Levchin,
awalnya sebagai alat pembayaran Palm Pilot dan gaeb@erusahaan
kriptograpi (ilmu pembacaan sandi, tulisan-tulissiau angka-angka rahasia).

Sedangkan X.com didirikan oleh Elon Musk pada mag£9, yaitu perusahaan
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penyedia jasa perencanaan keuangan. Kedua perodakasi pertamanya adalah
kantor di 165 University Avenue di Palo Alto, Califiia, rumah dari beberapa
pemula di Silicon Valley. Ebay melihat perkembangemggunaan Paypal dan
menyimpulkan Paypal cocok sebagai salah satu elatbpyaran di ebay. Pada
mei 1999 ebay membeli Billpoint dan menjadikan filht sebagai alat
pembayaran utama ebay saat itu dan membuat Bitlgbusus hanya untuk alat
pembayaran di ebay saja, karenanya Paypal hanyal theberapa kali sebagai
pilihan alat pembayaran di ebay dibandingkan BilipoT etapi karena masyarakat
lebih menyukai Paypal karena mudah dan lebih apada Februari 2000 rata-
rata ada 200.000 penawaran barang perhari yanggueakan Paypal sedangkan
Billpoint hanya 4.000 penawaran. Pada april 20@0hlelari 1 juta penawaran
menggunakan Paypal.
2.2.27.3 Keamanan Transaks pada PayPal

PayPal lebih aman bila dibandingkan dengan alabpgararonline yang
lain. Hal ini karena pembeli yang merasa dirugileaau tidak sesuai deskripsi
yang diberitahukan, bisa meminta uang kembali kepaenjual dalam waktu
maksimal 45 hari setelah terjadi pembayaran. Jéaheli menggunakan kartu
kredit akan mendapatkan pengembalian uelraygeback dari perusahaan kartu
kreditnya. PayPal juga melindungi penjual dari gangalian uang atau komplain
yang tidak benar dari pembeli sesuai pembuktiamindengan untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dari klaim pefnly@ng mengaku telah
mengirim uang yang tidak mempunyai catatan bukinlpeyaran dan deskripsi

transaksi, setiap pembelian dan pembayaran menkgunRayPal selalu ada
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catatan bukti pembayarannya di account PayPal pengian penerima uang,
sebagai bukti jika benar telah terjadi pengirimamgi antara keduanya. Bisa
diambil kesimpulan bahwa menggunakan PayPal lebdnadari alat pembayaran
online lain bagi pengirim dan penerima uang karada bukti pembayaran dan
catatan deskripsi, serta dapat melakukan kompkang Yoenar jika terjadi sesuatu
atau terhindar dari komplain yang salah.
22274 Perbedaan Akun pada PayPal
Terdapat tiga buah jenis akun yang disediakan BlayPal untuk para
konsumennya, diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Akun Personal
Dengan akun tipe ini, pengguna sudah dapat mendammenerima uang
dan melakukan penjualan dengan eBay. Pada tipepérigguna bisa
menerima pembayaran dari akun Paypal lain, nandak thisa menerima
pembayaran darcredit atau debit card. Tidak ada biaya untuk setiap
transaksi yang dilakukan pada tipe ini. TerdapaitIberapa banyak uang
yang dapat diterima per bulannya. Tipe personatiddk cocok untuk
pengguna PayPal yang merencanakan untuk berjuaiadulp dalam
jumlah yang besar.
2. Akun Premier
Tipe ini hampir sama dengan akun Personal, bedgmaga tipe ini
pengguna bisa menerima pembayaran deailit card, debit card dan
rekening bank. Pengguna juga bisa menggunakartdasihopping cart

dan fasilitas laporan pembayaran (payment repottnd. Akun Premier
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cocok digunakan untuk penjual yang ingin menjuaddpknya secara
reguler. Untuk pengguna yang memiliki akun persopahgguna tersebut

dapat melakukan upgrade ke akun Premier.

. Akun Business

Tipe ini cocok digunakan untuk bisnis yang berskadsar atawonline

store. Pada tipe ini pengguna diperbolehkan menggun#daoran dan
tool eBay tanpa adanya persyaratan mengenai jenisaksin$®engguna
akan dikenakan biaya dalam menggunakan akun tipeJika saat ini
pengguna memiliki akun Personal atau Premier, pamygdapat
melakukan upgrade ke akun Business. PayPal tidakgemakan biaya
pada pembeli dalam mengirimkan uang ke penjual. PRlayakan
mengenakan biaya kepada pengguna sebagai pengrérifpa uang)

sebesar 1.9% hingga 2.9% dari jumlah uang yangrdde

22275 Cara Mendaftar PayPal

Proses pendaftaran untuk memperoleh akun PayPaleridan data

seperti email, nama, alamat, nomor telepon, nonaotukkredit jika pendaftar

memiliki kartu kredit, dan nomor rekening bank. b&ah-langkah untuk

memperoleh akun PayPal, diantaranya adalah sebagit:

1. Masuk ke situs www.paypal.com

2. Klik SignUp untuk mendaftar

3. Selanjutnya ada pilihan negara dan tipe akun yamgidkan. Setelah

memilih negara dan tipe akun yang diinginkan, teRantinue.
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. Selanjutnya masukan informasi seperti nama, alamamor telepon,
email. Untuk jenis mata uang disarankan memilih. &8lar karena mata
uang rupiah belum tersedia di PayPal. Email yangadukan akan
menjadi usernae PayPay untuk melakukan proses &tgintransaksi. Isi
password dengan kombinasi huruf dan angka, mingeklpan karakter.
Pada password recovery pilih dan isikan dua pesmmydan jawaban
pribadi untuk mendapatkan password kembali jikatisis@mat pengguna

lupa akan passwordnya.

. Baca User Agreement dan Privacy Policy jika digeahy lau beri tanda
cheklist pada pilihan Yes dan ketikan kode pengaman yamgadiea

kuning pada kolom yang tersedia tanpa ada spasi.
. Jika data yang dimasukan sudah sesuai, tekan SignUp

. Selanjutnya sistem akan meminta pengguna untuk sw@ma nomor
kartu kredit yang akan digunakan untuk memasukaa #a akun PayPal,
kemudian klik Add Card. Apabila pengguna tidak mghemasukan data

kartu kredit atau pengguna tidak mempunyai karédlitr klik Cancel.

. Pengguna akan menerima email konfirmasi bahwa pewggtelah
mendaftar dan untuk mengaktifkan akun PayPal. Barkail dari PayPal
tersebut dan klik link konfirmasi yang terdapat adamnya untuk

konfirmasi kepemilikan akun PayPal.
. Setelah itu pengguna akan dibawa kembali ke say®& dan sistem akan

meminta pengguna untuk memasukan password, séielangguna akan

masuk ke halaman My Account.
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10.Jika pengguna sudah memasukan data kartu krefug@mnan My Account
akan muncul bacaan Expanded Option. Baca instryksilan tekan

tombol Get Number untuk menjadi Verified member Paly

11.Untuk mendaftar menjadi Verified member PayPalatekombol Get
Number untuk mendapatkan empat digit kode keamdaarPayPal yang
akan dikirimkan ke dalam pernyataan bulanan karéalik pengguna dan
akan dikenakan biaya sebesar $ 1,95 untuk kepeihiandika sudah
mendapatkan empat digit kode keamanan tersebupéaryataan bulanan
kartu kredit, login dengan account PayPal kemugiada halaman My
Account Kklik bagian Active Account-Complete ExpaddeUser
Enroliment. Setelah memasukan empat digit kode keamtersebut, akun
PayPal akan menjadi Verified member dan akan digdkén $ 1,95 ke

dalam akun PayPal pengguna.

2.2.27.6 Cara Verifikas Akun PayPal Menggunakan Rekening Bank
Cara verifikasi akun PayPal dapat menggunakan Kesdit, rekening

bank atau Virtual Credit Card (VCC). Langkah-langkantuk melakukan

verifikasi akun PayPal dengan menggunakan rekemiagk adalah sebagai

berikut:
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1. Untuk melakukan verifikasi, klik Get Verified patlalaman My Account.

2. Setelah itu, klik pilihan Link My Bank Account kemian isi formulir
yang disediakan. Pastikan nama yang diisikan paaaulir sama dengan

nama di rekening bank. Isi nama bank penerima dde kank penerima.

3. Kemudian klik Add Bank Account setelah data yangasukan benar dan
lengkap.
4. Setelah itu, akan muncul konfirmasi dari PayPalwaalpengguna telah

melakukan verifikasi akun PayPal dengan mengguneamning bank.

5. Tunggu dua sampai tiga hari. PayPal akan menginmé&aposit ke
rekening pengguna. Kemudian masukan dua buah deposgbut untuk
memverifikasi akun PayPal. Setelah itu, akun Pagldhh terverifikasi

secara gratis dan bisa menggunakannya untuk piresesksonline.

2.2.28 Secure Socket Layer (SSL)
2.2.28.1 Konsep Dasar SSL

Secure Socket Layer (SSL) adalah protokol yang digunakan untuk
berkomunikasi lewat internet secara aman. Tekndi®&ji menggunakan konsep
teknologi kriptografi kunci publik untuk bisa memea komunikasi yang aman ini
antara server dan pengunjungnya. Kedua pihak yanpimunikasi ini (server
dan pengunjungnya) saling mengirimkan data yan@nuiskan dan untuk
membacanya digunakan sandi dan kunci yang hanydikidikedua pihak yang
berkomunikasi tersebut, sehingga pihak lain yangaoka menyadap data yang
dikirim tersebut tidak akan bisa membacanya karsmadi dan kunci yang

dibutuhkan tersebut hanya dimiliki oleh kedua pilakg berkomunikasi tadi.
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SSL hanya mengenkripsikan data yang dikirim levigd. bFAturan SSL d

rancang untuk melakukan -hal berikut:
1. Encryption, untuk mengatasi eavesdropf
2. Data integrity, untuk mengatasi manipulasi
3. Authentication, untuk mengatasi penyamaran

2.2.28.2 CaraKerja SSL

Secara sederhana, komunikasi internet dengan S®ksandilihat denga
cara akses alamat Ulnya yang diawali dengan https://* (misalnya
https://www.namadomainanda.com), sedangkan yargat&SsL alamatnya han
http biasa (misalnya http://www.namadomainanda.c@ayaimana SSL berjal

dapat digambarkan sebagai beril

Halo, Saya ingin mengakses lewat jalur yang aman

OK! Ini sertifikatku

( Pada tahap ini juga memeriksa:
= Validitas Serdifikat
1] = Dikirim oleh pinak yang dipercaya user!
browser )

@ Terimakasih, ini kunci enkripsi
. @ untuk sesi kita sekarang

{ kunci hanya baraku untuk 1 kali dan

di-enkrip dengan kunci publik dari Server)

Pengunjung Server

Server men-dekrip kunci sesi yang dikirim browser/user
@) dengan kunci privat miliknya, dan
&) Mulai meyajikan konten lewat koneksi terproteksi
01010010110 @ 01010010110

Gambar |1-9 CaraKerja SSL
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1. Seorang pengunjung mengakses ke situs yang sugssadeg sertifikat
SSL lewat saluran (port) yang aman dengan browger-finternet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, dsb), daaya port 443. Koneksi
aman ini ditandai dengan cara mengakses aldmigs:// (misalnya

https://www.namadomainanda.com)

2. Server/situs akan mengirim kunci publik sertifil@SL yang dimilikinya
ke pengunjung tadi. Saat browser pengunjung meaesm browser akan

memeriksa validitas kunci publik tersebut, apakah:
a. kunci publik sertifikat itu masih berlaku atau belkadaluarsa.

b. kunci publik sertifikat itu benar-benar berlaku wintsitus atau

domain yang diakses (misalnya www.namadomainanag.co

c. kunci publik sertifikat itu juga ada dalam databasetifikat yang

tersimpan dalam browser.

3. Jika kunci publik sertifikat tadi bisa terverifikadeh browser pengunjung,
maka browser akan mengirimkan kunci publik milikng@ server atau

situs yang diakses.

4. Dengan kunci publik yang dikirim browser pengunjuiagli dan kunci
privat yang dimiliki server akan digunakan servetuk membuat sandi
untuk mengirim data ke pengunjung. Browser pengunjkan membuka
sandi tersebut dan membaca data yang dikirim. Sgantlj dikirim tadi
merupakan sandi yang unik dan hanya berlaku sdiwd&a hanya bisa

dibaca oleh browser yang tadi memintanya, sehipigak lain tidak bisa



80

membacanya. Dan selanjutnya setiap data yang @iratat dikirim antara

pengunjung dan server akan melalui proses ini.

Perlu dipahami bahwa SSL hanya akan memproteksi gatla saat
transmisi saja. Hal ini yang disebuogtwork security. Protokol SSL sama sekali
tidak akan memproteksi data sebelum maupun sesdititukan komunikasi.
Artinya pembeli harus percaya penuh bahwa penjdaktmemberikan nomor
kartu kredit atau data pembeli ke orang lain pasiisonline.

Oleh karena itu, banyak perusahamommerce dan bank yang sudah
menggunakan SSL 128 bit untuk menjaga keamananiteraty® yang artinya
akan membutuhkan waktu kira-kira 12.710.204.652@I®000.000.000 tahun
untuk membobol informasi yang dienkripsi pada S®alaupun informasi yang
di-enkripsi oleh SSL 128 bit sudah cukup sulit kmhisa dibobol bukan berarti
informasi tersebut akan selamanya aman dari panjalpet cyber dan tidak
selamanya SSL akan melindungi informasi dari bgizerel, diantaranya sebagai
berikut:

1. Denial of Services
2. Buffer overflow

3. Man-in-the-middle attack

4. Cross scripting attack
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2.2.29 MD5

Dalam kriptografi, MD5 (Message-Digest algortihmi&lah fungsi hash
kriptografik yang digunakan secara luas dengash value 128-bit. MD5 telah
dimanfaatkan secara bermacam-macam pada aplikasiak@an dan MD5 juga

umum digunakan untuk melakukan pengujian integatdsiatile.

MD5 di desain oleh Ronald Rivest pada tahun 193likumenggantikan
hash function sebelumnya, MD4. Pada tahun 1996, sebuah kecadaémukan
dalam desainnya, walau bukan kelemahan fatal, pevagdriptografi mulai
menganjurkan menggunakan algoritma lain, sepertiA-SH(klaim terbaru
menyatakan bahwa SHA-1 juga cacat). Pada tahun, 2@@acatan-kecacatan
yang lebih serius ditemukan menyebabkan penggualganitma tersebut dalam
tujuan untuk keamanan jadi makin dipertanyakan.

Hash-hash MD5 sepanjang 128-bit (16-byte), yangrdik juga sebagai
ringkasan pesan, secara tipikal ditampilkan daldaman heksadesimal 32-digit.
Berikut ini merupakan contoh pesan ASCII sebagaukan dan hash MD5 yang

dihasilkan:

MD5("The quick brown fox jumps over the lazy dog"F

9e107d9d372bb6826bd81d3542a419d6

Bahkan perubahan yang kecil pada pesan akan melkghaBash yang

benar-benar berbeda, misalnya pada kata "dog"f buliganti menjadc:

MD5("The quick brown fox jumps over the lazy cog'F

1055d3e698d289f2af8663725127bd4b
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Hash dari panjang-nol ialah:
MD5("") = d41d8cd98f00b204e9800998ecf8427e

Dapat disimpulkan bahwa berapapun panjang kata kaédimat yang
dienkripsi melalui MD5, hasilnya akan mengeluarkserangkaian huruf dan

angka hasil enkripsi dengan panjang 32 karakter.



