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Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah

Assalamu’alaikum,

SWT atas segala karunia dan ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Biaya Operasional Terhadap Profitabilitas
(ROA) pada PT. PINDAD (Persero) Bandung®. Penelitian ini disusun sebagai
salah satu syarat sidang guna untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Komputer Indonesia Bandung.

Penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan dari semua pihak yang
telah ikut membantu penulis hingga terselesaikannya skripsi ini. Ucapan terima
kasih penulis sampaikan kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas

Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra., S.E.,M.Si., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen,

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. Sekaligus sebagai

Pembimbing yang telah meluangkan waktu, membimbing, mengarahkan dan

membantu penulis dalam penyusunan skripsi.
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Dr. H. Deden Sutisna, SE., M.Si., dan Ibu Raeny Dwisanty, SE.,M.Si
selaku dosen penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia.

Bapak Rizki Zulfikar, S.E., M.Si.,, Dosen Wali penulis Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Seluruh Staf Dosen dan Karyawan Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia

Bapak Ade selaku kepala Direktur Administrasi dan Keuangan (Ditminku)
PT. Pindad (Persero).

Bapak Arie Yanuar selaku Pembimbing di PT. Pindad (Persero) atas waktu
dan motivasinya kepada penulis.

Seluruh staff divisi keuangan Handakkom dan Pusat PT PINDAD (Persero)
yang telah banyak membantu dan meluangkan waktunya selama Penulis
melakukan penelitian.

Orang tua dan adik-adikku tercinta, yang telah memberikan semua cinta,
kasih sayang doa restu dan perhatian yang tidak ada henti-hentinya serta
memberikan semangat dan dukungan secara moral maupun materi.
Teman-teman seperjuanganku, terutama sahabat-sahabatku Riska, Dewi,
Nise, Benazir, Merry dan semua teman-teman MN-2 terima kasih atas doa

dan semangatnya semoga bantuan dan dukungannya mendapatkan balasan

dari Allah SWT amien.
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12. Yang terakhir untuk seseorang yang selalu memberi perhatian, semangat,
dukungan dan tenaga dalam penyusunan skripsi.

13. Serta semua pihak yang telah membantu penulis dalam penelitian ini yang
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi
penulis dan pembaca, umumnya dapat dijadikan suatu penambahan ilmu. Akhir
kata penulis panjatkan doa kepada Allah SWT, semoga amal berupa bantuan,
dorongan dan doa yang telah diberikan kepada penulis akan mendapatkan balasan
yang berlipat ganda.

”Amin Ya Robbal Alamin”

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Bandung, Juli 2010

Penulis

Ira Krisdiyanti
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