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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan, maka penulis dapat menarik suatu kesimpulan beberapa hal sebagai berikut :
1. Tanggapan konsumen terhadap ekuitas merek pada Rabbani dipatiukur Bandung dinilai baik dengan skor 76,32%, hal ini didasarkan pada beberapa indikator yaitu brand awareness yang dinilai sangat baik dengan skor 81,87%, perceived quality dinilai baik dengan skor 76,87%, brand association dinilai baik dengan skor 75,52%, brand loyalty dinilai baik dengan skor 71,04%.
2. Tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian pada Rabbani dipatiukur Bandung dinilai baik dengan skor 70%, hal ini didasarkan pada beberapa indikator yaitu pengenalan masalah dinilai baik dengan skor 70%, pencarian informasi dinilai cukup dengan skor 66,66%, evaluasi alternatif dinilai baik dengan skor 68,95%, keputusan pembelian dinilai baik dengan skor 74,58%, perilaku pasca pembelian dinilai baik dengan skor 69,79%.
3. Berdasarkan hasil penelitiian yang penulis lakukan, ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan korelasi sebesar 51,55%, angka tersebut berarti bahwa ekuitas merek dipengaruhi oleh ekuitas merek sebesar 51,55% sedangkan sisanya 48,45% dipengaruhi oleh faktor lain seperti promosi, banyaknya saingan, citra perusahaan dan lain-lain.
5.2 Saran
Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan, maka penulis dapat memberikan saran kepada perusahaan sebagai berikut :
1. Ekuitas merek yang dimiliki oleh perusahaan dinilai sangat baik, untuk itu perlu dipertahankan agar kekuatan merek Rabbani tetap baik dimata konsumen karena ekuitas merek berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen.
2. Keputusan pembelian konsumen yang dimiliki oleh perusahaan dinilai baik, untuk itu perlu dipertahankan agar keputusan pembelian konsumen tidak mengalami penurunan. Namun dari segi pencarian informasi dinilai cukup, untuk itu perusahaan perlu menggalakan lagi promosi agar konsumen dengan mudah mendapatkan informasi mengenai Rabbani.
3. Pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian sangat kuat sekali, yaitu sebesar 51,55%, untuk itu perlu dipertahankan atau lebih ditingkatkan lagi ekuitas merekna, karena ekuitas merek berpengaruh sangat besar terhadap keputusan pembelian konsumen.


