BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan 
	Sesuai dengan identifikasi masalah yang diajukan penulis dalam penelitian ini, maka data yang diperoleh melalui surve  dengan responden sebanyak 84 orang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Tanggapan responden mengenai Customer Relationship Management yang dilaksanakan oleh Rabbani Dipati Ukur Bandung adalah baik. Hal ini terlihat dari Pelaksanaan Customer Relationship Management seperti tindakan dari para karyawan yang selalu ramah, daya tanggap dalam melayani, serta antusias terhadap para pelanggan yang menggunakan kartu member yang dimiliki oleh perusahaan. Selain itu pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki para karyawan tentang kartu member membuat para pelanggan tidak ragu untuk menggunakan kartu member yang dimiliki oleh perusahaan. Dalam penggunan teknologi tidak terlepas dari aspek yang diterapkan perusahaan dalam menciptakan Customer Relationship Management. Ada 3 (tiga) komponen utama yang meliputi manusia, proses, serta teknologi yang dilaksanakan dalam membangun Customer Relationship Management telah Rabbani Dipati Ukur Bandung telah lakukan dengan baik.   
2. Tanggapan responden mengenai loyalitas pelanggan pada Rabbani Dipati Ukur Bandung adalah baik. Pelanggan mengatakan bahwa mereka akan melaksanakan pembelian ulang kepada perusahaan, melakukan tarnsaksi antar lini produk dari perusahaan, melakukan penolakan terhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan lain serta bersedia merekomendasikan perusahaan kepada orang lain.
3. Hubungan pelaksanan Customer Relationship Management terhadap Loyalitas Pelanggan pada Rabbani Dipati Ukur Bandung adalah cukup kuat dan searah. Dimana pelaksanaan Customer Relationsip Management mempengarui Loyalitas Pelanggan sebesar 97,3%. dan sisanya 2,7% dipengaruhi oleh faktor lain. Hal ini berarti apabila pelaksanaan Customer Relationship Management semakin baik, maka akan semakin tinggi Loyalitas Pelanggan. Dengan demikian pengaruh Customer Relationship Management yang dilakukan oleh Rabbani Dipati Ukur Bandung berhubungan dengan Loyalitas Pelanggan. 
5.2. Saran
	Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis mencoba memberikan saran bagi Rabbani Dipati Ukur Bandung, saran tersebut diharapkan dapat bermanfaat bagi Rabbani Dipati Ukur Bandung. Adapun saran yang  ingin penulis samapaikan diantaranya sebagai berikut:  
1. Agar perusahaan dalam melaksanakan customer relationship management memperhatikan bahwa bukan hanya keramahaan karyawan kepada pelanggan saja yang harus diperhatikan tetapi juga harus menyeluruh ke dalam orang – orang yang ada didalam struktur organisasi perusahaan. Hal tersebut perlu diperhatikan perusahaan agar menerapkan customer relationship management bias lebih baik lagi. 
2. Untuk memiliki Customer Relationship Management (CRM) yang baik maka perlu ditingkatkan lagi terutama bagiama hubungan karyawan dengan pelanggan agar supaya dapat lebih mempererat lagi hubungan pelanggan dengan perusahaan. Selain itu diharapkan perusahaan dapat memperkenalkan lebih luas lagi mengenai kartu member Rabbani agar dapat dikenal oleh pelanggan – pelanggan lain yang belum mengetahui manfaat dan fungsi member Rabbani tersebut. Perbaikan – perbaikan yang dilakukan diharapkan dapat menjadikan Rabbani Dipati Ukur Bandung menjadi lebih baik lagi dalam penilaian pelanggannya. 
3. Rabbani Dipati Ukur Bandung hendaknya melakukan komunikasi yang baik dengan pelanggan, sehingga dapat diketahui bagimana perasaan mereka mengenaik Rabbani Dipati Ukur Bandung. Hal ini dapat dijadikan sebagai sember acuan bagi Rabbani Dipati Ukur Bandung, apabila terdapat kekurangan maka segera diperbaiki dan apabila sudah baik maka dipertahankan. Dengan melakukan semua itu pelanggan merasa bahwa kebutuhan dan keinginan mereka didengar dan dipenuhi oleh Rabbani Dipati Ukur Bandung. Apabila kebutuhan dan keinginan mereka terpenuhi, meka mereka akan merasa puas dan tentu saja akan tercipta Loyalitas dalam diri Pelanggan terhadap Rabbani Dipati Ukur Bandung. Dan untuk pelanggan lama tentu saja rasa loyalitas mereka pada Rabbani Dipati Ukur Bandung akan tetap terjaga komunikasi yang baik dapat dilakukan Rabbani Dipati Ukur Bandung dengan beberapa cara diantaranya dengan mengadakan kotak saran, melalui pos, melalui telepon atau pun dengan cara wawancara santai dengan pelanggan.   






