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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan


Setelah dilakukan penelitian pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees mengenai penerapan e-SPT PPN dan pengaruhnya terhadap tingkat kepuasan PKP pengguna aplikasi e-SPT PPN, maka penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Penerapan e-SPT PPN pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah baik. Hal tersebut dapat ditunjukan oleh hasil yang dikumpulkan dari penyebaran kuesioner. Dimana setiap indikator e-SPT PPN dalam kuesioner tersebut dijawab oleh responden dengan memberikan tanggapan setuju pada pernyataan positif, tidak setuju pada pernyataan negatif. Hasil tersebut telah dijelaskan pada hasil rekapitulasi tanggapan responden dan hasil persentase skor tanggapan responden pada setiap indikator Penerapan e-SPT PPN dimana setiap e-SPT PPN di dominasi oleh hasil penilaian baik, artinya Penerapan e-SPT PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees termasuk dalam kategori baik.

2. Tingkat kepuasan PKP sebagai pengguna e-SPT Masa PPN sudah terpenuhi, Hal tersebut dapat ditunjukan oleh hasil yang dikumpulkan dari penyebaran kuesioner. Dimana setiap indikator tingkat kepuasan e-SPT PPN dalam kuesioner tersebut dijawab oleh mayoritas responden, dengan memberikan tanggapan setuju pada pernyataan positif, tidak setuju pada pernyataan negatif. Hasil tersebut telah dijelaskan pada hasil rekapitulasi tanggapan responden dan hasil persentase skor tanggapan responden, setiap indikator tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN, dimana setiap indikator tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN di dominasi oleh hasil penilaian baik, artinya tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN pada KPP Pratama Bandung Karees dinyatakan sudah memenuhi tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT Masa PPN.
3. Pengaruh penerapan Elektronik Surat Pemberitahuan pajak pertambahan nilai (e-SPT PPN) terhadap tingkat kepuasan PKP pengguna Aplikasi e-SPT PPN pada KPP Bandung Karees memiliki pengaruh yang siginifikan. Dari hasil analisis data diperoleh hasil yang menyatakan bahwa penerapan e-SPT PPN memiliki pengaruh yang siginifikan terhadap tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN. Selain itu hubungan kedua variabel tersebut  memiliki korelasi positif dengan tingkat korelasi yang erat hal ini memiliki makna bahwa pengaruh dan tingkat hubungan kedua variabel tersebut sebagai berikut, apabila semakin baik penerapan e-SPT PPN maka akan berdampak pada tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN, dimana tingkat kepuasan terpenuhi apabila penerapan e-SPT PPN sudah baik, hal ini untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan Pengusaha Kena Pajak atas kewajibannya. 

5.2 Saran


Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh penerapan e-SPT PPN terhadap tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN, maka penulis akan memberikan saran yang dapat digunakan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees yaitu sebagai berikut:
1. Penerapan Elektronik Surat Pemberitahuan Pajak Pertambahan Nilai (e-SPT PPN) pada KPP Bandung Karees sudah baik, tetapi ada beberapa hal yang harus ditingkatkan lagi agar kepuasan Pengusaha Kena Pajak sebagai pengguna e-SPT PPN semakin terpenuhi, hal ini dapat meningkatkan kesadaran kewajiban perpajakannya. Penggunaan e-SPT PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi terutama penghindaran gagal load pada loket KPP, peningkatan software e-SPT PPN agar Pengusaha Kena Pajak mudah menginstal e-SPT PPN di tempatnya, hal ini diharapkan dapat berimbas pada kepuasan PKP dalam menggunakan e-SPT PPN dan meningkatkan kepatuhannya sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku, sehingga penerimaan negara semakin lancar.
2. Tingkat kepuasan PKP pengguna aplikasi e-SPT PPN pada KPP Bandung Karees sudah terpenuhi sebaiknya lebih ditingkatkan kembali seperti dilaksanakannya sosialisasi tentang penggunaan e-SPT PPN, tentang pajak kepada masyarakat, tentang pentingnya membayar pajak dengan melakukan kontak langsung kepada masyarakat berupa seminar, penyuluhan, diskusi dan sejenisnya. Standar pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi terutama jumlah petugas pajak yang melayani, diharapkan dengan jumlah yang minimal bisa melayani seluruh Wajib Pajak dan PKP dengan cepat. Administrasi perpajakan menggunakan e-SPT PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi agar pelayanan semakin optimal.
3. Untuk mempertahankan Penerapan e-SPT PPN yang telah berjalan dengan baik dan Tingkat kepuasan PKP pengguna e-SPT PPN yang sudah terpenuhi, maka pihak Direktorat Jendral Pajak dan jajaran yang terkait hendaknya lebih giat lagi dalam memberikan pengarah kepada Pengusaha Kena Pajak (PKP) dengan mengadakan sosialisasi  mengenai e-SPT PPN misalnya dengan mengadakan seminar gratis tentang e-SPT PPN dan pelatihan gratis bagi para PKP dalam menggunakan e-SPT PPN, serta fasilitas dan standart pelayanan yang sudah baik juga dipertahankan, agar para PKP dapat melakukan pengisian SPT PPN dengan cepat, tepat, dan akurat serta dapat melaksanakan  administrasi perpajakan PPN dengan efektif dan efisien.
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