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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai pengaruh Citra Merek Honda Vario terhadap Keputusan Pembelian (Suatu studi pada CV. Gemilang Makmur Abadi Cab. Katapang-Bandung ) dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Tanggapan responden atas Citra Merek pada CV. Gemilang Makmur Abadi Cab. katapang-Bandung pada saat ini dikatakan sangat baik yang diambil dari 4 (empat) indikator yaitu recognition, reputation, affinity, loyalty. Dimana Citra Merek merupakan hal yang paling penting dari sebuah produk dan Citra Merek juga digunakan sebagi suatu alat untuk meningkatkan daya saing dengan pesaing, sealain itu juga citra merek digunakan untuk memudahkan konsumen dalam mencari kebutuhannya karna citra merek yang baik akan mudah diingat sehingga konsumen akan terdorong oleh citra merek untuk melakukan pembelian terhadap produk yang dibutuhkannya. Dalam skor total tanggapan respondenpun citra merek mempunyai dorongan yang sangat baik yakni sebesar 91,37% masuk dalam kriteria sangat baik.

2. Tingkat keputusan pembelian sepeda motor Honda Vario pada pembeli di CV. Gemilang Makmur Abadi Cab. katapang-Bandung. pada saat ini adalah Tinggi yang diambil dari lima indikator yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, pengevaluasian alternatif, keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian. Dimana dari ke lima indikator tersebut ada dua indikator yang memiliki skor tertinggi yaitu pencarian informasi dan pengevaluasian alternatif, dan nilai skor total tanggapan responden tentang keputusan pembelian yang konsumen lakukan yaitu sebesar 84.52% masuk dalam kriteria tinggi.
3. Citra Merek mempunyai pengaruh yang cukup berarti, positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Vario di CV. Gemilang Makmur Abadi Cab. Katapang-Bandung. Besarnya pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian yaitu sebesar 6.8121% sedangkan sisanya senilai 93.1879% dipengaruhi oleh faktor lain yang penulis tidak teliti seperti perikanan, promosi, lokasi.
5.2. Saran

Pada bagian akhir ini, penulis mengajukan beberapa saran yang dapat digunakan sebagi bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan, adapun saran-saran yang penulis lakukan antara lain:

1. Meskipun tanggapan responden tentang Citra Merek sangat baik dalam membeli sepedah motor Honda Vario pada CV. Gemilang Makmur Abadi Cab. Katapang-Bandung penulis menyarankan Citra Merek Honda Vario yang sudah mempunyai citra yang sangat baik baik tersebut harus tetap dipertahankan dan disempurnakan agar konsumen yang telah ada tetap bertahan dan konsumen lain terus bertambah.
2. Meskipun tingkat keputusan pembelian sepedah motor Honda Vario pada CV. Gemilang Makmur Abadi tinggi, perusahaan jangan cepat puas dengan hasil yang telah didapat karna masih banyak pekerjaan yang berkaitan dengan pemberian merek seperti: Menempatkan karakter produk, Menyampaikan karakter produk dengan cara yang berbeda, Memberikan kekuatan emosional yang lebih dari sekedar citra mental. Harus ditingkatkan agar tingkat keputusan pembelian meningkat.
3. Perusahaan sebagai wakil daeler Honda telah menerapkan Citra Merek yang sangat baik dan menyebabkan pembelian yang tinggi merupakan suat usaha yang baik namun selainfaktor tersebut perlu dilakukan penelitian factor yang lainnya.
