BAB 1
PENDAHULUAN
I. Latar Belakang Penelitian
Di era komunikasi sekarang kebutuhan akan telepon seluler menjadi meningkat. Fenomena ini menjadikan bisnis provider ikut bertambah. Tiap perusahaan saling mempromosikan keunggulan produknya sebagai usaha memuaskan konsumennya. Untuk itu perlu kiranya tiap perusahaan, dalam hal ini perusahaan yang menawarkan Simcard untuk jeli membidik strategi promosinya.
Promosi sebagai salah satu bauran pemasaran perlu diperhatikan dengan baik. Untuk itu, perlu kiranya untuk diperhatikan mengenai strategi promotional mix-nya. Promosi adalah suatu kegiatan menginformasikan suatu produk barang atau jasa dengan biaya maupun tidak yang bersifat menyadarkan dan membujuk. Sedangkan bauran promosi bisa diartikan sebagai macam-macam kegiatan promosi yang saling terkait. Promotional mix ini terdiri dari promosi penjualan, iklan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung dan penjualan personal.    Perusahaan-perusahaan dengan kebijakannya kini melirik iklan sebagai agenda utama. Pengertian iklan itu sendiri adalah sarana komunikasi yang dipakai untuk mengantarkan dan menyebar luaskan pesan–pesan suatu produk baik barang ataupun Jasa (Sosiawan:jurnal pemasaran). Media iklan dalam bentuk fisik dibagi menjadi dua yaitu media cetak dan media elektronik.   
      Seperti yang kita ketahui bahwasannya tujan iklanan adalah untuk memberi informasi kepada masyarakat tentang produk,membujuk mereka dengan keunggulan-keunggulan suatu produk sehingga mempengaruhi mereka agar memutuskan untuk membeli atau mengkonsumsi produk tersebut  dan iklan merupakan bentuk komunikasi tidak langsung, yang didasari pada informasi tentang keunggulan atau keuntungan suatu produk, yang disusun sedemikian rupa sehingga minimbulkan rasa menyenangkan yang akan mengubah seseorang untuk melakukan pembelian Fandy Tjiptono (2000:226). Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen yang menyangkut semua kegiatan, tindakan, serta proses psikologis yang mendorong tindakan pada saat sebelum membeli sehingga memutuskan untuk membeli. 
	Keputusan pembelian memiliki beberapa tahapan, yaitu pengenalan kebutuhan/masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, perilaku pasca pembelian (Sumarwan, 2004). Keputusan pembelian ini akan ditimbulkan oleh adanya minat beli dari konsumen atas suatu produk. Minat beli merupakan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian guna memenuhi kebutuhannya. Dalam tahapan information search atau pencarian informasi iklan bisa berperan untuk mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan minat beli atas produk yang dibutuhkannya. Untuk itu perlu kiranya perusahaan untuk memperhatikan pelaksanaan iklan yang menimbulkan keputusan pembelian.
	Salah satu perusahaan yang tahu akan hal tersebut adalah PT. TELKOM, dengan produknya yaitu FLEXI dengan kegiatan utama usahanya sebagai penyelenggara jasa teleponi dasar. Perusahaan ini telah melakukan promosi produk mereka salah satunya melalui media televisi,pada umumnya pembuatan iklan dan di tayangkan di televisi membutuhkan biaya yang sangat besar, tapi hal ini tidak menjadi masalah bagi PT. TELKOM,bahkan perusahaan ini semakin agresif mengiklankan produk FLEXI dengan keunggulan-keunggulan produk,tema iklan yang sederhana dan tidak tanggung-tanggung perusahaan ini dalam  mengiklankan produk mereka menggunakan model yang sangat terkenal. PT. TELKOM dengan produknya yaitu FLEXI Telah mengiklankan produk mereka melalui media  Televisi di mana iklan ini berisi tentang keunggulan-keunggulan produk salasatunya adalah paket murah tarif hemat FLEXI,. Konsumen kini sudah sangat jeli untuk memilah-milah suatu produk handphone yaitu dengan cara mencari informasi tentang produk tersebut salah satunya mencari informasi melalui Iklan Televisi. Konsumen yang sangat jeli dalam mencari informasi mengenai produk yang akan mereka gunakan adalah mahasiswa, hal ini dikarenakan mahasiswa merupakan calon intelektual yang memiliki pengatahuan yang luas dan memiliki pesrepsi yang berbeda terhadap iklan Televisi dibandingkan dengan  masyarakat kebanyakan. Salah satu mahasiswa yang sadar akan pentingnya hal tersebut salah satunya adalah mahasiswa UNIKOM. Berdasarkan keterangan tersebut maka penulis melakukan survei awal ke mahasiswa yang menggunakan Produk FLEXI PT. TELKOM yaitu Mahasiswa Program studi manajemen UNIKOM Bandung angkatan 2005-2008 sebanyak tiga puluh orang (Berdasarkan Penelitian terdahulu) dengan  memberikan beberapa pertanyaan.








Tabel 1.1
Survey Awal Yang Melibatkan 30 Orang
Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi UNIKOM

	No
	Pertanyaan
	Ya
	Tidak
	Jumlah

	
	Anda Menggunakan FLEXI Karena :
	
	
	

	1
	Melihat Iklan di Televisi
	21
	9
	30

	2
	Rekomendasi Dari Teman
	28
	2
	30

	3
	Melihat Brosure
	30
	0
	30




Berdasarkan Survei awal tersebut maka diketahui bahwa ada 21 orang yang menggunakan FLEXI di karenakan melihat Iklan di Televisi, 28 orang menggunakan FLEXI  dikarenakan Rekomendasi dari teman dan 30 orang   menggunakan FLEXI Karena Melihat Brosure. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam masalah ini. Untuk itu, dalam penelitian ini penulis akan mengambil judul penelitian “PENGARUH  IKLAN TELEVISI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK FLEXI PT.  TELKOM BANDUNG” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNIKOM Bandung Angkatan 2005-2008)

II. IDENTIFIKASI DAN PERUMUSAN MASALAH
2.1. 	Identifikasi Masalah
	 Pada umumnya pembuatan iklan dan di tayangkan di televisi membutuhkan biaya yang sangat besar, tapi hal ini tidak menjadi masalah bagi PT. TELKOM denagn Produknya yaitu FLEXI,bahkan perusahaan ini semakin agresif mengiklankan produk mereka,seharusnya hal ini dapat meningkatkan penjualan tetapi di UNIKOM  khusunya mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2005-2008 Kegiatan tersebut  tidak terlalu berpengaruh.
2.2  Rumusan Masalah
       Berdasarkan  latar belakang dan identifikasi masalah maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana Tanggapan Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan 2005-2008 Terhadap Iklan Televisi  Produk FLEXI yang dilakukan oleh PT. TELKOM Bandung. 
2. Bagaimana Keputusan Pembelian Konsumen Produk FLEXI pada PT. TELKOM Bandung (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan 2005-2008) 
3. Seberapa Besar Pengaruh Iklan Televisi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk FLEXI Pada PT.  TELKOM Bandung (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan (2005-2008)

III.	MAKSUD DAN TUJUAN PENELITIAN
3.1  	Maksud Penelitian 
        Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi yang akan digunakan untuk menganalisis pengaruh Iklan Televisi terhadap keputusan  pembelian konsumen Produk FLEXI Pada PT. TELKOM Bandung.
3.2   Tujuan Penelitian 
Adapun tujuan yang ingin penulis capai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk Mengetahui Tanggapan Mahasiswa Manajemen Unikom Angkatan 2005-2008 Terhadap Iklan Televisi  Produk FLEXI PT. TELKOM Bandung. 
2. Untuk Mengetahui  Keputusan Pembelian Konsumen Produk FLEXI PT. TELKOM Bandung(Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan 2005-2008) 
3. Untuk Mengetahui Seberapa Besar Pengaruh Iklan Televisi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk FLEXI PT. TELKOM (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan 2005-2008) 

IV.	KEGUNAAN PENELITIAN
Diharapkan dari penelitian ini, diperoleh suatu rumusan atau informasi yang akurat serta relevan yang dapat memberikan kegunaan serta manfaat bagi akademis dan praktis.
4.1 Kegunaan Akademis
1. Bagi Pengembangan Ilmu Manajemen.
Dari hasil penelitian ini diharapkan menjadi perbandingan antara ilmu manajemen (teori) dengan keadaan yang terjadi langsung di lapangan (praktek) sehingga dengan adanya perbandingan tersebut akan lebih memajukan ilmu manajemen yang sudah ada untuk ditempatkan pada dunia nyata dan dapat menguntungkan berbagi pihak.
2. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terutama bagi yang akan mengadakan penelitian tentang Pengaruh Iklan Televisi Terhadap Keputusan Pembelian
3. Bagi Peneliti Sendiri
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis terutama mengenai pengaruh Pengaruh Iklan Televisi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk  FLEXI PT. TELKOM Bandung ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Unikom Bandung Angkatan (2005-2008) dan sebagai sarana untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh dibangku kuliah.
4.2 Kegunaan Praktis
1. Bagi Perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi perusahaan untuk mengetahui kondisi konsumen yang sebenarnya, sehingga perusahaan dapat meningkatkan keuntungannya serta meningkatkan kinerja produknya dipasaran. Di samping itu Sebagai bahan evaluasi bagi perusahaan, untuk melihat sudah efektif atau tidaknya penerapan Iklan Televisi oleh perusahaan terhadap produknya.

2. Bagi Pihak Terkait.
Penulis berharap hasil penelitian ini dapat berguna dalam memberikan informasi dan masukan bagi peneliti, khususnya bagi mahasiswa yang hendak membuat skripsi dalam bidang yang sama sebagaimana yang ditulis dalam penelitian ini.

VII.	LOKASI DAN JADWAL PENELITIAN
Lokasi peneletian dilakukan di PT. TELKOM  JL. JAPATI NO. 1 Bandung
Tabel 1.11
Jadwal Penelitian

	No
	Keterangan
	November
	Desember
	Januari
	Februari

	1
	Pengajuan judul UP
	
	
	
	

	2
	Pembuatan laporan UP
	
	
	
	

	3
	Sidang UP
	
	
	
	

	4
	Pengolahan data
	
	
	
	

	5
	Pembuatan laporan skripsi
	
	
	
	

	6
	Sidang skripsi
	
	
	
	





