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1.1 Latar Belakang Penelitian
PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat Menyempurnakan proses bisnis yang berbasis pada kebutuhan, keinginan dan harapan konsumen dengan dukungan sumber daya manusia yang profesional karena selalu dibekali pelatihan secara berkesinambungan. Permasalahan sekarang ini yang timbul adalah mengenai kemajuan tekhnologi yang berkembang semakin pesat, Jika setiap perusahaan tidak mampu menghadapi perubahan ini maka perusahaan akan mengalami pengunduran. Permasalahan yang lain adalah kebutuhan akan tenaga kerja yang terdidik dan terlatih sangat dibutuhkan.
Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang penting keberadaannya dalam perusahaan. sebagai asset perusahaan yang sangat berharga, maka penting bagi perusahaan untuk selalu membina dan mengembangkan potensi sumber daya manusia yang dimilikinya. Salah satu usaha yang dapat dilakukan adalah dengan melakukan penerapan mutasi personal. Program ini diharapkan dapat menjamin kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan dan pemanfaatannya yang optimal, karena secanggih apapun peralatan yang dimilki oleh perusahaan tidak akan ada artinya    jika tidak didukung oleh sumber daya manusia yang terampil dan mempunyai prestasi kerja yang tinggi.
Melalui manajemen sumber daya Manusia, Perusahaan dapat mengambil langkah-langkah yang akan membantu memenuhi keinginan dan kebutuhan karyawan sesuai dengan kemampuan Karyawannya. Dengan kondisi tersebut, diharapkan Karyawan memiliki prilaku dan prestasi kerja yang baik dalam melaksanakan pekerjaannya sebagai penunjang upaya pencapaian tujuan, langkah tersebut diantaranya dengan penerapan mutasi personal. Mutasi personal selain dapat meningkatkan semangat kerja, dapat pula memberikan kesempatan kepada Pegawai untuk lebih meningkatkan prestasi kerja Pegawai. Dalam membuat keputusan tentang pemberian kebijakan mutasi personal berbagai pertimbangan, karena keputusan yang salah dalam melaksanakan mutasi akan menimbulkan efek samping yang tidak baik bagi Pegawai dan perusahaan itu sendiri. Sebagai contoh jika seorang pegawai sudah lama dalam satu jabatan atau didepartemen tertentu dan mempunyai prestasi kerja yang sangat baik, tapi ternyata mengalami mutasi atau dimutasikan kebagian yang tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki, sehingga menurunkan prestasi dan semangat kerja dari pegawai itu sendiri, yang akhirnya berdampak pada kerugian perusahaan.
Tabel dibawah ini menunjukan data mutasi karyawan di PT. Kereta Api (persero) Daop II bandung.


Tabel 1.1
           Data Mutasi Karyawan 
PT. Kereta Api (Persero) Daop II bandung

	Posisi Akhir 
Tri/III 2009
	
Karyawan yang Dimutasi

	Kelompok Pegawai :
1. Pemeliharaan Sarana
2. Pengorganisasian. Prasarana
3. Renwas
4. Umum/Daop
5. Umum Properti
6. Unit Usaha kesehatan
	
4    
1    
3    
6    
1  
1  

	Jumlah :
	16  Karyawan


Sumber Data : PT. kereta Api (persero) Daop II Bandung Jawa Barat 
	Berdasarkan table diatas, melalui wawancara dengan Bpk. Usman Kusmaran (Jabatan Kasubur IV PERS. Subsi SDM Daop II Bandung), bahwa  pada Tri/III 2009 ada 16 karyawan yang dimutasikan, dari data diatas dapat diketahui karyawan mengalami mutasi, baik secara vertikal maupun horizontal, salah satu mutasi yang terjadi pada PT. kereta Api (Persero) daop II Bandung adalah perputaran jabatan biasanya untuk menghindarkan terjadinya kejenuhan dan kebosanan dari seorang tenaga kerja, agar ada penyegaran pada setiap karyawannya sehingga pelaksanaan mutasi tersebut masih perlu penyempurnaan agar mutasi pegawai tidak dirasakan sebagai beban berat dan berdampak pada Penurunan Prestasi Kerja, untuk melakukan system mutasi Personal tidaklah mudah terutama dalam menentukan ukuran yang dijadikan dasar penerapan program mutasi, siapa yang akan dimutasi, ditambah lagi dengan faktor-faktor yang mempengaruhi antara lain adalah faktor sosiologi dan faktor psikologi.

Tabel 1.2
Nilai Rata- rata Prestasi Kerja Karyawan PT. Kereta Api (Persero) 

	Prestasi Kerja :
	Nilai
 Rata-rata

	1. Kualitas Hasil Kerja :
Sejauh Mana pegawai dapat mencapai ketelitian, keakuratan, kerapihan, keindahan, kelengkapan, ketepatan, kepuasan pelanggan (ekstern/intern), kenyamanan dan keselamatan
	

76

	2. Kuantitas Hasil Kerja :
Sejauh mana seorang pegawai mencapai jumlah hasil kerja, frekuensi tugas lamanya penyelesaian tugas dan memenuhi batas akhir penyelesaian tugas
	
75

	3. Disiplin Pegawai :
Sejauh mana pegawai dapat memahami dan mematuhi peraturan perusahaan
	
80

	4. Tanggung Jawab :
Kesungguhan dalam manjalani dan menyelesaikan tugas, mengutamakan kepentingan dinas dan kepentingan pelanggan, berani memikul resiko dan tidak melempar kesalahan kapada orang lain serta menjaga barang milik perusahaan
	

85

	5. Kerjasama :
Kemampuan bekerjasama dengan semua pihak, serta memelihara dan meningkatkan keutuhan persatuan, menghargai pendapatan orang lain, serta menerima dan menjalankan keputusan yang telah diambil bersama
	

75

	6. Kepemimpinan :
Kemampuan mengabil keputusan, mempengaruhi, membina, bertindak tegas, memberi tauladan, menggerakan
	
80

	7. Prakarsa :
Kemampuan untuk Mengeluarkan ide/gagasan, mencari cara kerja baru, memberikan saran masukan kepada atasan
	
79

	8. Keterampilan kerja :
Kemampuan melaksanakan tugas tanpa pengarahan/bantuan orang
	
75

	9. Kejujuran :
Kemampuan dalam menggunakan wewenang dan kesediaan untuk melaporkan hasil kerja sesuai dengan kenyataan
	
85

	Nilai Rata – Rata :
	78


Sumber  Data : PT. Kereta Api (Persero) daop II Bandung Jawa Barat
Berdasarkan data diatas dapat diketahui jika nilai rata – rata prestasi kerja pada tahun 2009 berada pada tingkatan cukup. Hal tersebut mengidentifikasikan bila tenaga kerja di PT. Kereta Api (Persero) perlu ditingkatkan untuk waktu yang akan datang demi kemajuan PT. Kereta Api (persero).
Salah satu upaya PT. Kereta Api (Persero)Daop II Bandung Jawa Barat, dalam mencapai tujuan perusahaan adalah dengan memberikan dorongan kepada karyawan agar lebih berprestasi dalam bekerja. Setiap anggota organisasi mempunyai kesempatan yang sama untuk meraih posisi/jabatan/pekerjaan yang lebih tinggi. Penanganan Mutasi yang baik akan memberikan dampak yang baik pula kepada karyawan maupun perusahaan. Penempatan atau perubahan posisi jabatan atau tempat kerja seorang karyawan sebaiknya diperhatikan, agar tujuan dari mutasi kerja karyawan tidak berdampak pada penurunan prestasi kerja.  
Dari beberapa permasalahan dan fenomena yang tampak pada perusahaan, Berdasarkan hasil pengamatan  mutasi personal  telah dilakukan secara vertikal maupun horizontal, tetapi masih banyak Permasalahan-permasalahan yang dihadapi. Selain,  diantaranya, seorang pegawai sudah lama dalam satu jabatan atau didepartemen tertentu dan mempunyai prestasi kerja yang sangat baik, tapi ternyata mengalami mutasi atau dimutasikan kebagian yang tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki, sehingga menurunkan prestasi kerja Karyawan, Adanya beberapa karyawan yang dimutasikan karena tidak menyelesaikan tugas pada waktu  yang telah ditentukan dan tidak diselesaikan sebagaimana mestinya, pegawai mengalami kejenuhan karena terlalu lama dalam satu pekerjaan atau tugas sehingga pelaksanaan mutasi tersebut masih perlu penyempurnaan agar mutasi pegawai tidak dirasakan sebagai beban berat yang menurunkan Prestasi Kerja. 	
PT. Kereta Api (persero) Daop II Bandung, selalu berusaha dengan baik untuk mengelola Karyawannya, salah satu hal yang dilakukan adalah penerapan mutasi personal. yang diharapkan mampu meningkatkan prestasi kerja Karyawannya. Untuk mencapai tujuan PT. Kereta Api (persero) Daop II Bandung Jawa Barat, secara efektif dan efisien, maka tergantung pada keahlian dan kemampuan para Karyawan dalam hal ini melaksanakan pekerjaan dan mendukung kemauan para Karyawannya sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan dapat dicapai oleh salah satu faktanya yaitu kualitas dari para karyawan nya, dengan adanya kualitas yang baik dari pihak diharapkan pula. Beranjak dari uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengadakan penilitian dengan mengambil judul :
“PENERAPAN MUTASI PERSONAL DAMPAKNYA TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN  DI PT. KERETA API (PERSERO) DAOP II BANDUNG JAWA BARAT”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat diidentifikasikan bahwa inti dari fenomena permasalahan yang diteliti adalah :
Adanya beberapa karyawan yang sudah lama dalam satu jabatan atau di departemen  tertentu, mengalami mutasi kebagian yang tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki, sehingga menurunkan prestasi dalam bekerja, Adanya beberapa karyawan yang dimutasikan karena tidak menyelesaikan tugas pada waktu  yang telah ditentukan dan tidak diselesaikan sebagaimana mestinya, Adanya beberapa karyawan mengalami kejenuhan karna terlalu lama dalam satu pekerjaan atau tugas sehingga Penerapan mutasi tersebut masih perlu penyempurnaan agar mutasi karyawan tidak dirasakan sebagai beban berat yang menurunkan prestasi kerja.

2.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian dan identifikasi masalah, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian  ini sebagai berikut :
1. Bagaimana Penerapan  mutasi personal yang terjadi Pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa barat
2. Bagaimana prestasi kerja Karyawan Pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat
3. Seberapa besar dampak  mutasi personal terhadap prestasi kerja karyawan Pada  PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat.


1.3 Maksud dan Tujuan
Adapun Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai Penerapan Mutasi Personal Dampaknya Terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat. Serta Mengumpulkan data-data yang diperlukan sebagai bahan analisis dalam penyusunan skripsi guna memenuhi syarat untuk meraih gelar Kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manejemen Sumber Daya Manusia. Universitas Komputer Indonesia.
	Sedangakan Tujuan dari Penelitian ini adalah :
1. Untuk Mengetahui Penerapan Mutasi Personal karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat.
2. Untuk Mengetahui Prestasi kerja karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat.
3. Untuk Mengetahui Seberapa besar dampak Mutasi Personal karyawan terhadap Prestasi kerja karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat.

1.4. Kegunaan Penelitian
a. Kegunaan Praktis
Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait :
1. Bagi manajemen PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan pemikiran kepada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jawa Barat dalam pengambilan keputusan terkait dalam peningkatan Prestasi kerja Pegawai dengan mengakomudir faktor penerapan mutasi personal dalam perusahaan.
2. Bagi Pegawai 
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan pemikiran tentang kondisi Mutasi Personal dan prestasi kerja karyawan, sehingga dapat digunakan sebagai alat pemicu optimalisasi kerja.

b. Kegunaan Akademis
1. Bagi Pengembangan Ilmu Pengetahuan 
· Hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangan ilmu pengetahuan dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi, terutama mengenai Mutasi Personal karyawan dalam pengaruhnya terhadap Prestasi kerja karyawan. 
· Membandingkan antara ilmu pengetahuan dan teori-teori sumber daya manusia dan perilaku organisasi yang telah dipelajari dengan kenyataan empiris yang terjadi dalam dunia usaha.
2. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini mudah-mudahan dapat menjadi tambahan informasi serta gambaran bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian dengan kajian yang sama mengenai dengan penerapan Mutasi Personal dampaknya terhadap Prestasi kerja karyawan.
3. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan pengalaman khususnya mengenai penerapan Mutasi Personal dampaknya terhadap Prestasi kerja karyawan serta sebagai bahan pembanding antara teori yang didapat dalam bangku kuliah dengan pelaksanaan dilapangan.

1.5.   Lokasi dan waktu Penelitian
Dalam penyusunan usulan penelitian untuk skripsi ini, penulis melakukan penelitian pada PT. Ke	reta Api (Persero) Daop II Bandung, yang berlokasi di jl. Stasiun selatan  No. 25 Tlp. (022) 4230147, Bandung 40181. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini di mulai pada bulan Oktober 2009 sampai dengan bulan  Januari 2010. 




Tabel 1.3
Waktu Penelitian
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