BAB III

TINJAUAN PERUSAHAAN TEMPAT KERJA PRAKTEK
3.1. Profil perusahaan
Nama Perusahaan

: PT. Pembangunan Jaya Ancol, Tbk 

Tgl/thn Berdiri

: 10 Juli 1992
Pendiri/ Pemilik

: Pemda DKI kepemilikannya 80%   dan 
  PT Pembangunan Jaya 20%
Jenis Badan Usaha

: PT (Perusahaan Terbatas)
Alamat Perusahaan

: Corporate
  



  Cordova Tower 




  Jl. Pasir Putih Raya, Blok E5 Jakarta 
  14430




  (021) 6453456, 6454567




  Fax: (021) 64710502




  Departemen Marketing




  Gedung Specta




  Jl. Lodan Timur No.7 Jakarta Utara 
  14430





  022-7569339 (hunting) 7562




  Fax: 022-7562626





  www.ancol.com 
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3.2. Sejarah Ancol
3.2.1. Awal 

Sebagai kawasan wisata, Taman Impian Jaya Ancol ternyata sudah berdiri sejak abad ke-17. Waktu itu, Gubernur Jenderal Hindia Belanda, Adriaan Valckenier, memiliki rumah peristirahatan sangat indah di tepi pantai. Seiring perjalanan waktu, kawasan itu kemudian berkembang menjadi tempat wisata.

Sayangnya, ketika Perang Dunia II meletus disusul perang kemerdekaan, Ancol terlupakan. Sungai Ciliwung secara leluasa menumpahkan air dan lumpurnya ke sana sehingga mengubah kawasan tersebut menjadi kotor, kumuh, dan berlumpur. Kawasan yang semula cantik, berubah menjadi menyeramkan bagaikan 'tempat jin buang anak'.

Lalu, muncul usulan agar kawasan itu difungsikan menjadi daerah industri. Namun, usul itu ditolak mentah-mentah oleh Presiden Soekarno. Malah, Bung Karno ingin membangun kawasan itu sebagai daerah wisata. Lewat Keputusan Presiden pada akhir Desember 1965, Bung Karno memerintahkan kepada Gubernur DKI Jaya waktu itu, dr. Soemarno, sebagai pelaksana pembangunan proyek Taman Impian Jaya Ancol. Proyek pembangunan ini baru terlaksana di bawah pimpinan Ali Sadikin yang ketika itu menjadi Gubernur Jakarta. Pembangunan Ancol dilaksanakan oleh PD Pembangunan Jaya di bawah pimpinan Ir. Ciputra.
3.2.2. Pembangunan
Kekhasan Taman Impian Jaya Ancol di awal-awal berdirinya ditandai dengan dibangunnya Teater Mobil pada tahun 1970. Sarana rekreasi berikut yang dibangun makin mempopulerkan keberadaan Taman Impian Jaya Ancol, tidak saja di kalangan masyarakat ibu kota, tetapi juga seluruh Indonesia.

Pembangunan berbagai proyek terus berlanjut hingga kini. Pedagang kaki lima ditata, hotel dibangun, lapangan golf, dan beragam permainan dihadirkan. Hal itu berarti sarana rekreasi dan hiburan di Taman Impian Jaya Ancol akan semakin lengkap. Pada tahun-tahun berikutnya, pengadaan sarana rekreasi dan hiburan diarahkan pada sarana hiburan berteknologi tinggi. Hal itu telah dimulai dengan dibangunnya kawasan Taman Impian "Dunia Fantasi" tahap I pada tahun 1985.

Kini, Taman Impian Jaya Ancol yang berdiri pada lahan seluas 552 hektar, telah menjadi tempat wisata dan rekreasi permainan terbesar dan terlengkap di Indonesia.

3.3. Struktur Organisasi Perusahaan
Struktur Organisasi perusahaan merupakan suatu kerangka kerja yang berfungsi sebagai salah satu alat bantu bagian manajemen dalam mencapai tujuan sebuah perusahaan secara efektif dan efesien. Apabila suatu perusahaan tidak mempunyai progam tata kerja yang baik,  maka secara spikologis perusahaan tersebut itdak akan berkembang sesuai dengan yang diinginan dan bahkan perusahaan akan mengalami kerugian yang cukup besar.

Berikut ini  adalah struktur dari perusahaan PT. Pembangunan Jaya Ancol, Tbk : 
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan PT. Pembangunan Jaya Ancol
3.3.1. Struktur Organisasi Bidang Promosi & Program 
Marketing
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Gambar 3.2 Struktur Organisasi Bidang Promosi & Program marketing
3.3.2. Fungsi dan Tugas Jabatan

A. Manajer Promosi : Metty Sander YH

Fungsi : 

Merencanakan, mengkoordinasi dan mengendalikan kegiatan-kegiatan promosi serta program pemasaran untuk mengembangkan dan mempertahankan citra produk di mata masyarakat serta menjalin komunikasi internal dengan unit-unit usaha dan departemen/ bagian lain dalam menjalankan fungsi promosi sesuai dengan sasaran yang ditetapkan oleh perusahaan.

Tugas dan Tanggung Jawab Utama :

· Terbentuknya citra produk Ancol yang baik

· Terbentuknya mekanisme informasi rencana periklanan 

· Terselenggaranya tertib administrasi dan keuangan 

· Mengkoordinir pelaksana analisa pemasaran untuk mengevaluasi performa tahun lalu dan menyusun strategi mendatang 

· Menyelesaikan laporan bidang promosi, baik bulanan, maupun tahunan.

B. Bagian Program Pemasaran : Satrio Wibowo 

Fungsi : 

· Merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi program, baik program khusus maupun program rutin.

· Melakukan kegiatan-kegiatan promosi diantaranya melalui kerjasama promosi dengan : 

· Perusahaan swasta, baik dengan Joint Promo / Co Branding.

· Media cetak 

· Media Elektronika.

· Membuat media plan, baik reminding unit maupun event
Tugas dan Tanggung Jawab Utama : 

· Membuat dan merencanakan program marketing

· Melaksanakan evaluasi terhadap kualitas program yang diselenggarakan. 

· Membuat dan mengevaluasi media plan 

· Memastikan tertib administrasi penyelenggaraan program
C. Bagian Perencanaan Iklan : Arief Wicaksono
Fungsi : 

Membantu Kepala Bidang Promosi dalam Perencanaan, Pengorganisasian, monitor dan mengevaluasi materi dalam lingkup konsep dan produksi agar tercapai promosi iklan yang baik dan meningkatkan jumlah pengunjung. 

Tugas dan Tanggung Jawab Utama :

· Membuat konsep promosi dengan objek produk unit yang ada di Ancol, baik bulanan maupun event 

· Membuat desain visual untuk promosi seluruh unit Ancol

· Menjadi copywriter dalam kegiatan promosi

· Membuat dan menciptakan adlibs dan spot iklan yang dapat mempengaruhi pengunjung untuk datang ke Ancol 

· Membuat strategi promosi mengenai program-program bulanan Marketing dan semua target segmentasi pasar.
· Bekerjasama dengan seluruh team marketing dalam menjual potensi fasilitas promosi yang ada di Ancol 

· Bertanggung jawab terhadap traffic dalam bagian promosi.

D. Bagian Diskomvis : Sulistiono
Fungsi : 

Membuat desain promosi yang dapat memotivasi masyarakat untuk berkunjung ke Ancol dengan memberikan informasi persuatif dalam periklanan di seluruh unit Ancol, untuk mencapai jumlah pengunjung yang memenuhi target. 

Tugas dan Tanggug Jawab Utama 

· Terlaksananya pembuatan produk desain 

Merencanakan tentang isi dan visualisasi iklan, mencakup content dan context.

· Tercapainya pembuatan iklan yang dapat memotivasi costumer dan calon costumer.

Membuat iklan yang dapat menyentuh emosi konsumen dengan konsep : SUPER A

S : Simple 

U : Unpredictable

P : Persuatif 

A : Entertaining 
R : Reasonable

A : Acceptable

1. Ketepatan waktu selesainnya materi 

2. Meminta persetujuan dari manager promosi mengenai bentuk desain dan content desain

3. Brosur sesuai yang ada dan pengembangannya (rutin)

4. Back Drop sesuai dengan event di unit Ancol 

5. Desain iklan untuk majalah, Koran dll

6. Banner, flyer, brosur, sterefoam,dll

7. Desain sticker dan pengembangannya. 

E. Bagian Sales Promosi

F. Seksi Media plan 

G. Seksi Copywriter 

H. Seksi OPS Sales Promo : Durrahman 

Fungsi : 

Membantu Kepala Bidang Promosi dalam meningkatkan jumlah pendapatan melalui aktivitas pameran, dan sales promo ke segment market  yang dituju.

Tugas dan Tanggung Jawab Utama : 

· Membuat dan mengusulkan aktivitas pameran, dan sales promo

· Melaksanakan program sales promo yang telah disetujui 

· Membuat evaluasi dari program yang dilaksanakan 

· Mengawasi tugas bawahan (petugas sebar flyer, spg, dll)

· Melaksanakan distribusi flyer dan media promosi lain

· Rencana jadwal, tempat & cara pendistribusian selebaran flyer dan kalender bulanan acara. 

· Mengawasi pendistribusian selebaran brosur/flyes dan kalender bulanan acara 

· Mengawasi pendistribusian brosur /flyer yang dilakukan para pekerja paruh/penuh waktu 

· Koordinasi dengan bagian / unit terkait

I. Seksi Monitoring : Satrio Peltu 
Fungsi : 

Membantu Kepala Bagian Promosi dalam memonitor materi iklan untuk mencapai target promosi yang dapat meningkatkan jumlah pengunjung dan memonitor penayangan iklan yang berkaitan dengan perusahaan (Ancol) di media baik visual, audio visual, maupun cetak serta tersebar luasnya promosi iklan yang dilakukan.

Tugas dan Tanggung Jawab Utama : 
· Terlaksananya dan memonitor distribusi materi iklan untuk mencapai target promosi

· Tersedianya laporan mengenai materi iklan yang berhasil di distribusikan 

· Terlaksananya pembukuan dan nomerisasi monitor iklan

J. Seksi Adm Produksi & Materi Iklan : Puji Astusi 

Fungsi : 

Mengkoordinasi tata kearsipan dokumen serta hasil-hasil produksi Bidang Promosi Pemasaran, baik media order, surat penunjukan pekerjaan, cetak, video, kaset, maupun sparasi materi penjualan dan membantu kepala bagian promosi dan kreatif dalam pelaksanaan kegiatan administrasi yang diadakan di bidang promosi 

Tugas dan Tanggung Jawab Utama 

· Terlaksananya tata kearsipan dokumen dan hasil-hasil produksi di bidang periklanan 

· Terjaminnya penjagaan keutuhan dan kelengkapan dokumen / hasil-hasil produksi 

· Terkoordinasinya penyerahan dan pengembalian hasil produksi dari pihak ketiga 

· Memproses administrasi keuangan sebelum diterima bagian keuangan marketing.

K. Seksi Adm Sales Promo : Asep Suhendra
L. Seksi Kerjasama Media : Waldiono 
Fungsi : 

· Tersusunnya hasil pekerjaan dan hubungan dengan relasi secara baik

· Terlaksananya tata kearsipan dokumen dan perjanjian dengan relasi promosi 

· Terjaminnya penjagaan keutuhan dan kelengkapan dokumen / perjanjian 

· Terkoordinirnya penyerahan dan pengambilan kompersi barter.

Tugas dan Tanggung Jawab Utama 

· Terlaksannya tata kearsipan dokumen kerjasama dengan media relasi promosi 

· Membuat draft perjanjian dengan relasi bidang promosi 

· Membuat rekap belanja promosi yang berkaitan dengan relasi serta memonitor jumlah barter yang masih tersisa

· Membuat surat perjanjian baru apabila surat perjanjian yang lama sudah tidak berlaku 

· Mengatur pengadaan compliment sebagai kompensasi barter dengan relasi promosi.

M. Seksi Penempatan & Distribusi Media : Maryadi 
Fungsi :

Membantu kepala perencanaan iklan dalam merencanakan penempatan tayangan iklan sesuai dengan ruang yang telah tersedia, harga, rating program di mass media, segmen, sosek, dan jenis media yang akan digunakan serta mengatur waktu dan tempat pendistribusian. 

Tugas dan Tanggung Jawab Utama 

· Tersedianya ruang (space), harga (pricing), rating, waktu yang sesuai untuk pemasangan iklan 

· Terjaminnya segmen, sosek, jenis media yang tepat untuk iklan & promosi Ancol 

· Terencananya pengaturan distribusi olah media iklan.
· Menjamin berjalannya Media plan setiap dan pembuatan realisasinya.

· Tersedianya biro iklan/agen advertising yang terjamin standar bonaviditas yang baik untuk memasangkan iklan 

· Tersedianya analisa atau evaluasi tercapai atau tidaknya tujuan penayangan iklan dan segmennya sesuai yang telah direncanakan

· Distribusi materi iklan (iklan rutin) ke mass media sesuai dengan jadwal waktu yang telah ditetapkan.

3.4. Jenis Pekerjaan/Layanan yang diterima Oleh Perusahaan


Segala macam mengenai materi promosi yang ada di unit –unit Ancol seperti Dufan, Gelanggang Samudra, Atlantis, Padang Golf, Pasar Seni, dan unit-unit lainnya. Media promosi ini diantaranya adalah brosur, iklan majalah, iklan Koran, iklan televisi, baliho, flyer, spanduk, dan media promosi lainnya.
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