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BAB II
PELAKSANAAN PKL

1 
2 
2.1 Kegiatan Selama PKL di bagian Purel PT. TELKOM Kandatel Bandung
Sejak tanggal 6 Juli 2009 – 31 Juli 2009 Penulis telah melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Bagian Sekretariat dan Purel PT. Telkom Kandatel Bandung. Selama melaksanakan PKL di PT. Telkom Bandung, penulis melakukan kegiatan rutin dan insidental di Bagian Sekretariat dan Purel karena Sub Bagian ini sesuai dengan bidang keilmuan yang penulis ambil di Universitas Komputer Indonesia, yakni Konsentrasi Ilmu Humas.
Selama melakukan aktifitas di bagian tersebut, penulis secara rutin melakukan kegiatan pengumpulan, pengolahan dan penyusunan. Secara insidental pun penulis banyak menrima pengarahan kerja, baik bersifat staf Purel juga dari segenap staf pt. telkom lainnya, agar setiap tugas yang diberikan kepada penulis dapat terlaksana dengan baik.
Kegiatan yang dilakukan selama PKL dibagian Purel, dimulai pada tanggal 6 Juli 2009 sampai dengan 31 Juli 2009, dari jam 08.00 – 16.00, berikut adalah kegiatan yang dilakukan oleh penulis :




Tabel 2.1
Jadwal Pelaksanaan Praktek kerja Lapangan
Tenggal 6 Juli 2009 – 31 Juli 2009
	KETERANGAN
	AKTIVITAS
	KETERANGAN

	Senin, 6 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Bimbingan Kehumasan
	Rutin
Rutin
Insidental

	Selasa, 7 Juli 2009
	· Membaca Koran 
· Membuat Press Release
· Bimbingan Kehumasan
	Rutin
Rutin
Insidental

	Rabu, 8 Juli 2009
	
	Libur Pemilu Capres

	Kamis, 9 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Mencari data untuk laporan PKL
	Rutin
Rutin
Insidental

	Jum’at, 10 Juli 2009
	· Senam pagi
· Membaca Koran
· Membuat Press Release
	Rutin
Rutin
Rutin

	Sabtu, 11 Juli 2009
	
	Libur

	Minggu, 12 Juli 2009
	
	Libur

	Senin, 13 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Menginput data karyawan lembur
· Mencari data yang diperlukan untuk Laporan PKL
	Rutin
Rutin
Insidental
Insidental 
Insidental

	Selasa, 14 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Membuat daftar perubahan rekening baru karyawan (merekap data)
· Menginput data karyawan lembur
	Rutin
Rutin
Insidental 



Insidental 

	Rabu, 15 Juli 2009
	· Menghadiri pertemuan mingguan tiap hari Rabu di acara “Go go”
· Membaca Koran 
· Membuat Press Release
· Membuat angket feedback kunjungan undian flexi
· Mencari data yang diperlukan untuk PKL
	Rutin


Rutin
Rutin
Insidental


insidental 


	Kamis, 16 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Memasukan data angket kunjungan feedback Telkom
	Rutin
Rutin
insidental 


	Jum’at, 17 Juli 2009
	· Senam pagi
· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Memasukan data PKL
· Merekap daftar hadir SKJ karyawan
	Rutin
Rutin
Rutin
insidental
insidental


	Sabtu, 18 Juli 2009
	
	Libur

	Minggu, 19 Juli 2009
	
	Libur

	Senin, 20 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Menginput data karyawan lembur
· Memasukan data  untuk Laporan PKL
· Menerima telepon tamu
	Rutin
Rutin
Insidental

Insidental 

Insidental

	Selasa, 21 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Menerima telepon tamu
· Menginput data karyawan lembur
	Rutin
Rutin
insidental
insidental


	Rabu, 22 Juli 2009
	· Menghadiri pertemuan mingguan tiap hari Rabu di acara “Go go”
· Membaca Koran 
· Membuat Press Release
· Membuat list pembagian harga dan surat kabar antara Divisi PT. Telkom
· Mencari data yang diperlukan untuk PKL
	Rutin


Rutin
Rutin
Insidental



insidental 


	Kamis, 23 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Membuat tabel/diagram surat pembaca
	Rutin
Rutin
insidental 


	Jum’at, 24 Juli 2009
	· Senam pagi
· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Memasukan data PKL
· Merekap data berita Portal 2009
	Rutin
Rutin
Rutin
insidental
insidental


	Sabtu, 25 Juli 2009
	
	Libur

	Minggu, 26 Juli 2009
	
	Libur

	Senin, 27 Juli 2009
	· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Memasukan data PKL
· Merekap data berita Portal 2009
· Browsing data mengenai PT. Telkom
	Rutin
Rutin
insidental
insidental

Insidental

	Selasa, 28 Juli 2009
	
	Sakit 

	Rabu, 29 Juli 2009
	
	Sakit

	Kamis, 30 Juli 2009
	
	Libur Nasional

	Jum’at, 31 Juli 2009
	· Senam pagi
· Membaca Koran
· Membuat Press Release
· Memasukan data PKL
· Merekap data berita Portal 2009, serta membuat tabel dan grafiknya.
	Rutin
Rutin
Rutin
insidental
insidental



Sumber : Catatan Pribadi

Keterangan :
· Hari Sabtu dan Minggu Libur
· Sumber : Catatan atau Dokumen Kegiatan Penulis Selama PKL di bagian Purel PT. Telkom Kandatel Bandung

2.2 Aktifitas Kegiatan Selama PKL
Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di bagian Purel Kandatel Bandung. Aktifitas penulis selama melakukan PKL terdiri dari dua kegiatan, yaitu tugas-tugas yang dikerjakan secara rutin dan insidental, diantaranya adalah sebagai berikut :
Kegiatan Rutin yang dilakukan antara lain :
a. Membaca Surat Kabar Harian antara lain “Kompas, Pikiran Rakyat, Bandung Raya, Tribun, dll.”
b. Menghadiri pertemuan tiap hari Rabu di acara “Go go”
c. Melakukan senam pagi setiap hari Jum’at di lapangan parkir PT. Telkom Bandung.
d. Membuat Press Release 

Kegiatan insidental yang dilakukan antara lain :
a. Mengikuti Bimbingan Kehumasan
b. Merekap data mahasiswa yang PKL
c. Merekap data berita Portal serta membuat tabel dan grafiknya
d. Mencari data yang diperlukan untuk Laporan PKL
e. Browsing Data di Internet, untuk mencari data-data mengenai PT. Telkom
f. Mencari data pegawai, untuk acuan penyusunan Laporan atau penyusunan Skripsi dalam jangka panjangnya
g. Membuat klipping berita tentang PT. Telkom (menggunting artikel mengenai Telkom)
h. Membantu pekerjaan staf jasa dan informasi seperti memasukan data, antara lain : daftar hadir SKJ, angket, data lembur karyawan, data PKL, mensortir SK Tugas sesuai lokasi dan kerjanya masing-masing.








2.2.1 Deskripsi Kegiatan Rutin Selama PKL
Adapun kegiatan rutin yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan adalah :
1. Membaca Koran
Membaca Koran adalah suatu usaha memahami sesuatu yang mengandung arti, sesuatu itu dapat berupa lambing-lambang verbal, sikap, gerak-gerik, nada, suara, dan sebagainya. Membaca Koran adalah kegiatan rutin yang dilakukan untuk mengetahui informasi-informasi dan berita yang up to date mengenai perusahaan agar penulis dapat mengetahui informasi terbaru setiap harinya dan dapat menambah wawasan untuk dapat menjadi seorang PR yang berwawasan luas.
2. Senam Pagi yang rutin dilakukan setiap hari Jum’at 
Senam pagi ini dianjurkan diikuti oleh mahasiswa PKL setiap Jumat sebelum memulai aktifitas kerjanya, senam pagi ini dipimpin oleh instruktur senam. Dan mayoritas diikuti oleh para ibu-ibu, tapi tidak jarang juga bapak-bapak karyawan PT. Telkom ikut berpartisipasi. Kegiatan senam ini tidak hany dilakukan untuk kebugaran dan kesehatan tubuh, tapi juga dijadikan sebagai sarana silaturahmi diantara seluruh karyawan PT. Telkom.
3. Membuat Press Release
Membuat Press Release adalah membuat informasi yang berhubungan tentang PT. Telkom dan disampaikan kepada publik serta media massaq dan insane pers sesuai tugas dan fungsinya, dimana dalam informasi tersebut bertujuan untuk membentuk citra perusahaan yang positif di masyarakat.
2.2.2 Deskripsi Kegiatan Insidental Selama PKL
Adapun kegiatan insidental yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan adalah :
1. Bimbingan Kehumasan
Bimbingan kehumasan dilaksanakan agar kegiatan-kegiatan yang dilakukan menjadi terarah pada bidang Humas. Mahasiswa PKL dibimbing oleh salah satu pranata Humas disana. Mahasiswa PKL diberikan penjelasan untuk menjadi seorang Humas, sebenarnya harus sebanyak-banyaknya mengumpulkan angka kredit yang diberikan PT. Telkom sebagaimana sesuai dengan buku panduannya.
2. Browsing Data dari Internet 
Browsing Data adalah mencari data yang dibutuhkan dari internet. Penulis dalam hal ini mengambil data dari internet untuk mengumpulkan dan menambah referensi laporan PKL tentang PT. Telkom, seperti sejarah perusahaan dan lain-lain. Selain itu, mengambil data-data yang up to date mengenai informasi dan data pegawai serta berita-berita yang sedang banyak dibicarakan oleh lingkungan sekitar, teutama tentang PT. Telkom. 
Dalam era globalisasi ini, seorang mahasiswa dituntut untuk menguasai berbagai bidang, khususnya dalam bidang teknologi komputer yaitu, internet. Internet telah membawa perubahan revolusioner yang tidak hanya diruang lingkup komputer, tetapi juga didunia komunikasi. Internet sebagai “gudang informasi tanpa batas” informasi yang dulunya sulit didapat kini begitu mudah diakses, hanya dengan beberapa klik pada komputer. Internet tidak hanya merupakan sumber informasi yang handal, tetapi juga merupakan trend atau gaya hidup masa kini.
3. Membantu Pekerjaan Staff Jasa dan Informasi
Dalam melaksanakan kegiata ini, penulis melakukan kegiatan yang biasa dilakukan oleh karyawan PT. Telkom, seperti mengentri data-data yang penulis dapat dari setiap informasi kedalam komputer, menerima telepon dari para tamu seperti mahasiswa yang akan melakukan PKL, menerima para tamu yang datang ke PT. Telkom.
4. Mengikuti Rapat Management Review Triwulan II
Rapat yang diselenggarakan PT. Telkom dilaksanakan setiap Rabu yang diikuti oleh seluruh pimpinan Divisi Kandatel Bendung, yang membahas tentang perubahan-perubahan yang terjadi di kantor serta perkembangannya. Selain itu menginformasikan kegiatan-kegiatan/acara yang akan diselenggarakan PT. Telkom. Disamping itu, tujuan lain diadakannya rapat ini  untuk bersilaturahmi menjaga tali persaudaraan yang erat antara pimpinan Divisi PT. Telkom.


5. Membuat Tabel dan Grafik Surat Pembaca
Setelah mengkliping, mengenai berita PT. Telkom yang dimuat dikoran, penulis membuat tabel dan grafik yang bertujuan untuk mengetahui perkembangan atau seberapa besar respon masyrakat atas berita yang dimuat, apakah berita tersebut negative ataupun positif.
6. Mengentri Data Karyawan Kandatel
Penulis bertugas mengentri data karyawan yang dibutuhkan, sebagai arsip untuk perusahaan.
7. Merekap Data Berita Portal 2009
Berita yang terdapat di Portal, oleh penulis direkap kembali sebagai antisipasi jika sewaktu-waktu terjadi hal-hal yang tidak terduga.
8. Membantu Melayani Tamu
Membantu melayani tamu merupakan kegiatan yang dilakukan penulis selama PK di PT. Telkom. Melayani tamu dilakukan ketika bagian front office ataupun bagian marketing sedang tidak ada ditem[at atau sedang sibuk melayani tamu lai. Kegiatan ini dilakukan oleh penulis untuk memberikan pelayanan terbaik yang dapat membuat para tamu merasa dirinya sebgai raja.
9. Membuat Tabel dan Grafik Berita Portal 2009
Setelah merekap data berita Portal yang dimuat di Surat Kabar, penulis membuat tabel dan grafik yang bertujuan untuk mengetahui perkembangan atau seberapa banyak berita yang dimuat di Portal.
2.3 Analisi Tentang Humas
Manusia sebagai mahluk sosial, disini diartikan sebagai mahluk yng tidak dapat berdiri sendiri dalam menjalani kehidupannya serta dalam memenuhi segala kebutuhanya haru berhubungan dengan orang lain dan dengan lingkungannya. Untuk dapat memenuhi kebutuhannya tersebut dapat dilakukan apabila kedua belah pihak mengadakan suatu komunikasi atau mengadakan hubungan dengan masyarakat yang lainnya dengan baik. Serta perlu adanya suatu pengertian antara satu dengan lainnya, dan pada akhirnya akan menciptakan kepercayaan dari masyarakat, pemerintah, dan pihak-pihak lain terhadap instansi/lembaga yang melakukan hubungan masyarakat tersebut. Hubungan Masyarakat menurut Kleppner dalam bukunya Adverticing Procedure, adalah :
“an attitude rather than a technique; it is rather a policy than a departement. Good Public Rerlations is the external evidence of conducting internal affairs of a business in a way of wich you can be proud”. (Sutanto, 1977:105) 

	Menurut pengertian diatas, dapat dianalisis bahwa hubungan masyarakat merupakan hasil pencerminan sebagaimana dirasakan seseorang atau publik, sebagai hasil kegiatan suatu organisasi ataupun instansi. Hubungan Masyarakat merupakan suatu kebijaksanaan (policy) dari suatu instansi/lembaga, dan kebijaksanaan ini dapat menjadi “baik” atau “buruk” tergantung dari bagaimana mengelola kebijaksanaan tersebut. 
Dilihat dari disiplin ilmunya, akan dikemukakan beberapa pengertian atau definisi tentang Hubungan Masyarakat (Humas), dari sekian yang ada. Definisi Public Relation menurut Cultip, Center & Brown adalah :
“Public Relation is the distinctive management function which help establish and mutual lines of communications, understanding, acceptance and cooperation between on organization and its public”
(Public Relation adalah fungsi manajemen secara khusus yang mendukung terbentuknya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman, penerimaan, dan kerjasama antara organisasi dengan berbagai publiknya.) (Ardianto, E & Soemirat, S. 2002 : 14)

Pengertian Humas sifatnya umum, perlu ditegaskan dalam bentuk-bentuk definisi sehingga dengan batasan-batasan dalam perumusannya akan lebih  jelas pengertiannya. Adapun menurut pendapat Frank Jefkins seperti yang dikutip oleh F. Rachmadi dalam buku Public Realtion Teori dan praktek adalah sebagai berikut :
“Public Relation consist of all form of planned communication, outwards an inward, between an organization and its public for the purpose of achieving spesific objective concerning mutual understanding”
(Humas adalah sesuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana, baik itu kedalam maupun keluar, antara suatu organisasai dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapau tujuan yang spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian). (Rachmadi, 1992 : 19)

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bawha Public Relation adalah salah satu bagian yang merupakan bagian dari komunikasi, yang lebih menekan pada konteks komunikasi organisasi dimana didalamnya bertujuan untuk menciptakan saling pengertian bagi publik-publik yang terlibat dan yang berkepentingan, baik itu publik dalam organisasi maupun publik yang berada diluar organisasi, yang pada akhirnya adalah untuk mencapai suatu tujuan yang spesifik berlandasan saling pengertian, yakni untuk mencapai citra yang positif dikalangan publik, yang pada akhirnya akan terjalin suatu kerjasama diantara kedua belah pihak, sehingga apa yang menjadi tujuan keseluruhan perusahaan dapat tercapai.
Definisi Humas menurut Webster New World Dictionary adalah :
“Humas adalah hubungan dengan masyarakat luas, seperti melalui publisitas, khususnya fungsi-fungsi koperasi, organisasi dan sebagainnya yang berhubungan dengan usaha untuk menciptakan opini publik dan citra yang menyenangkan untuk dirinya sendiri.” (Moore H. Frazier. 2004 : 6)

Publik-publik yang mempunyai kepentingan terhadap organisasi atau lembaga tertentu, harus menjadi perhatian oleh pihak organisasi atau lembaga tertentu, harus menjadi perhatian oleh pihak organisasi dan lembaga untuk dibina hubungan baiknya, untuk memajukan saling pengertian diantara kedua belah pihak. Yakni antara organisasi atau lembaga dengan publik-publik yang berkepentingan maupun sebeliknya. Kemudian akan menimbulkan rasa saling percaya dan saling menguntungkan hingga terjalin suatu kerjasama yang baik yang akan mencapai tujuan secara keseluruhan dari lembaga atau organisasi maupun publik-publik yang berkepentingan. Publik disini merupakan bagian dari publik internal maupun eksternal.

2.3.1 Tugas Dan Fungsi Humas
Menurut John D. Millet, dalam bukunya, Management in Public Services the quest for effective performance, yang artinya peran Humas/PR dinas instansi atau lembaga kepemerintahan terdapat beberapa hal dalam melaksanakan tugas atau kewajiban utamanya, yaitu sebagai berikut:
1. Mengamati dan mempelajari tantang hasrat, keinginan-keinginan dan inspirasi yang terdapat dalam masyarakat (learning about public desires and aspiration).
2. Kegiatan untuk memberikan nasihat atau sumbang saran dalam menaggapi untuk apa sebaiknya dapat dilakukan dilakukan instansi/lembaga pemerintah seperti yang diekhendaki oleh pihak publiknya (advising the public about whatis should desire).
3. Kemampuan untuk mengusahakan terciptanya hubungan memuaskan yang diperoleh dari antara hubungan publik dengan para pejabat pemerintahan (ensuring satisfactory contact between public and government official).
4. Memberikan penerangan dan informasi tentang apa yang telah diupayakan opleh suatu lembaga/instansi pemewrintahan yang bersangkutan (informing and about what agency doing). (Ruslan, 2002: 94)
	Dalam bukunya Praktik dan Solusi Public Relations dalam Situasi Krisis dan Pemulihan Citra, Rusady Ruslan mengemukakan bahwa, Public Relations/Humas berfungsi mendekatkan (menarik) konsumen atau publik sasarannya kepada perusahaan, berupaya dalam mempengaruhi opini dan persepsi masyarakat dan menciptakan “citra” perusahaan.
	Selanjutnya Onong Uchjana Effendy dalam bukunya Hubungan Masyarakat Suatu Komunikologis menyebutkan fungsi dari public relations, antara lain:	
1. Menunjang kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan organisasi.
2. Membina hubungan harmonis antara organisasi dengan publik, baik internal maupun eksternal.
3. Menciptakan komunikasi dua arah timbal balik dengan menyebarkan informasi dari organisasi kepada publik dan menyalurkan opini publik kepada organisasi.
4. Melayani publik dan menasehati pimpinan organisasi demi kepentingan umum.

1. 
2. 
2.2 
2.3 
2.3.1 
2.3.2 Tujuan Humas
Dalam sebuah organisasi, Humas atau public relations dibentuk atau digiatkan untuk menunjang manajemen yang berupaya untuk mencapai tujuan organisasi sehingga tujuan sentral public relations yang akan dicapai adalah tujuan organisasi. Tujuan organisasi yang diperjuangkan oleh manajemen dan ditunjang oleh public relations itu tergantung pada sifat organisasinya. Tujuan public relations secara umum adalah untuk menciptakan, memelihara, dan meningkatkan citra yang baik dari organisasi kepada publik yang disesuaikan dengan kondisi-kondisi daripada publik yang bersangkutan, dan memperbaikinya jika citra itu menurun/rusak. 
Yulianita dalam bukunya “Dasar-dasar Public Relations”, mengatakan ada empat hal yang prinsip dari tujuan Public Relations yakni:
1. Menciptakan citra yang baik
2. Memelihara citra yang baik
3. Meningkatkan citra yang baik
4. Memperbaiki citra jika citra organisasi kita menurun/rusak.
(Yulianita,1999: 43).
Menurut Frank Jefkins tujuan Public Relations adalah: “Meningkatkan favorable image/citra yang baik dan mengurangi atau mengikishabis sama sekali unfavorable image/citra yang buruk terhadap organisasi tersebut”.          (Yulianita, 1999: 42). Sedangkan menurut Charles S. Steinberg tujuan Public Relations adalah: “Menciptakan opini publik yang favorable tentang kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh badan yang bersangkutan”. (Yulianita, 1999: 42).
Dari berbagai pendapat diatas, maka dapat dirumuskan tentang tujuan public relations secara umum/universal yang pada prinsipnya menekankan tujuan pada aspek citra/image. Citra merupakan salah satu tujuan penting bagi sebuah perusahaan, karena dengan memiliki citra yang baik, sebuah perusahaan akan dinilai bonafid. Hal ini memberikan pengaruh pada tingkat kepercayaan publik-publikya.

2.4 Analisa Tentang Aktifitas Kerja Humas PT. Telkom
Humas lebih menekankan pada falsafah manajemen. Hal ini menunjukan bahwa apa yang dilakukan oleh Humas harus dalam bentuk hal-hal yang tidak menyimpang dari kebenaran, kejujuran, dan pelayanan yang baik publik, mempunyai etika yang baik dalam melakukan kegiatan komunikasi bagi publiknya dan merupakan upaya untuk menanamkan kepercayaan publik pada perusahaan.
Semua hal yang telah digambarkan diatas harus dapat diekspresikan melalui kebijaksanaan-kebijaksanaan dan kegiatan-kegiatan yang dapat dipertanggung jawabkan secara institusioanal dan diarahkan melalui pelayanan publik melalui komunikasi yang baik bagi publliknya. Semua hal itu tentu saja untuk menciptakan pengertian dan good will dari publik terhadap perusahaan.
Untuk mencapai semua itu, seorang Humas harus mampu merancang program Humas. Dalam pembuatan progaram kerja Humas, umumnya para praktisi Humas harus memperhatikan unsur-unsur yang terdapat pada sistematika manajemen, yaitu :
1. Planning (Perencanaan)
2. Organizing (Perorganisasian) atau menentukan strategi
3. Actuating (Pelaksanaan) atau implementasi dari kedua unsur diatas
4. Evaluating (Pengevaluasian) atau pengukuran kekurangan dan kelebihan apa yang sudah dilakukan tersebut
1 
2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
Pada dasarnya, kegiatan utama Humas PT. Telkom Bandung ada dua yaitu : kegiatan internal dan kegiatan eksternal. Adapun penjelasan tentang kegiatan internal dan kegiatan eksternal dari Humas PT. Telkom dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Kegiatan Internal Humas PT. Telkom
Humas yang berada di PT. Telkom Kandatel Bandung masih berada dibawah Kandatel Secretary. Artinya Humas tersebut belum melembaga (state of being) tapi masih method of communications. Namun, Humas PT. Telkom Kandatel Bandung tetap melaksanakan kegiatan-kegiatannya, baik kegiatan eksternal maupun internal. Adapun kegiatan internal Humas merupakan kegiatan yang menyangkut hal-hal yang menjadi bagian dari perusahaan dan terkait dalam operasional perusahaan. Kegiatan internal dilakasankan untuk menjalin hubungan baik dengan setiap karyawan di perusahaan. Pada dasarnya, seorang kegiatan Humas merupakan suatu cara atau metode untuk membina hubungan baik (Good Relation) dengan karyawan dan masyaraeat. Hubungan internal merupakan bidang khusus dari Humas dalam rangka membangun dan mempertahankan hubungan baik antara karyawan dan perusahaan.
Aspek paling penting bagi kesuksesan perusahaan adalah karyawan. Implementasi dari program komunikasi hubungan internal bertujuan agar karyawan tetap mendapat informasi serta termotivasi dalam menciptakan budaya perusahaan. Menjaga hubungan internal antara karyawan dengan perusahaan merupakan salah satu tanggung jawab besar dari Humas PT. Telkom. Dalam menunjang berjalannya hubungan internal yang efektif disebuah perusahaan, humas PT. Telkom memiliki kinerja dan kegiatan yang dapat membina hubungan antara karyawan dan perussahaan yang baik. Berbagai kegiatan internal Humas dilakukan bertujuan sebagai bagian dari sarana komunikasi internal dalam sebuah perusahaan. Hal tersebut menjadi prioritas utama dalam rangka memenuhi tuntutan karyawan terhadap perusahaan serta meningkatkan kualitas kinerja dan produktifitas karyawan perusahaan.
2. Kegiatan Eksternal Humas PT. Telkom Kandatel Bandung
Kegiatan eksternal Humas adalah kegiatan yang dilakukan oleh seorang humas yang menyangkut hal-hal yang menjadi sarana dalam membina hubungan baik dengan publik diluar perusahaan. Kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan hubungan eksternal perusahaan diantaranya :
· Membuat analisa dan penilaian terhadap sikap dan opini publik
· Memberikan nasihat dan koreksi pada perusahaan
· Menyiapkan bahan penerangan yang jujur, objektif yang sempurna
· Membantu pimpinan untuk memperbaiki kinerja perusahaan
· Mengadakan penelitian tentang kebutuhan, kepentingan, dan selera publik terhadap perusahaan.
Kegiatan eksternal Humas dilakukan dalam rangka membina hubungan baik dengan publik diluar perusahaan. Hal tersebut dilakukan dalam rangka membangun dan menciptakan citra positif tentang perusahaan dimata publik. Kegiatan eksternal juga bertujuan untuk mebangkitkan perhatian serta ketertarikan publik kepada perusahaan, sehingga akan menimbulkan suatu kepercayaan publik kepada perusahaan dan menilai perusahaan sebagai perusahaan yang professional.
Dan adapun kegiatan eksternal seperti : publisitas atau membuat sesuatu dikenal atau diketahui publik, mensponsori berbagai macam kegiatan, membuat iklan di berbagai media massa, baik media cetak maupun elektronik, mengadakan pameran, melakukan melakukan konferensi pers, melakukan kegiatan bakti sosial, dan lain-lain.
Masalah tersebut dapat diupayakan dengan melakukan kegiatan Public Realtion yang meliputi kegiatan mulai dari pembenahan organisasi atau perusahaan itu sendiri hingga pada kegiatan yang bersifat membangun atau menciptakan citra perusahaan dimata publiknya.

2.4.1 Analisis Tentang Aktivitas Kerja Humas PT. Telkom Kandatel Bandung
Dalam struktur organisasi PT. Telkom, Humas yang berada di PT. Telkom Kandatel Bandung masih berada dibawah Kandatel Secretary. Artinya Humas tersebut belum melembaga (state of being) tapi masih method of communications. Namun, Humas PT. Telkom Kandatel Bandung tetap melaksanakan kegiatan-kegiatannya, baik kegiatan eksternal maupun internal. Adapun penjelasan tentang kegiatan internal dan eksternal Humas PT. Telkom dapat dijelaskan sebagai berikut :
a. Kegiatan Internal
PT. Telkom mempunyai tugas sebagai pelayanan informasi dan telekomunikasi bagi para konsumennya atau masyarakat pada umumnya. Dalam hal ini sangat diperlukan komunikasi dan menjaga hubungan baik dengan seluruh karyawan dan konsumennya, seperti hubungan baik dengan para tamunya. Selain itu seluruh karyawan pun harus dapat memelihara hubungan internal yang seutuhnya diantara karyawan dan perusahaa. Beberapa tugas dan fungsi Humas dari PT. Telkom antara lain:
1. Memberikan pelayanan yang baik bagi konsumennya.
2. Menyebarluaskan informasi tentang produk dan jasa kepada para tamu
3. Menyusun media internal dan eksternal, serta mendukung kegiatan pemasaran
4. Mengidentifikasi peluang pasar
5. Menjaga dan memelihara hubungan baik dengan tamu dan masyarakat
6. Mengembangkan strategi Humas
7. Menciptakan satu konsep produk
8. Meningkatkan penjualan secara tidak langsung
Adapun kegiatan internal yang dilakukan oleh Humas PT. Telkom,adalah sebagai berikut :
1. Mengadakan Senam Kegiatan Jasmani (SKJ)
Kegiatan senam pagi ini dilakukan rutin setiap hari jum’at dengan diikuti seluruh staf karyawan PT. Telkom. Namun tidak menutup kemungkinan bagi masyarakat umum untuk ikut bergabung dalam senam pagi ini. Kegiatan senam pagi ini dilakukan selain untuk menjaga kesehetan dan vitalitas seluruh karyawan, tapi juga dijadika sebagai sarana silaturahmi diantara seluruh karyawan PT. Telkom. Sehingga tidak hanya pertemuan dan pembicaraan formal saja, tetapi rasa kebersamaan dan kekeluargaan diantara karyawan dapat terjalin dengan baik.
2. Melakukan Pelatihan-Pelatihan dan Seminar
Menjaga hubungan internal antara karyawan dan perusahaan merupakan salahsatu tanggung jawab besar dari seorang Humas PT. Telkom. Dalam menunjang berjalannya hubungan internal yang baik dan efektif di PT. Telkom, seorang Humas memiliki kinerja dan strategi sendiri yang dapat membina hubungan baik antara kayawan dan perusahaan. Hal tersebut menjadi prioritas utama dalam rangka meningkatkan kualitas kinerja dan produktifitas karyawan PT. Telkom. Dengan begitu, pentingnya diadakan seminar, workshop, dan pelatihan merupakan salah satu wuud nyata untuk lebih meningkatkan kualitas para karyawan PT. Telkom.
3. Melakukan Rapat
Rapat yang diselenggarakan PT. Telkom dilaksanakan setiap Rabu yang diikuti oleh seluruh pimpinan Divisi Kandatel Bendung, yang membahas tentang perubahan-perubahan yang terjadi di kantor serta perkembangannya. Selain itu menginformasikan kegiatan-kegiatan/acara yang akan diselenggarakan PT. Telkom. Disamping itu, tujuan lain diadakannya rapat ini  untuk bersilaturahmi menjaga tali persaudaraan yang erat antara pimpinan Divisi PT. Telkom.

b. Kegiatan Eksternal
Kegiatan eksternal merupakan bagian dari kegiatan Humas PT. Telkom dalam membina hubungan baik dengan para tamunya dan menyebarkan berbagai informasi tentang PT. Telkom kepada publik. Berikut adalah kegiatan eksternal yang dilakukan PT. Telkom :
1. Memasang Iklan (Advertising)
Iklan merupakan salah satu cara penyampaian pesan kepada konsumen melalui media masa. Pemakaian iklan pada PT. Telkom difokuskan pada bagaimana pihak manajemen perusahaan mengkomunikasikan jasa pelayanannya kepada publik. Penciptaan iklan yang dimuat dimedia massa banyak ditentukan oleh bentuk-bentuk komunikasi yang diinginkan. Sebuah iklan dikatakan efektif apabila dapat mencapai target atau sasarannya. Sehingga dalam pembuatannya harus dipertimbangkan berbagai konsepnya seperti, apa yang dipikirkan, keinginan, dan harapan dari konsumen. Sebagai bentuk penyampaian pesan tentang PT. Telkom dan fasilitas serta keunggulannya iklan digunakan untuk mempromosikan jasa pelayanan PT. Telkom. 

2. Menjaga Hubungan Baik dengan Media
Menjaga hubungan baik dengan media merupakan salah satu kegiatan Humas PT. Telkom. Karena dalam hal in, media merupakan sarana penyalur informasi kepada publik. Media harus diperlakukan secara khusus. Ini perlu karena media merupakan saluran untuk mencapai publik yang luas. PT. Telkom memerlukan publisitas untuk dapat dipercayai dan memproyeksikan citra yang pas kepada konsumen (masyarakat) yang dilayaninya. Sehingga pesan yang disampaikan pun harus dapat diterima oleh individu atau kelompok, sehingga pesannya dapat diteruskan kepada partner bisinis PT. Telkom. Untuk itu, komuniasi harus berjalan secara efektif, sehingga disini media sangat berperan penting.
3. Menjaga Hubungan Baik dengan Konsumen
Menjaga hubungan baik dengan konsumen merupakan kunci keberhasilan PT. Telkom sebagai kepercayaan dalam memberikan pelayanan yang baik. Dengan begitu citra PT. Telkom pun dimata konsumen akan lebih baik, karena konsumen merasa senang dan diperhatikan dari berbagia kebutuhan dan informasi yang mereka butuhkan. Seperti halnya, sarana informasi antara perusahaan dengan konsumen telah disediakan dengan mudah, sehingga konsumen bisa dengan mudah mendapatkan informasi, misalnya dengna menggunakan e-mail dan pusat pelayanan.


2.4.2 Analisis Palayanan Humas PT. Telkom Kandatel Bandung Pada Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan
Selama penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Pt. Telkom Kandatel Bandung, pihak Humas PT. Telkom dengan ramah menerima kehadiran mahasiswa-mahasiswi yang akan melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di perusahaan ini. Penulis diberi pengarahan terlebih dahulu sebelum melakukan kegiatan. Agar tidak merasa canggung dan bingung dalam bekerja. Selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, pihak Humas PT. Telkom dengan ramah dan professional memberikan penjelasan dan mengajarkan kepada penulis bagaimana cara kerja, tugas dan fungsi dari seorang Humas.
Selama penulis mengerjakan Praktek Kerja Lapangan di PT. Telkom, penulis mengerjakan semua aktivitas yang diberikan oleh pembimbing PKL baik dalam hal kegiatan yang dilakukan oleh pihak perusahaan maupun kegiatan pekerjaan seorang Humas. Karena aktivitas yang dilakukan oleh penulis sangat beragam, sehingga komunikasi antara pihak karyawan dengan penulis sangat terjalin dengan baik dan efektif. Penulis juga melakukan setiap aktivitas yang sudah rutin berlangsung di perusahaan. Sehingga setiap karyawan yang ada dibagian temapat penulis malaksanakan PKL pun saling mengenal dengan baik. Selain itu, antara mahasiswa dan karyawan dapat saling membantu dan bekerjasama dengan baik, bila ada beberapa yang kurang dipahami dalam pengerjaan tugas oleh para mahasiswa PKL. 
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