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Assalamua’laikum Wr. Wb.
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat dan rahmatnya penulis dapat menyusun laporan hasil Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan di PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Sub Bagian Sekretariat Dan Purel (Public Relation) Pt. Telkom Kandatel Bandung, mulai tanggal 6 Juli sampai 31 Juli 2009.
Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Kedua Orang Tua penulis yang tidak henti-hentinya memberikan dorongan moril maupun materil selama penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di PT Telekomunikasi Indonesia Sub Bagian Sekretariat Dan Purel (Public Relation). 
Penulis menyadari bahwa laporan Praktek Kerja Lapangan ini masih banyak terdapat kekurangan dalam penyusunannya, karena hal ini merupakan hal yang baru bagi penulis. Oleh sebab itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca guna perbaikan penulisan dimasa yang akan datang.
Dalam penyusunan laporan ini, peneliti tidak sendirian, banyak pihak yang membantu hingga tugas ini selesai. Kepada semua pihak yang telah membantu dalam memperoleh data untuk laporan PKL dan informasi yang penulis dapat, dengan segala kerendahan hati perkenankan penulis menghaturkan banyak terima kasih kepada :
1. Yth, Bapak Prof. Dr. J.M Papasi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia.
2. Yth, Ibu Rismawaty, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations FISIP UNIKOM.
3. Yth. Ibu Melly Maulin P, S.Sos., M.Si., selaku Sekretaris  Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Unikom.
4. Yth. Ibu Desayu Eka Surya S.Sos., M.Si., selaku dosen wali penulis yang telah banyak memberikan saran dan masukan dalam penulisan laporan PKL ini.
5. Yth. Bapak Drs. Manap Solihat  M.Si., Selaku Pembimbing, yang telah memberikan bimbingan dan masukan-masukan yang membangun bagi penulis. 
6. Yth, Ibu Ratna Widiastuti, A.Md dan Ibu Astri Ikawati, A.M.Kom, selaku Sekretariat Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations FISIP UNIKOM.
7. Yth. Bapak Iwan Sukawanto, selaku General Manager PT. Telkom Kandatel Bandung, yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan PKL di PT. Telkom.
8. Yth. Bapak Irwan Sobrian, selaku Secretary Kandatel di Unit Kandatel Secretary di PT. Telkom Kandatel Bandung
9. Yth. Bapak Herry Isnaeni, selaku Public Relation 2 di Unit Kandatel Secretary di PT. Telkom Kandatel Bandung
10. Yth. Ibu Eka Widhiastuti, selaku Sekretaris 2 Unit Kandatel Secretary di PT. Telkom Kandatel Bandung
11. Yth. Bapak Iwan Safari, selaku Kepala Pimpinan bagian HR.RO di PT. Telkom Kandatel Bandung
12. Yth. Bapak Tanto Wiwoho, selaku HRD di PT. Telkom Kandatel Bandung
13. Ytc. Suamiku, terimakasih atas doa dan kesabaran nya selama proses pembuatan laporan PKL. Ya Allah, Berikan rahmat dan maghfirat-Mu padanya. Amin
14. Untuk segenap keluarga ku tersayang, terimakasih untuk doa dan dukungan kalian yang menjadikan penulis lebih bersemangat untuk menyelesaikan laporan PKL ini
15. Untuk teman-teman ku terkasih, ucy yang baik, ipeh, intan roro, intan ratna, arif, yuli, dan semua teman-teman IK Humas yang telah memberikan support serta informasi, semoga kita diberikan kemudahan dan kelancaran dan lulus dengan hasil yang memuaskan. Amin
Tiada kata yang bisa terungkap, penulis hanya bisa mendoakan, semoga segala bantuan, bimbingan, dorongan dan seluruh kebaikan semua pihak yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan pahala dari Allah SWT. Amin
Kritik dan saran sangat diharapkan oleh penulis, untuk penyempurnaan laporan ini. Akhir kata, semoga penulisan ini dapat bermanfaaat khususnya bagi penulis, dan umumnya bagi pembaca.

Bandung, 29 Desember 2009
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