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BAB III
PENUTUP

Pada bab tiga ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan hasil dari praktek kerja lapangan yang telah di lakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

3.1
Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Toserba Yogya Sunda sudah mempunyai Public Relations, namun belum state of being. Karena humas atau Public Relations YOGYA baru berdiri pada tahun 2008. Secara sistematis divisi Costumer Relations telah ada terlebih dahulu karena pada waktu itu tidak mengenal istilah PR. Seiring perkembangan Toserba YOGYA menyadari bahwa membutuhkan sebuah departemen PR. Seiring perkembangan toko maka saat ini Costumer Relations yang berada di seluruh cabang YOGYA berada dibawah departemen Public Relations. Costumer Relations sebagai kepajangtanganan dari PR pusat untuk meyampaikan segala informasi dan membuat sebuah kegiatan yang dapat menarik konsumen datang dan berbelanja di toserba YOGYA yang tersebar. Humas Toserba Yogya Griya berada di kantor pusat, jl. Soekarno-Hatta, membawahi Customer Relations di seluruh cabang Yogya Griya. Termasuk Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung.

2. Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung mempunyai kegiatan eksternal yang berhubungan langsung dengan konsumen, dengan program-program yang dibuat dan kegiatan internal yang berhubungan dengan karyawan di dalam perusahaan.

3. Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung sudah cukup efektif dalam memberikan informasi dan pelayanannya kepada konsumen dan juga dalam membina hubungan baik dengan karyawan di dalam perusahaan. 

4. Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung selalu menjalin hubungan yang baik dengan kalangan pers / media massa. hal tersebut bertujuan untuk membangun citra yang positif bagi perusahaan, sehingga apabila terjadi suatu opini ataupun permasalahan yang beritanya sudah beredar di masyarakat dapat segera diatasi dengan baik.
3.2
Saran-Saran

3.2.1
Saran Untuk Perusahaan


Berdasarkan hasil pembahasan dalam laporan praktek kerja lapangan ini, maka penulis memberikan saran-saran pada pihak perusahaan sebagai berikut :

1. Sebaiknya Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung lebih meningkatkan lagi kinerjanya dari yang sudah ada sehingga dapat memberikan sesuatu yang terbaik bagi perusahaan khususnya dan masyarakat pada umumnya.

2. Sebaiknya Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung melakukan kerjasama dengan berbagai pihak untuk meningkatkan sarana dan prasarana yang akan memudahkan konsumen dalam menikmati jasa Customer Relations Toserba Yogya.
3. Sebaiknya Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No. 60 Bandung mengadakan acara internal dengan kegiatan familly gathering, dan lain lain untuk karyawan. Agar lebih tercipta rasa kekeluargaan pada sesama karyawan Toserba Griya dan agar ada kegiatan untuk mahasiswa PKL dalam penelitian, agar kegiatan Customer Relations Toserba YOGYA Jl. Sunda No.60 Bandung tidak terbatas.
4. Sebaiknya penataan data-data lebih teratur agar mahasiswa PKL dapat mencari data-data yang di perlukan dengan mudah.
5. Toserba YOGYA sudah menyebar di Jawa Barat dan Jakarta, dan juga sudah dikenal oleh masyarakat sekitar, bisa dikatakan Toserba YOGYA sudah go public. Sebaiknya dalam penulisan laporan untuk mahasiswa PKL tidak memakai inisial XX lagi dalam judul covernya.
3.2.2
Saran Untuk Mahasiswa PKL

1. Mahasiswa PKL harus disiplin, datang dan pulang tepat waktu sesuai dengan ketentuan yang berlaku di perusahaan.

2. Mahasiswa PKL harus lebih aktif lagi bertanya bila mengalami kesulitan dalam mengerjakan tugas yang diberikan.

3. Mahasiswa PKL harus teliti dan bertanggung jawab pada tugas yang di berikan.

4. Mahasiswa PKL harus dapat bersosialisasi dengan baik dengan karyawan Humas maupun dengan karyawan di Divisi lainnya.
5. Mahasiswa PKL harus meningkatkan ilmu pengetahuan yang didapat dari bangku kuliah dan menambah wawasan, sehingga dapat membandingkan dengan kenyataan yang ada dilapangan kerja nantinya dengan berbagai problem/masalah yang relevan.
6. Mahasiswa PKL harus dapat bekerja sama dengan mahasiswa PKL lainnya.
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