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BAB III

PELAKSANAAN KERJA PERAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek

Selama melaksanakan kerja praktek penulis ditempatkan di bagian pelayanan pengaduan pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka karena bagian ini merupakan sarana untuk mengetahui mengenai keluhan – keluhan pelanggan yang mempunyai keluhan atau masalah .Dibagian ini penulis mendapatkan informasi atau bahan – bahan yang berguna dalam penyelesaian tugas membuat laporan kerja praktek .sebelum melaksanakan kerja praktek,terlebih dahulu penulis diberi pengarahan dan penjelasan peraturan atau tata tertib yang berlaku di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM_ Kab Majalengka tersebut serta mengenai tugas yang akan di kerjakan penulis.

3.2 Teknis Pelaksanaan Kerja Peraktek

Kegiatan yang dilakuan penulis pada saat melaksanakan kerja praktek pada intinya berupa kegiatan mencatat keluhan-keluhan pelanggan dan selebihnya penulis mencatat mengenai pelayanan sambungan pelanggan.Penulis juga terlibat dalam pemberian Pelayanan perbaikan dan pencatatan water meter setiap pelanggan yang menggunakan produk Perusahaan daerah Air Minum (PDAM) Kab Majalengka. 

3.3 Pembahasan Hasil Kerja Pelaksanaan Praktek

3.3.1 Kegiatan pemberian pelayanan pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab. Majalengka

Pemberian pelayanan adalah suatu kegiatan atau cara untuk mempermudah pelanggan dalam melayani  kepentingan dan kebutuhan planggan. Pemberian pelayanan yang dilakukan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab. Majalengka adalah Sibagai berikut :

a. Pelayanan pemasangan sambungan baru pada pelanggan

Pelayanan pemasangan sambungan baru dilaksanakan setelah ada permintaan dari pelanggan yang ingin memasang sambungan air bersih dari  Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

b. Pelayanan Pengaduan 

Pelayanan pengaduan disediakan untuk pelanggan yang mempunyai keluhan atau masalah pada saluran air bersih di tempat tinggalnya.Penyelengara kegiatan pengaduan dilaksanakan oleh sub bagian hubunga pelanggan.

3.3.2 Strategi Pelayanan Pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka

Strategi pelayanan pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka Dilakukan untuk memberikan kepuasan bagi pelanggan dan untuk menghadapi keluhan – keluhan pelanggan . Maka penulis akan sedikit membahas tentang  apa saja strategi yang dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)Kab Majalengka untuk mengatasi masalah tersebut. Stategi yang di lakuan adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan Pelayanan

2. Mengembangkan cakupan pelayanan 

3. Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan air minum

4. Meningkatkan Pelayanan Perbaikan

a. Meningkatkan Pelayanan

Dalam meningkatkan pelayanan perusahaan berusaha untuk selalu berupaya melayani pelanggan dengan cepat tanggap dan cepat tuntas apabila pelanggan mendapat masalah atau keluhan .Menyelesaikan secara cepat apabila ada permintaan pelanggan untuk pemasangan sambungan baru

b. Mengembangkan Cakupan Pelayanan

Perusahaan selalu berupaya meningkatkan cakupan pelayanan serta mengembangkan pelayanan pada daerah yang belum terjangkau oleh pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka khusnya di 16 kecamatan dari 26 Kecamatan yang belum terbangun sarana dan prasarana air minum sesuai dengan kebutuhan di Kabupaten Majalengka

c. Meningkatkan Kualitas Dan Kuantitas air minum

Meningkatkan kualitas air minum secara fisik,kimia dan berteknologi sesuai dengan setandar kesehatan,meningkatkan kuantitas air minum sesuai dengan kebutuhan pelanggan yang sedang berkembang di masyarakat serta memperhatikan pendistribusian air minum pada pelanggan.Untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas air minum perusahaan melakukan pengurasan ,pembersihan sumur dan mata air yang digunakan untuk disalurkan kepada pelanggan

d. Meningkatkan Pelayanan Perbaikan  

Pelayanan perbaikan adalah pelayanan yang di tujukan kepada pelanggan dalam artian memberikan servis pada pelanggan.Pelayanan Perbaikan dilaksanakan  setelah mendapat laporan dari bagian survei dan laporan dari pelanggan atas kerusakan yang di dapat oleh pelanggan tersebut. Pelayanan perbaikan yang di berikan pada pelanggan adalah sebagai berikut :

1. Perbaikan kebocoran 

2. Perbaikan meteran air

3. Perbaikan kerusakan 

