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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek

Pelayanan merupakan bagian terpenting dari suatu perusahaan, karena berperan sebagai ujung tombak dari suatu perusahaan yang menentukan apakah suatu perusahaan berhasil atau tidak. Sebaik apapun manajemen suatu perusahaan apabila dalam pelayanan tidak bagus, maka perusahaan itu jelek, salah  Dimana pelayanan konsumen ini sering digunakan sebagai salah satu alat atau suatu cara agar masyarakat tertarik untuk menggunakan produk yang di hasilkan oleh prusahaan tersebut maka dari itu perusahaan berupaya sebaik mungkin dalam memberikan pelayanan kepada para konsumen.

Dalam memberikan  pelayanan , perusahaan berusaha agar para konsumen percaya akan peroduk yang akan di tawarkan perusahaan.Perusahaan tidak begitu saja memberikan pelayanan,ada tahapan-tahapan dan strategi tertentu yang telah diatur oleh perusahaan sehingga dalam memberikan pelayanan kepada konsumen bisa dilakukan dengan baik dan lancar sehingga bisa menarik minat konsumen kepada perusahaan.Dengan memberikan pelayanan dengan baik minat kakan ketertarikan akan produk yang ditawarkan akan meningkat pula.

 Pelayanan yang hendak diberikan oleh prusahaan mengalami beberapa tahapan terlebih dahulu,dan yang dimaksud  dengan tahapan tersebut adalah sebagaimana
perosedur-prosedur yang berperan untuk memberikan pelayanan kepada pelanggan dan sebagai manapula untuk mengatasi keluhan-keluhan pelanggan.

Biasanya keluhan yang sering di ungkapkan pelanggan adalah masalah pelayanan yang kurang memuaskan dan kurang cepat tanggap terhadap keluhan yang di alami pelanggan. Keluhan yang sering di alami pelanggan adalah kurang optimalnya penyaluran air kepada pelanggan karena sering terdapat kerusakan dan kebocoran pada pipa penyaluran air,sehingga air yang di peroleh pelanggan tidak maksimal. Untuk mengatasi hal tersebut perusahaan berusaha menggunakan strategi  yang tepat untuk melayani para pelanggan yang mendapat keluhan tersebut. Dengan demikian setelah mengetahui masalah apa yang sedang di alami oleh perusahaan, maka dari itu penulis tertarik untuk menganbil judul “STRATEGI PELAYANAN PELANGGAN PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KAB.MAJALENGKA"
1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan yang ingin di capai oleh penulis dalam penyusunan laporan kerja praktek  adalah :

1. Mengetahui Kegiatan Pemberian pelayanan  pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab Majalengka
2. Bagaimana strategi pelayanan pelanggan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka.
1.3. Kegunaan Kerja Praktek

Dari hasil kerja praktek lapangan yang di lakukan oleh penulis di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab .Majalengka akhirnya penulis  mengambil kesimpulan tentang kegunaan kerja praktek lapangan sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Penulis dapat mengaplikasika meteri yang di berikan pada perkuliahan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan selain itu juga penulis dapat memperoleh pengalaman kerja dan menyesuaikan diri pada suasana lingkungan yang sebenanrnya .

2. Bagi Perusahaan

Perusahaan dapat berpartisipasi di dunia pendidikan dengan menerima dan melakukan bibimbingan bagi siswa,serta perusahaan mendapat bantuan dari penulis dala melakukan kegiatan usahanya dan memperoleh saran sebagai bahan masukan untuk kemajuan perusahaan .

3. Bagi Pihak Lain

Laporan kerja praktek ini diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dan referensi untuk membuat laporan bagi pembaca di dalam usahanya untuk lebih memahami tentang strategi pelayanan pelanggan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab. Majalengka.
1.4. Lokasi dan Waktu kerja Prektek

Praktek kerja dibagian hubungan pelanggan dilaksanakan penulis pada tanggal 01 Agustus 2008 sampai dengan 30 agutus 2008 Praktek kerja lapangan dilaksanakan dari hari senin sampai jum’at pukul 07.30 wib – 14.30 Wib. Yang bertempat di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Majalengka, Jl.KH.Abdul Halim No. 27 Munjul Majalengka. Perusahaan tersebut bergarak dalam bidang penyediaan air bersih untuk kebutuhan dan kepentingan masyarakat khususnya masyarakan Kabupaten Majalengka.

