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BAB III
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 	Objek Penelitian
Dalam melakukan sebuah penelitian yang pertama kali diperhatikan adalah objek penelitian yang akan diteliti. Dimana objek penelitian tersebut terkandung masalah yang akan dijadikan bahan penelitian untuk dicari pemecahannya.
Objek penelitian merupakan sasaran untuk mendapatkan suatu data. Sesuai dengan pendapat Sugiyono mendefinisikan objek penelitian sebagai berikut:
“Objek Penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.”
(2009:38)
Dari definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahwa objek penelitian adalah kegiatan penelitian untuk mengambil data-data yang kemudian dipelajari dan ditarik kesimpulan 
Objek penelitian yang menjadi fokus dalam penyusunan tugas akhir ini adalah pemberian kredit pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang.



3.2 	Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan suatu cara untuk dapat memahami suatu objek penelitian. Metode penelitian akan memandu peneliti tentang urutan-urutan bagaimana penelitian dilakukan, yang meliputi teknik dan prosedur yang digunakan dalam penelitian.
Definisi metode penelitian menurut Sugiyono menyatakan bahwa :
“Cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat ditemukan, dibuktikan dan dikembangkan suatu pengetahuan sehingga pada gilirannya dapat digunakan untuk memahami, memecahkan dan mengantisifikasi masalah. ”
(2009:2)
Cara ilmiah disini berarti kegiatan penelitian ini didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yaitu rasional, empiris, dan sistematik. Rasional berarti kegiatan penelitian penelitian dilakukan dengan cara-cara masuk akal, sehingga terjangkau oleh penalaran manusia, sehingga orang lain dapat mengamati dan mengetahui cara-cara yang digunakan. Sedangkan sistematis artinya proses yang digunakan dalam penelitian menggunakan langkah yang bersifat logis. 
Metode yang dilakukan penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini adalah menggunakan metode deskriptif yaitu suatu bentuk pengumpulan data yang bertujuan menggambarkan dan memaparkan suatu masalah yang dihadapi kemudian penulis menguraikan dan mengemukakan data selama masih aktual. Kemudian data tersebut penulis analisis berdasarkan pemikiran yang logis, objektif dan sistematis.
Menurut Sugiyono menyatakan bahwa:
“Metode deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui keberadaan variable mandiri, baik hanya pada satu variable atau lebih (variable yang berdiri sendiri) tanpa membuat perbandingan dan mencari hubungan variable itu dengan variable yang lain.”
 (2009:35)
	Berdasarkan definisi diatas dapat diketahui bahwa metode penelitian yang digunakan untuk dapat menggambarkan serta menganalisis hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.Metode penelitian disini digunakan untuk dapat menggambarkan prosedur pemberian kredit kendaraan bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang.
Metode ini juga dapat dikatakan sebagai suatu penulisan yang menggambarkan keadaan yang sebenarnya tentang objek yang diteliti pada saat penelitian berlangsung.

3.2.1 	Desain Penelitian
Dalam melakukan suatu penelitian sangat perlu dilakukan perencanaan dan pelaksanaan penelitian, agar penelitian yang dilakukan dapat berjalan dengan baik dan sistematis.
Desain penelitian adalah suatu rancangan bentuk atau model dalam penelitian untuk mendapatkan kebenaran yang objektif dalam mengumpulkan data yang diperlukan. Desain penelitian merupakan kerangka kerja untuk merinci hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian. Dalam desain penelitian ini dilakukan pengumpulan data, pengolahan data, penganalisa data dengan menggunakan statistik.
Menurut Jonathan Sarwono pengertian desain penelitian dijelaskan sebagai berikut :
“Desain penelitian diibaratkan bagaikan sebuah peta jalan bagi peneliti yang menuntun serta menentukan arah berlangsungnya proses penelitian secara benar dan teapat sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.”
									(2006:79)
Sedangkan menurut Moh.Nazir  pengertian desain penelitian menyatakan bahwa :
“Desain Penelitian adalah semua proses yang diperlukan dalam perencanaan dan pelaksanaan penelitian.” 
(2008:84)
Dari pemaparan diatas maka dikatakan bahwa desain penelitian merupakan semua proses penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam melaksanakan penelitian mulai dari perencanaan sampai dengan pelaksanaan penelitian yang dilakukan dengan cara memilih, mengumpulkan dan menganalisis data yang diteliti pada waktu tertentu.
Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengindentifikasi masalah penelitian termasuk membuat spesifikasi dari tujuan  luas jangkauan (scope). Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah prosedur pemberian kredit (variabel X). 
2. Menentukan identifikasi masalah yaitu :
a. Masalah sulitnya ketentuan syarat-syarat pemberian kredit kendaraan bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) dibanding dengan lembaga keuangan lain.
b. Prosedur pemberian kredit yang rumit bagi konsumen
3. Menentukan judul penelitian.
Sehingga dapat diketahui apa yang akan diteliti dan yang menjadi masalah dalam penelitian. Dalam penelitian ini penulis mengambil judul Tinjauan atas prosedur pemberian kredit kendaraan bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang.
4. Hanya terdapat satu variabel independen atau variabel bebas.
5. Memilih prosedur dan teknik yang digunakan.
Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dan study kepustakaan (Liberary Research).
6. Menyusun alat serta teknik pengumpulan data. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan 3 cara, yaitu  pengumpulan data melalui penelitian lapangan, pengumpulan data melalui wawancara atau interview langsung dengan salah satu pegawai dan penelitian kepustakaan atau data yang di peroleh dari sumber lain, seperti buku, literatur, atau catatan-catatan perkuliahan. 
7. Pelaporan hasil penelitian termasuk proses penelitian dan interpretasikan data.

3.2.2 	Operasionalisasi Variabel
Untuk meneliti bagaimana prosedur pemberian kredit, penulis menentukan operasional variable. Operasionalisasi variable diperlukan untuk menentukan jenis, indikator, serta skala dari variabel-variabel yang terkait dalam penelitian, sehingga pengujian hipotesis dengan alat bantu statistik dapat dilakukan secara benar, sesuai dengan judul penelitian, dalam hal ini dibagi menjadi dua variable yaitu:
Variabel independen atau variabel bebas ( variable X )
Menurut Sugiyono menyatakan bahwa:
“Variable bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahanya atau timbulnya variabel dependen (terikat).”
(2009:39)
Sesuai dengan judul tugas akhir yang diambil yaitu Tinjauan atas prosedur pemberian kredit kendaraan bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang, terdapat satu variabel yaitu Variabel Independen (Variabel X). 
Variable Independent atau variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel lainnya atau penyebab perubahan pada variabel independen atau  variabel tak bebas (terikat). Data yang menjadi variabel bebas (Variabel X) adalah prosedur pemberian kredit.

Tabel 3.1
Tabel Operasionalisasi Variabel

	Variabel
	Konsep Variabel
	Indikator
	Skala

	Prosedur Pemberian kredit
	Pemberian kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah bunga, imbalan atau pembagian hasil keuntungannya.
(Indra Bastian, 2006:247)
	1. Ketentuan mengenai pemberian kredit kendaraan bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF).
2. Pelaksanaan Prosedur Pemberian Kredit Kendaraan Bermotor pada PT. Federal Internasional Finance (FIF).
	Ordinal





3.2.3 	Sumber dan Teknik Penentuan Data
3.2.3.1 Sumber Data
Kegiatan penelitian yang akan dilaksanakan, terdapat beberapa metode yang digunakan dalam pengumpulan data. Metode yang digunakan dibawah ini dimaksudkan agar mempermudah dalam penelitian lebih dekatnya pada pengumpulan data diantaranya:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dengan cara menyebarkan kuisioner kepada responden. Data  primer meliputi dokumen-dokumen perusahaan berupa sejarah perkembangan perusahaan, struktur organisasi, dan lain-lain yang berhubungan dengan penelitian.
2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperlukan untuk mendukung hasil penelitian berasal dari literatur, artikel, dan berbagai sumber lain yang berhubungan dengan masalah penelitian.

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data 
	Teknik penentuan data yang diterapkan pada penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Studi lapangan 
Studi lapangan adalah melakukan peninjauan secara langsung untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam penyusunan tugas akhir. Penelitian ini dilakukan terhadap kegiatan dari seluruh objek penelitian yang meliputi :
a. Wawancara (Interview)
Interview dilakukan dengan pegawai yang berwenang pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang. Hal ini dilakukan untuk memperoleh informasi yang berkaitan dengan judul tugas akhir yang sedang disusun penulis.
b. Pengamatan (Observasi)
Observasi yaitu pengamatan secara langsung dengan melihat beberapa kegiatan yang dilakukan pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang .
c. Dokumentasi 
Dokumentasi yaitu mengumpulkan bahan-bahan tertulis berupa data yang diperoleh dari PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang.
2. Study kepustakaan (Library research)
Penelitian pustaka yaitu penelitian yang dimaksudkan adalah mempelajari serta mengumpulkan teori-teori yang relevan dengan materi bahan guna dijadikan dasar dalam melakukan penilaian dan perbandingan dari penelitian yang telah dilakukan pada perusahaan yang bersangkutan. Penelitian ini dilakukan dengan mengadakan penelaahan terhadap bulu-buku literatur, buku tes dan catatan kuliah dengan metode ini akan diperoleh gambaran mengenai prosedur pemberian kredit yang diterapkan pada PT. Federal Internasional Finance (FIF) Sumedang.

3.2.4 	Metode Analisis 
Agar penelitian dapat menghasilkan kesimpulan yang benar, data yang diperoleh dalam penelitian ini harus dianalisis dengan tepat, analisis data adalah proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang lebih mudah dibaca atau diinterprestasikan.
Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif analisis kualitatif. Menurut Bogdan dan Taylor metode kualitatif adalah :
“Sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata–kata tertulis atau lisan dan pelaku yang dapat di amati.”
(2002:3 )
Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa rancangan kualitatif merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data berupa kata-kata, kalimat dan gambar yang dapat mengamati orang dalam lingkungan hidupnya dan berinteraksi dengan mereka.
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