BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Efektivitas

2.1.1
Pengertian Efektivitas




Pemerintah merupakan suatu organisasi yang mempunyai tujuan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai pelayan masyarakat. Kemampuan aparatur yang ada di lembaga pemerintah sangat penting arti dan keberadaannya dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kepada publik. Sarana dan prasarana yang lengkap tanpa ditunjang dengan kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas, maka lembaga tersebut sulit untuk maju dan berkembang.


Pengembangan kemampuan SDM pada hakekatnya adalah dalam rangka meningkatkan kemampuan sehingga dapat dicapai efektivitas pelayanan pemerintah kepada masyarakat berdasarkan ukuran dan target yang diharapkan. Richard M. Steers yang menyatakan efektivitas adalah tujuan yang bergantung pada seberapa berhasilnya suatu organisasi untuk mencapai sasaran yang diinginkannya (Steers, 1985:19). Pendapat tersebut menggambarkan efektivitas merupakan tujuan yang bergantung pada hasil dari sasaran yang ditetapkan. Hal ini sejalan dengan pendapat Sedarmayanti yang menyatakan efektivitas merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran seberapa jauh target dapat tercapai (Sedarmayanti, 1995:61). Berdasarkan pendapat tersebut penulis menyimpulkan bahwa efektivitas merupakan suatu ukuran seberapa besar hasil yang dicapai oleh suatu organisasi dalam mencapai suatu tujuan. Hasil ini dapat digunakan untuk melakukan perbaikan dari perencanaan.
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