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BAB II

PELAKSANAAN PKL
2.1 Aktifitas Kegiatan Selama PKL
Selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT. Kereta Api (Persero) Kantor Pusat Bandung, kegiatan-kegiatan yang rutin dilakukan selama 1 bulan 10 hari adalah mengkliping koran-koran yang telah disediakan oleh pihak Humas, menganalisis hasil dari kliping, lalu mendistribusiakan kliping yang bersifat kegiatan rutin. Sedangkan kegiatan yang bersifat insidental yaitu liputan kegiatan-kegiatan Humas, salah satunya meliput kegiatan upacara peringatan hari kemerdekaan HUT RI ke-64, yang dipimpin oleh Direktur Utama PT. Kereta Api (Persero) Ignasius Jonan, (Dihadiri oleh seluruh direksi dan para EVP, VP, Manajer, dan seluruh karyawan serta para siswa diklat pada tanggal 17 Agustus 2009).
2.1.1 Jadwal Kegiatan Selama PKL
Selama kegiatan Praktek Kerja Lapangan di PT. Kereta Api (Persero) penulis ini melakukan dua jenis kegiatan yaitu kegiatan yang bersifat rutin ada pun  kegiatan yang bersifat insidentil, kegiatan insidentil biasanya bersilangan di selah waktu kegiatan rutin pada hari yang sama seperti yang terdapat pada tabel di bawah ini :
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Tabel 2.1
Aktivitas Yang Dilakukan Pada Sewaktu PKL
	No
	Hari/Tanggal
	Kegiatan
	Sifat



	
	
	
	Rutin
	Insidentil

	1
	Senin, 10 Agustus 2009
	1. Adaptasi dan Perkenalan.
	 
	

	 
	 
	2. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	4. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	2
	Selasa, 11 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	3
	Rabu, 12 Agustus 2009
	 1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	4

 

 

 
	Kamis, 13 Agustus 2009

 

 

 
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	
	
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.

3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	
	
	
	

 
	 

	5
	Jumat, 14 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 

 
	 

 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	

 
	 

	6

 

 

 

 
	Senin, 17 Agustus 2009

 

 

 

 
	1. Meliput Kegiatan Upacara HUT Kemerdekaan RI ke-64 17 Agustus 2009


	 
	
 

 

	7
	Selasa, 18 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 

 

 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	8
	Rabu, 19 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 

 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	9
	Kamis, 20 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	10
	Jumat, 21 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	11
	Senin, 24 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	12
	Selasa, 25 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	13
	Rabu, 26 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	14
	Kamis, 27 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	15
	Jumat, 28 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	16
	Senin, 31 Agustus 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	17
	Selasa, 1 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	18
	Rabu, 2 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	19
	Kamis, 3 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	20
	Jumat, 4 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	21
	Senin, 7 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	22
	Selasa, 8 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 


	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	23
	Rabu, 9 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	24
	Kamis, 10 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	25
	Jumat, 11 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	26
	Senin, 14 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	27
	Selasa, 15 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	28
	Rabu, 16 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	29
	Kamis, 17 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	30
	Senin, 28 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	
	
	4.Meliput Ulang tahun PT Kereta Api (PERSERO) yang ke-
	
	

	31
	Selasa, 29 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 

	32
	Rabu, 30 September 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT Kereta Api, Fotokopi, Menganalisis dan Didistribusikan ke 38 Divisi : Humas & Staf, Keuangan, Teknik, SPKA, Keselamatan, Direktur Keuangan, Direktur Teknik, Direktur Operasi, Direktur Sumber Daya, dan Direktur Pengembangan Usaha.
	
	 

	 
	 
	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Kereta Api dari Surat Kabar.
	
	 

	 
	 
	3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
	 


Sumber : Arsip Penulis, Agustus - September 2009

2.2 Deskripsi Kegiatan Rutin dan Insidentil Selama PKL

2.2.1 Kegiatan Rutin Selama PKL
Kegiatan rutin yang penulis lakukan setiap harinya selama kerja praktek di PT. Kereta Api (Persero), adalah membuat keliping dari setiap koran yang  yang disiapkan oleh Humas lalu mendistribusikannya. Hampir setiap harinya selama penulis kerja praktek di Humas PT. KAI (Persero), berita perkeretaapian di media massa tidaklah sedikit di lihat dari banyaknya surat kabar hampir setiap harinya berita tetang peristiwa  yang berhu8bungan dengan perkeretaapian muncul di media massa dari berita yang bersifat positif hingga berita yang bersifat negatif. Maka dari itu, setiap harinya pembuatan kliping harus berjalan, di dibawah ini adalah langkah-langkah pembuatan kliping hingga pendistribusiannya :
· Pengguntingan berita, setelah penulis membaca koran yang telah disediakan oleh pihak Humas, dibelakang guntingan Koran dituliskan tanggal, kolom, halaman, dan nama surat kabarnya dan hasil guntingan dirapikan lalu tempelkan di kertas kop dari media-media yang sudah ada yang telah beruliskan nama dari masing-masing surat kabarnya yang tertera diatas kertasnya.
· Menempelkan Potongan Berita, proses pengguntingan berita kemudian hasil dari guntingan tersebut dirapikan lalu langkah selanjutnya adalah penempelan potongan berita, yang mana pihak Humas telah menyiapkan kop dari media-media yang sudah ada, setelah itu menuliskan tanggal koran/tabloid, halaman dan kolom berita, dan nilai berita. Setelah menyelesaikan penempelan potongan berita, lalu membuat daftar kliping yang telah selesai pada hari tersebut. Kemudian di fotocopy sebanyak 38 rangkap, lalu di beri cover yang telah bertuliskan No Kliping, Hari, dan Tanggal pada hari tersebut,  dan di hackter. Berita yang asli dimasukkan ke dalam box file, langkah selanjutnya adalah pendistribusian.
· Pendistribusian Kliping Berita, Setelah proses fotocopy sebanyak 38 rangkap diberi cover dan di hackter, lalu kemudian didistribusikan ke bagian-bagian yang telah ditentukan oleh  pihak Humas, yaitu: Humas berserta staf, Hukum, Keuangan, Keselamatan, Dirop TU, Dirut, Sekper, Teknik, Pelatihan, Operasi, Sarana, Properti, SPI, Pusrenbang, 3 Direksi, , SDM, Pengembangan Usaha. Penulis beserta teman-teman job training membagi tugas untuk penditribusian  hasil kliping berita ke berapa bagian yang telah ditentukan, berikutnya dibawah ini adalah contoh hasil kliping yang penulis buat sewaktu Kerja Praktek Di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) :
2.2.2 Kegiatan Insindental Selama PKL

Selama penulis mengikuti praktek kerja lapangan di PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung ada kegiatan insidentil yang melibatkan Job Training untuk meliput kegiatan yang berlangsung di dalam lingkungan maupun di luar Lingkungan PT. Kereta Api (Persero), dimana seorang Humas harus langsung terjun kelapangan untuk meliput setiap kegiatan tersebut. Seperti kegiatan yang berlangsung di lingkungan PT. Kereta Api (Persero) Pusat yaitu Kegiatan Upacara Peringatan Hari Kemerdekaan HUT RI ke-64, yang dipimpin oleh Direktur Utama PT. Kereta Api (Persero) Ignasius Jonan pada tanggal 17 Agustus 2009, yang dimulai pada pukul 08.00 WTB itu berlangsung sederhana dan penuh khidmat itu. 

Upacara yang diawali dengan mengheningkan cipta untuk mengenang jasa para pahlawan yang telah gugur, yang kemudian dilanjutkan dengan pengibaran Bendera Sang Merah Putih, yang dipimpin oleh Komandan Upacara Mulyadi (Staf Dirbangus). Yang kemudian Sambutan tertulis Meneg BUMN Sofyan A Djalil yang dibacakan Dirut PT. KA Ignasius Jonan mengingatkan pentingnya mengembalikab jati diri BUMN sebagai Korporasi, seperti gambar dibawah ini :
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Sumber : Arsip Humas PT. Kereta Api (Persero)
Pembawa bendera HUT Upacara Peringatan hari Kemerdekaan HUT RI ke-64 adalah Tim Paskibra dari Kantor Pusat, masing-masing Rita (staf Dirbangus), Dewi Puspita Sari (staf Daop), Irma (staf Wakil Direktur), pambaca teks Visi dan Misi Rini Wartika, Rina, dan Diah yang semuanya berasal dari kantor Pusat, seperti gambar berikut:
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Sumber : Arsip Humas PT. Kereta Api (Persero)
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Sumber : Arsip Humas PT. Kereta Api (Persero)
2.3 Deskripsi Kegiatan Humas di PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung

Tugas semua kegiatan yang dilakukan Humas di PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung yaitu sebagai perumus atau merumuskan dan menyusun program pembentukkan dari citra perusahaannya menjadi lebih baik, baik maupun itu buruk seorang humas harus dapat berhubungan dengan masyarakat luas, dan melaksanakan penyuluhan baik internal maupun eksternal. Humas atau Public Relations merupakan suatu kegiatan untuk menanamkan dan memperoleh pengertian citra yang baik , goodwill, kepercayaan penghargaan  pada dan dari publik suatu badan khususnya dan masyarakat umumnya.

Humas atau Public Relations menurut (British) Institute of Public Relations (IPR) Frank Jefkins dalam bukunya “Public Relations” adalah sebagai berikut :

“PR adalah keseluruhan upaya yang dilakukan secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baik (goodwill) dan saling pengertian antara suatu organisasi dengan segenap khalayaknya ”. (2003 : 9)
Dari definisi Frank Jefkins diatas maksudanya adalah “upaya yang terencana dan berkesinambungan”, yang berarti humas atau hubungan masyarakatadalah suatu rangkaian kegiatan yang diorganisasikan sebagai suatu rangkaian kampanye atau program terpadu, dan semua nya ini berlangsung secara berkesinambungan dan teratur.

Sedangkan tujuan utamanya adalah menciptakan dan memelihara saling pengertian, maksudnya adalah untuk memastikan bahwa organisasi tersebut senantiasa dimengerti oleh pihka-pihak lain yang turut berkepentingan. Dengan adanya kata ‘saling’, maka itu berarti organisasi juga harus memahami setiap kelompok atau individu yang terlibatdengan khalayak atau publik.

Fungsi Humas menurut Cultip & Center and Canfield Ruslan Rosady dalam bukunya “Manajemen PR dan Media Komunikasi”, fungsi humas yaitu :

1. Menunjang aktivitas utama manajeman dalam mencapai tujuan bersama (fungsi melekat pada manajeman organisasi).

2. Membina hubungan yang harminis antara organisasi denga publiknya yang merupakan khalayak sasaran.

3. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, perserpsi, dan tanggpan masyarakat terhadap organiasasi yang diwakilinya atau sebaliknya.

4. Melayani keinginan publik dan memberikan sumbangan saran kepada pemimpin organisasi demi tujuan dan manfaat bersama.

5. menciptakan komunikasi dua arah atau timbal balik, dan mengatur arus informasi, publikasi serta pesan dari organisasi ke publiknya atau sebaliknya, demi tercapainya citra positif bagi kedua belah pihak. (2006 : 19).
Dari penjelasan di atas dapat di tarik kesimpulan menegani peranan humas pada intinya adalah sebagai penghubunga perusahaan yang diwakilinya dengan publik, sebisa mungkin terus membina hubungan yang harmonis dan saling menguntungkan, serta menciptakan citra positif bagi bperusahaan. 
Adapun kegiatan rutin Humas di PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung antara lain :

a. Membaca Koran 

Kegiatan rutin yang dilakukan oleh Humas PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung adalah membaca koran, baik itu koran lokal, nasional, dan nasional berbasis internasional. Koran yang dibaca antara lain : Kompas Pikiran Rakyat, Seputar Indonesia, Bisnis Indonesia, Republika, Galamedia, Tribun Jabar, The Jakarta Post, Investor Daily, Koran Tempo, The Big-5 Bussines, Rakyat Merdeka, Harian Umum Perjuangan, Poskota, Saura Pembaruan, Suara Karya, Jurnal Nasional, Tempo, Media Indonesia, Radar Bandung, Pelita, Sinar Indonesia, dan Medikom, Berita Kota, dan lain-lain asalkan ada berita tengtang perkereta apian baik berita positif ataupun negatif.
Tujuan dari membaca koran agar dapat mengetahui berita-berita terkini yang berhubungan dengan PT. Kereta Api (Persero), baik itu masalah umum atau permasalahan lainnya.
b. Kliping Berita

Membuat Kliping adalah salah satu kegitan rutin yang mana setelah membaca koran dan menggunting berita dan mengkliping berita tersebut. Berita yang dikliping adalah berita yang berhubungan dengan PT. Kereta Api (Persero) maupun berita mengenai perkeretaapian internasional. Berita-berita tersebut didapatkan dari sumber : Kompas Pikiran Rakyat, Seputar Indonesia, Bisnis Indonesia, Republika, Galamedia, Tribun Jabar, The Jakarta Post, Investor Daily, Koran Tempo, The Big-5 Bussines, Rakyat Merdeka, Harian Umum Perjuangan, Poskota, Saura Pembaruan, Suara Karya, Jurnal Nasional, Tempo, Media Indonesia, Radar Bandung, Pelita, Sinar Indonesia, dan Medikom.

Setelah digunting berita tersebut ditempel pada lembaran kertas yang telah di beri kop nama dari surat kabar, kemudian di fotocopy sebanyak 36 rangkap dan dibagikan ke masing-masing bagian, yaitu : Humas berserta staf, Hukum Keuangan, Keselamatan, Dirop TU, Dirut, Sekper Teknik, Pelatihan, Operasi, Sarana, Properti, SPI, Pusrenbang, 3 Direksi, SDM, Pengembangan Usaha.

Berikut adalah beberapa berita/artikel tentang PT. Kereta Api (Persero) yang diuraikan pada tabel di bawah ini :
Tabel 2.2

Daftar Hasil Kliping Bulan Agustus 2009
	NO.
	NAMA MEDIA
	TANGGAL
	JUDUL ARTIKEL
	NILAI BERITA

	1
	SEPUTAR INDONESIA
	01-08-2009
	Lima Jalur KA Di Revitilasi
	Positif

	7
	KORAN TEMPO
	02-08-2009
	Jalur Kereta Api Lama Di Aktifkan 
	Positif

	8
	REPUBLIKA
	03-08-2009
	Tarif Kereta Eksekutif Turun
	Netral

	11
	BISNIS INDONESIA
	04-08-2009
	DAOP III Cirebon Turunkan Tarif Cireks
	Netral

	12
	KOMPAS
	04-08-2009
	Kampanye ASI Di Kereta Api
	Positif

	13
	POS KOTA
	04-08-2009
	127 Kereta Api Disiapkan DAOP IV 
	Positif

	16
	KOMPAS
	05-08-2009
	PT KA Jalin Kerja Sama Dengan UCLA
	Positif

	17
	KORAN TEMPO
	05-08-2009
	Preanger Express Diuji Coba 7 Agustus
	Positif

	18
	KOMPAS
	06-08-2009
	Kereta Super Cepat Jawa
	Positif

	19
	BISNIS INDONESIA
	06-08-2009
	PT LEN Pasang Sistem Sinyal KA Di Sumut
	Positif

	20
	INVESTOR DAILY
	06-08-2009
	DEPHUB Wajibkan PT KIA Gelar Psikotes
	Positif

	21
	GALAMEDIA
	06-08-2009
	Petugas Usut Kasus Tabrakan KRL
	Netral

	23
	GALAMEDIA
	07-08-2009
	Polisi periksa masinis KRL Ekonomi
	Positif

	24
	POS KOTA
	07-08-2009
	KA Priangan Buka Trayek Baru
	Positif

	25
	TRIBUN JABAR
	08-08-2009
	BANJAR - BANDUNG hanya 45 RIBU
	Positif

	26
	BISNIS INDONESIA
	09-08-2009
	Arus Penumpang KA naik 75%
	

	27
	SEPUTAR INDONESIA
	10-08-2009
	Taman Persembahan Untuk Seorang Pembuat Jalur KA
	Positif

	28
	PIKIRAN RAKYAT
	10-08-2009
	Pengendara Sepeda Tewas Disambar KA
	Negatif

	29
	SUARA PEMBARUAN
	10-08-2009
	Kecelakaan KRL Kesalahan Pemilihan Teknologi
	Netral

	30
	KOMPAS
	11-08-2009
	Masinis Bukan Kambing Hitam
	Netral

	31
	BISNIS INDONESIA
	11-08-2009
	PT KA Diminta Perhatikan Operasional
	Netral

	32
	KOMPAS
	11-08-2009
	KA Mutiara Timur Terguling di Sawah
	Negatif

	33
	POS KOTA
	11-08-2009
	Gerbong Kereta Angkut Barang Elektronik Terbakar
	Netral

	34
	MEDIA INDONESIA
	11-08-2009
	Masinis Kereta Juga Manusia
	Netral

	35
	INVESTOR DAILY
	11-08-2009
	Diselidiki, Penyebab Dua Gerbong Terbakar
	Netral

	36
	KOMPAS
	12-08-2009
	PT KA (Persero) Lanjutkan Kerja Sama Program Studi Beasiswa Dengan JR Fast Fellowship
	Positif

	37
	SEPUTAR INDONESIA
	12-08-2009
	Taman Persembahan Untuk Seorang Pembuat Jalur KA
	Positif

	38
	KOMPAS
	13-08-2009
	Perampok Kereta Api Inggris Dibebaskan
	Netral

	39
	PIKIRAN RAKYAT
	13-08-2009
	Masinis KRL Jadi Tersangka
	Netral

	41
	THE JAKARTA POST
	13-08-2009
	As Traffic Worsens, Trains Fail to Provide the Needed Cure
	Netral

	43
	BERITA KOTA
	14-08-2009
	Jelang Libur 17 Agustus Tiket KA dan Pesawat Ludes
	Netral

	42
	INVESTOR DAILY
	14-08-2009
	PSO PT KA Harus Diutamakan
	Netral

	43
	POS KOTA
	15-08-2009
	Naik Motor Sambil Telepon Gadis Tewas Tertabrak KA
	Negatif

	44
	KORAN TEMPO
	15-08-2009
	PT Kereta Api Siapkan Kereta Wisata ke Banjar
	Positif

	45
	KOMPAS
	15-08-2009
	PT KA (PERSERO) Lanjutkan Kerjasama Program Studi Beasiswa Dengan JR East Fellowship
	Positif

	46
	MEDIKOM
	16-08-2009
	Konsumen Angkutan Peti Kemas Butuh Layana Terpadu PT KA
	Positif

	47
	INVESTOR DAILY
	17-08-2009
	PT KA Luncurkan KA Arek Surokerto
	Positif

	48
	INVESTOR DAILY
	17-08-2009
	PT KA Harus siapkan pembukuan khusus PSO
	Netral

	49
	SUARA KARYA
	17-08-2009
	PT KA Daop IV optimalkan rangkaian gerbong
	Positif

	50
	KOMPAS
	18-08-2009
	Rintihan Rel Kereta Api
	Netral

	51
	SUARA KARYA
	19-08-2009
	KA Daop 4 siapkan 127 kereta
	Netral

	52
	SEPUTAR INDONESIA
	20-08-2009
	Melonjak penumpang KA akhir pekan ini
	Positif

	53
	Rakyat Merdeka
	20-08-2009
	Penyehatan PT. KAI bisa tingkatkan keselamatan
	Positif

	54
	Kompas
	20-08-2009
	Opsi terowongan sepanjang 33 KM di Selat Sunda
	Positif

	55
	Kompas
	21-08-2009
	PT KA siapkan 15 rangkian kereta api tambahan
	Positif

	56
	Bisnis Indonesia
	21-08-2009
	Nyaman berbisnis sepanjang perjalanan
	Netral

	57
	Investor Daily
	21-08-2009
	Dephub segera realisasikan ruang keselamatan KA
	Positif

	58
	TRIBUN JABAR
	22-08-2009
	Kejari usut dugaan korupsi koperasi PT KA
	Netral

	59
	SPUTAR INDONESIA
	23-08-2009
	Menelusuri sejarah KA Dikota kelahiran
	Positif

	60
	BISNIS INDONESIA
	24-08-2009
	Daop 2 tambah 12 kereta untuk lebaran
	Positif

	61
	MEDIA INDONESIA
	24-08-2009
	Harga tiket mudik melonjak 100%
	Netral

	62
	REPUBLIKA
	24-08-2009
	Penjualan tiket KA melalui online habis
	Positif

	63
	KOMPAS
	24-08-2009
	13 KA tambahan disiapkan
	Positif

	64
	MEDIA INDONESIA
	24-08-2009
	Pintu lintasanliar di tutup untuk mobil
	Netral

	65
	POS KOTA
	25-08-2009
	Polisi incar calo tiket mudik
	Netral

	66
	PIKIRAN RAKYAT
	25-08-2009
	Memiliki 34 tiket, calo kereta ditangkap
	Netral

	67
	BISNIS INDONESIA
	26-08-2009
	Angkutan barang menggunakan kereta api 2009
	Netral

	68
	MEDIA INDONESIA
	26-08-2009
	Bus lebaran ditambah 5%
	Netral

	69
	KOMPAS
	26-08-2009
	Sistem antrean tiket di stasiun Bandung
	Negatif

	70
	MEDIA INDONESIA
	26-08-2009
	Jalur Bandung-DIY sudah diperlebar
	Positif

	71
	RAKYAT MERDEKA
	27-08-2009
	Kereta tambahan harus diumumkan PT. KA Sekarang
	Netral

	72
	POS KOTA
	27-08-2009
	Kecewa kereta anjlok mululu
	Negatif

	73
	GALAMEDIA
	28-08-2009
	Mudik Graris Telkomsel Diikuti 7.133 Pemudik
	Positif

	74
	KOMPAS
	29-08-2009
	Pemerintah Harus Bantu Balai Yasa Kereta Api
	Positif

	75
	KOMPAS
	29-08-2009
	Disiapkan 12.600 Tenaga Kesehatan
	Netral

	76
	KOMPAS
	30-08-2009
	KA Terlambat Masih Terjadi
	Netral

	77
	KOMPAS
	31-08-2009
	Kereta Jarak Pendek Bantu Arus Mudik
	Netral

	78
	MEDIA INDONESIA
	31-08-2009
	PT Kereta Api Terima Tamu Mahasiswa Asing
	Positif

	79
	RAKYAT MERDEKA
	31-08-2009
	Serius Tangani Calo Tiket Karyawan PT KAI Diisolir
	Positif


Sumber : Arsip Humas PT. Kereta Api (Persero), Agustus-September2008
c. Analisi Berita

Berita yang telah dikliping setiap harinya dianalisa dengan cara memasukkan analisis singkat berita-berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negatif, atau netral. Tujuan dari menganalisis berita yang ada di media cetak yaitu bila terdapat berita yang negatif maka akan di tindak lanjuti oleh pihak yang terkait untuk menanggulangi masalah pemberitaan tersebut.

Humas PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung kegiatannya terbagi menjadi dua, yaitu hubungan dengan pihak internal dan hubungan dengan pihak eksternal. Humas PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung adalah satuan organisasi yang berada di bawah PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung. Humas PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung dipimpin oleh seorang Kepala Bidang Humas (Kabid Humas) yang bertanggung jawab langsung kepada Sekretaris Perusahaan PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung.

Kegiatan Internal Humas berhubungan dengan kegitan-kegitan yang berada di dalam perusahaan seperti merencanakan program-programyang dapat meningkatkan semangat kerja karyawan, penyuluhan kepada karyawan, dan penerbitan media internal perusahaan yaitu Tabloid “KONTAK”.

Sedangkan hubungan dengan pihak eksternal berkaitan dengan penyuluhan eksternal, hubungan dengan pers/media massa, dan tata usaha. Kegiatan eksternal lain yaitu program kerja per semester selama setahun, dan penerbitan majalah “REL” tiap bulannya sebagai sarana informasi kepada masyarakat.

2.4 Deskripsi Tentang Layanan PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung Kepada Mahasiswa 

Selama melakasanakan PKL (Praktek Kerja Lapangan) di PT. Kereta Api (Persero) Pusat Bandung, penulis merasakan pengalaman yang sangat luar biasa, dengan suasana yang menyenangkan dengan  karyawan-karyawannya yang ramah, memberikan pengarahan yang sangat bermanfaat intuk dapat menjadi seorang humas yang dapat diandalkan kedepanya, Penulis diberikan kesempatan untuk mengikuti kegiatan-kegiatan yang bisanya dilakukan oleh Humas PT. KAI (Pusat), seperti Kegiatan Upacara Peringatan hari Kemerdekaan HUT RI ke-64 dan HUT PT. KAI (Persero). 

Selain itu juga penulis diberikan kesempatan untuk menulis peliputan berita pada kegiatan HUT Upacara Peringatan hari Kemerdekaan HUT RI ke-64 17 Agustus 2009 untuk menulis berita. Bila penulis mengalami kesulitan, hambatan, ataupun hasil yang kurang sempurna maka pihak Humas mengoreksi dari hasil yang telah penulis lakukan, sehingga hal tersebut menjadi suatu pembelajaran bagi penulis agar dapat lebih baik lagi di masa yang akan datang, khususnya dalam bidang Humas.
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