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BAB III

PENUTUP
Pada bab tiga ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan hasil dari praktek kerja lapangan yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

3.1
Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1 Humasda PT. Kereta Api (Persero) DAOP 2 Bandung sudah berdiri sendiri atau state of being, posisinya berada dibawah Daerah Operasi 2 Bandung dan Humasda dipimpin oleh seorang kepala humasda (Kahumasda) yang bertanggung jawab kepada Kepala Daerah Operasi 2 Bandung (Kadaop).

2 Kinerja humasda PT. Kereta Api (Persero) DAOP 2 Bandung sudah cukup efektif dalam memberikan informasi perusahaan kepada publik eksternal dan juga dalam membina hubungan dengan publik internal. 
3 Selama PKL penulis melakukan kegiatan Rutin seperti membuat kliping, membantu di Costumer Service dan Layanan Informasi. Sedangkan kegiatan insidentil yang penulis lakukan adalah mengikuti konferensi pers, festival kuliner, acara MUSDALUB 2009.
4 Pelayanan Humasda PT. Kereta Api (Persero) DAOP 2 Bandung sangat baik dan sangat membantu dalam meningkatkan kinerja penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas dengan baik. 

5 Humasda PT. Kereta Api (Persero) DAOP 2 Bandung selalu berusaha menjalin hubungan yang baik dengan kalangan pers / media massa hal tersebut bertujuan untuk membangun citra yang positif bagi perusahaan, sehingga apabila terjadi suatu opini ataupun permasalahan yang beritanya sudah beredar di masyarakat dapat segera diatasi dengan baik.
3.2
Saran-Saran

3.2.1
Saran Untuk Perusahaan


Berdasarkan hasil pembahasan dalam laporan praktek kerja lapangan ini, maka penulis memberikan saran-saran pada pihak perusahaan sebagai berikut :

1. Sebaiknya Humasda PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung lebih meningkatkan lagi kinerjanya dengan cara memberikan pelatihan dan mengadakan kegiatan-kegiatan internal humas yang bisa memberikan motivasi kerja karyawannya.

2. Sebaiknya Humasda PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung melakukan kerjasama dengan berbagai pihak, seperti memperluas area foodcourt untuk memberikan kemudahan kepada konsumen ketika mereka menunggu atau menjemput dan meningkatkan sarana dan prasarana yang akan memudahkan pelanggan dalam menikmati jasa Kereta api.

3. Sebaiknya Humasda PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung lebih meningkatkan hubungan yang baik dengan para karyawannya dengan cara mengadakan kegiatan coffee morning, get together agar terciptanya suasana kerja yang kondusif serta terjalinnya hubungan yang lebih baik dengan karyawannya 

4. Sebaiknya penataan data-data lebih teratur agar mahasiswa PKL dapat mencari data-data yang diperlukan dengan mudah.

3.2.2
Saran Untuk Mahasiswa PKL

1. Mahasiswa PKL harus disiplin, datang dan pulang tepat waktu sesuai dengan ketentuan yang berlaku di perusahaan.

2. Mahasiswa PKL harus lebih aktif lagi bertanya bila mengalami kesulitan dalam mengerjakan tugas yang diberikan.

3. Mahasiswa PKL harus teliti dan bertanggung jawab pada tugas yang di berikan.

4. Mahasiswa PKL harus dapat bersosialisasi dengan baik dengan karyawan Humas maupun dengan karyawan di Divisi lainnya.

5. Mahasiswa PKL harus dapat bekerja sama dengan mahasiswa PKL lainnya.

6. Mahasiswa PKL yang bekerja dibagian Costumer Service dan Layanan Informasi harus bisa menguasai bahasa asing. Dikarenakan bukan hanya konsumen dari dalam negri saja yang berkunjung, turis asing yang sedang berlibur juga sering mengunjungi tempat tersebut guna mendapatkan pelayan informasi.  

