
BAB II
PELAKSANAAN
1.1. Aktivitas Kegiatan Selama PKL
Selama Praktek Kerja di PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi II Bandung, masuk setiap hari senin sampai hari jumat dari jam 07.00 s/d 16.00 wib.  Kegiatan yang rutin dilakukan adalah membaca Koran, mencari berita tentang Kereta Api, Membuat Kliping serta menganalisis berita tersebut, kemudian membagikan Kliping tersebut kesetiap divisi. setelah itu membantu di costumer service seperti menerima telpon dari konsumen, melayani pelanggan, dan memberikan penjelasan kepada pelanggan.  Selain di costumer service membantu juga di layanan informasi, seperti memberikan pengumuman berupa, keluar masuknya kereta, berita panggilan, pengumuman, berita penjemputan dan memberikan pelayanan kepada pelanggan jiga ada yang bertanya. Sedangkan kegiatan yang sifatnya Insidentil yaitu adaptasi dan perkenalan, mengikuti konferensi pers penyerahan sertifikasi kepada pegawai PT KAI,  menjadi pembimbing anak-anak TK dan SD saat melakukan touring, menyambut kedatangan Pers Touring dalam rangka peresmian kereta Argo Gede, mengikuti acara Festival Kuliner, mengikuti musdalub, dan mengikuti wisata kereta api.
1.1.1. Jadwal dan Kegiatan Selama PKL

Tabel 2.1

Pekerjaan yang dilaksanakan selama PKL

	No
	Tanggal
	Jenis Kegiatan
	Keterangan

	
	
	
	Rutin
	Insidental

	1
	06-Juli-2009
	· Adaptasi dan Perkenalan

· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
	√
	√

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	
	

	2
	07-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	
	

	3
	08-Juli-2009
	Libur : Pemilihan Presiden 2009
	
	

	4
	09-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	
	

	5
	10-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	6
	13-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	7
	14-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
· Mengikuti Konferensi Pers Sertifikasi karyawan PT. KAI

· Mengikuti Pers Touring dalam rangka peresmian Argo Gede Baru

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service.
· Mengikuti Pers Touring peresmian Argo Gede

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
	√

√

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√
	

	
	
	· 
	√

√
	

	8
	15-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√


	

	9
	16-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√


	

	10
	17-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service..

· Mengikuti acara Festival Kuliner Stasiun, membagikan jadwal keberangkatan kepada pelanggan sebagai suatu promosi PT. KA 

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service.
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√


	√



	11
	20-Juli-2009
	Libur : Isra Mi’raj
	
	

	12
	21-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service..

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service.
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√


	

	13
	22-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service.
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	14
	23-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service.
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	15
	24-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	16
	27-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service 

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	17
	28-juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	18
	29-juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Mengikuti kegiatan MUSDALUP

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	√


	19
	30-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Mendampingi anak-anak TK berkarya wisata dengan kereta Api

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	√

	20
	31-Juli-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	21
	03-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	22
	04-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	23
	05-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	24
	06-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer Care.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√


	

	25
	07-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service 

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	26
	10-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer Service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	27
	11-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Customer service 

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	28
	12-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√


	

	29
	13-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√


	

	30
	14-Agustus-2009
	Izin
	
	

	31
	17-agustus-2009
	Libur : Memperingati Hari Kemerdekaan Republik Indonesia
	
	

	32
	18-Agustus-2009
	Izin
	
	

	33
	19-agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√
√

√

√

√

√
	

	34
	20-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service
· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi
	√

√

√

√

√

√
	

	35
	21-Agustus-2009
	· Membaca Koran, mencari berita tentang kereta Api

· Menganalisis berita tersebut, apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral 

· Membuat kliping 

· Memphotocopy dan membagikannya ke 13 divisi: Kahumasda, Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, kasi Op, kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.

· Membantu di Costumer Service, seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang dating ke Costumer Service

· Membantu di Layanan Informasi, seperti memberikan informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api, memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan, Mutiara Selatan, memberikan informasi tentang kesiapan kereta, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Layanan Informasi

· Perpisahan
	√
√

√

√

√

√
	√


1.2. Deskripsi Kegiatan Selama PKL

1.2.1. Deskripsi Kegiatan Rutin

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Humasda PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung, penulis melakukan aktivitas rutin yakni kegiatan yang dilakukan setiap hari pada PKL. Kerja rutin tersebut antara lain :

1. Membaca Koran

Kegiatan yang setiap hari penulis lakukan adalam membaca Koran guna mengetahui adanya berita yang terkait dengan PT. Kereta Api. Selain itu guna menambah wawasan penulis karena sebagai seorang humas harus memiliki wawasan yang sangat luas. Koran yang di baca di antaranya: Kompas, Pikiran Rakyat, Seputar Indonesia, Bisnis Indonesia, Galamedia, Tribun Jabar, Bandung Ekspres. Setiap mahasiswa PKL memiliki tanggung jawab atas media cetak yang ia pegang, Kompas, Replubika adalah Media cetak yang menjadi tanggung jawab Penulis dalam pencarian berita. Tapi guna menghindari adanya berita yang terlewat maka para mahasiswa PKl silih bergantian membaca Koran-koran tersebut. 

2. Mencari berita tentang PT Kereta Api Indonesia

Guna menjaga citra perusahaan supaya tetap baik dimata publik, maka setiap harinya penulis mencari berita yang berkaitan dengan PT. Kereta Api supaya berita yang keluar pada saat itu bisa langsung ditanggapi. Seperti bila berita yang kebanyakan muncul negative maka HUMASDA PT Kereta Api berusaha mencari jalan keluar untuk mengembalikan citra perusahaan seperti menerbitan pers realase, melakukan konferensi pers, dll. 
3. Menganalisis Berita

Berita yang berkaitan dengan PT. Kereta Api yang muncul pada saat itu di berbagai media cetak di analisis guna mengetahui nilai berita tersebut. Apakah berita tersebut bernilai positif, negative, atau netral.  Supaya bisa langsung ditindaklanjuti oleh perusahaan.
4. Membuat Kliping Tentang berita PT. Kereta Api

Membuat kliping adalah salah satu pekerjaan rutin yang penulis lakukan selama PKL. Berita yang bersangkutan dengan PT. Kereta Api Indonesia baik itu mencakup wilayah Daop 2 maupun DAop lainnya di gunting dan ditempelkan di kertas khusus sesuai dengan nama Surat Kabar dimana berita tersebut dimuat. Setelah itu berita di scan untuk arsip perusahaan dan setelah itu di photocopy.
5. Membagikan Kliping
Setelah membuat Kliping dan memphotocopynya sebanyak 12 eksemplar, kliping tersebut dibagikan ketiap divisi yang ada di PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 2 Bandung termasuk untuk kepala Humasda. Divisi-divisi tersebut diantaranya :  Kadaop, Wakadaop, Kasi JJ (Jalan dan Jembatan), Kasi Sarana, Kasi Sintelis, Kasi Properti, Kasi SDM, SPKA, Kasi Op, Kasi Komersil, Ka Pusdal dan Customer service.
Tabel 2.2

Daftar hasil Kliping
	No
	Tanggal
	Nama Media
	Judul Artikel
	Nilai Berita

	1
	06-Juli-2009
	Kompas
	Bus Dihantam Kereta, 15 Penumpang Tewas 

Ket : Minibus bernomor polisi AD 1444 BE ringsek akibat tertabrak dan terseret KA Prambanan Ekspress (Prameks) jurusan Solo-Yogyakarta di dusun Jombor, desa Ceper, Kecamatan Ceper, Klaten, Jawa tengah, minggu 5/7. Kecelakaan ini menyebabkan 15 penumpang bus tewas dan 8 lainnya luka-luka
	Negatif

	2
	
	Kompas
	Pintu Perlintasan rusak akibat bagian-bagiannya dicuri

Ket : kecelakaan yang memakan 15 nyawa tersebut terjadi karena Pintu perlintasan rusak karena bagian-bagiannya dicuri. Sehingga pintu perlintasan tidak berfungsi.
	Negatif

	3
	07-Juli-2009
	Kompas
	PT. KA Akan Gugat Bus HM

Kecelakaan tak bisa ditolak 

Ket : PT. Kereta Api Daerah Operasi VI Yogyakarta akan menggugat perusahaan bus PO Hadi Mulyo terkait kecelakaan yang menewaskan 15 orang di pintu perlintasan KA Bulak Mbah Ruwet di Desa Jombor, Klaten, Jawa tengah. Langkah hokum ini di ambil sebagai terapi kejut agar dikembudian hari kereta api tidak selalu disalahkan. 
	Netral

	4
	09-Juli-2009
	Kompas
	KNKT Selidiki Kasus KA Prameks

Ket : KNKT (Komite Nasional Keselamatan Transportasi) turun kelapangan, mengingat kecelakaan yang terjadi 5/7 lalu menelan korban jiwa lebih dari delapan orang. Hal ini termasuk kedalam kategori kasus nasional
	Netral

	5
	
	Kompas
	Liburan Pilpress, Jumlah Penumpang  KA Meningkat naik

Ket : Menjelang pelaksanaan Pilpress 2009, jumlah penumpang KA ke Tegal, Jawa tengah, meningkat sekitar sepuluh persen. Diperkirakan, mereka perantau yang pulang untuk menggunakan hak pilih.
	Positif

	6
	
	Kompas
	Tarif Turun : Kualitas SDM KA Harus Dibenahi

Ket : Masyarakat berharap penurunan tariff angkutan kereta api kelas eksekutif di wilayah dareah operasional  2 Bandung mulai 1 Agustus mendatang tidak menurunkan kualitas pelayanan. Beberapa bidang yang mendesak dibenahi terkait kualitas sumber daya manusia dan pelayan restorasi.
	Netral

	7
	10-Juli-2009
	Kompas
	Nenek Tertatih Mengejar Kereta

Ket : Surat Pembaca
	Negatif

	8
	13-Juli-2009
	Kompas
	Jalur Utara KA Terputus 10 Jam 

Ket : Jalur utara kereta api terputus sekitar 10 jam akibat tiga gerbong penumpang KA Argo Bromo Anggrek anjlok di stasiun Plabuan, kabupaten Batang, Jawa Tengah, Minggu (12/7), pukul 03.15. kondisi jalur tersebut baru normal pada Minggu pukul 14.00
	Negatif

	9
	15-Juli-2009
	Kompas
	PT KA Beli 20 Lokomotif

Ket : PT Kereta Api menandatangani kesepakatan pembelian 20 lokomotif jenis C20-EMP senilai 40 juta dollar AS atau Rp 400 Miliar dari General electric (GE) Transportation. Seluruh lokomotif tersebut selesai diproduksi pada akhir tahun 2010
	Positif

	10
	
	Kompas
	SERTIFIKASI KA : Ditargetkan Selesai Sebelum Lebaran 


	Positif

	11
	
	kompas
	Jalur KA Kalimantan Ditawarkan Kepada Investor

Ket : pemerintah menilai, lintasan tersebut sebagai jalur komersial sehingga akan lebih menguntungkan jika ditawarkan kepada investor
	Positif

	12
	22-Juli-2009
	Kompas
	Berita Foto : Bermain di Rel Kereta Api

Ket : Kurangnya halam bermain terbuka mengakibatkan anak-anak bermain disepanjang rel kereta api, seperti terlihat di Ciroyom, Bandung. Senin (22/7)
	Negatif

	13
	
	Kompas
	Berita Foto : Pameran Alat Transportasi

Ket : pengunjung mengamati miniature kereta api dalam pameran alat transportasi sarana pendukungnya di Gedung Departement Perindustrian, Jakarta, selasa (21/7). Pameran tersebut diikuti sejumlah BAdan Usaha Milik Negara dan Perusahaan Swasta yang bergerak di bidang transportasi 
	Positif

	14
	23-Juli-2009 
	Kompas
	Transportasi

Ket : Bus Pemumpan Belum Beroperasi
	Netral

	15
	24-Juli-2009
	Kompas
	KA Priangan Ekspress Terealisasi

Ket : Permohonan Pemerintah Kota Banjar dan Tasikmalaya agar ada rute Kereta Api dari BAnjar ke Jakarta bakal direalisasikan bulan depan.
	Positif

	16
	01-Agustus-2009
	Kompas
	Berita Foto : Aspirasi Warga Tentang Pemilu 

Ket : Warga melintas disamping spanduk tempat membubuhkan tanda tangan yang disediakan Benteng Demokrasi Rakyat di stasiun Cikini, Jakarta, Jumat (31/7). Aksi itu untuk mengumpulkan aspirasi dan tanggapan masyarakat tentang pelaksanaan Pemilu 2009.


	Positif

	17
	02-Agustus-2009
	Replubika
	Penumpang Idul Fitri 2009 Diprediksi Naik 

Ket : Departemen perhubungan memprediksi adanya jumlah kenaikan penumpang angkutan pada arus mudik Lebaran 2009.
	Positif

	18
	03-Agustus-2009
	Replubika
	Tarif Kereta Kelas Eksekutif Turun

Ket : Tarif kereta api Eksekutif mengalami penurunan per Sabtu (1/8). Penurunan sebesar Rp 5000 hingga Rp 20000 terjadi pada beberapa jalur, diantaranya Jakarta-Semarang-Surabaya, jalur tengah Jakarta-Solo, dan Jalur Bandung-Solo-Surabaya.  
	Positif

	19
	10-Agustus-2009
	Kompas
	Berita Foto : Kecelakaan KRL

Ket : Petugas SAR mempersiapkan perlengkapan untuk mengevakuasi korban yang terjepit saat terjadi tabrakan antara KRL PAkuan Ekspress 221 dan KRL Ekonomi 549 di Kampung Bubulak, Bogor, Jawa Barat, Selasa (4/8)
	Negatif

	20
	12-Agustus-2009
	Seputar Indonesia
	Berita Foto : Perbaiki Sarana KA

Ket : Sejumlah Pekerja tengah memperbaiki rangkaian rel Kereta Api di jalur perlintasan stasiun Bandung, jl. Stasiun Timur, Kota Bandung kemarin. Perbaikan rutin ini dilakukan guna mengantisipasi kerusakan rel yang bisa menyebabkan kecelakaan menghadapi arus mudik Lebaran tahun ini.
	Positif

	21
	13-Agustus-2009
	Kompas
	KA Priangan Ekspress Layani Banjar-Jakarta

Kereta Api Priangan Ekspress resmi melayani penumpang jurusan Banjar-Pasar Senen, Jakarta, pergi-pulang, rabu (12/8). 
	Positif

	22
	19-Agustus-2009
	Kompas
	Tiket KA H-5 Habis Dipesan

Ket : tiket kereta api kelas bisnis dan eksekutif dari Jakarta menuju sejumlah kota besar di Pulau Jawa untuk keberangkatan H-5 telah habis dipesan.
	Positif 


6. Membantu karyawan di Costumer Service
Membantu di Costumer Service atau Layanan pelanggan, merupakan salah satu kegiatan rutin yang Penulis lakukan selama PKL di PT KAI setelah selesai mengerjakan pembuatan Kliping dan membagikannya ke tiap-tiap divisi. Biasanya Penulis mulai bekerja di Costumer service dari jam 09.30 hingga pukul 12.30 wib. Adapun pekerjaan yang penulis kerjakan selama di Costumer Service yaitu  seperti menerima telpon dari pelanggan, memberikan informasi kepada pelanggan  yang menanyakan jadwal keberangkatan-kedatangan Kereta Api baik itu distasiun Bandung maupun stasiun lain, memberikan informasi tarif, memberikan informasi kepada pelanggan yang datang ke Costumer Servic.
7. Membantu Karyawan di Layanan Informasi

Setelah selesai membantu di Costumer Service, kegiatan rutin lainnya adalah membantu Karyawan di Layanan Informasi. Guna memberikan informasi kepada para calon penumpang yang akan menggunakan jasa angkutan kereta api. Pekerjaan yang penulis kerjakan di Layanan informasi sebagai berikut :

· Memberikan Informasi kedatangan dan keberangkatan Kereta Api

· Kedatangan

Contoh : “Mohon Perhatian 2x…. jalur 5 dari sebelah barat akan segera masuk KA Argo Gede dari Jakarta”
“Hati-hati… Jalur 3 dari arah timur, akan segera masuk KRD Ekonomi tujuan Ciroyom, Cimahi, sampai dengan Padalarang. Kepada calon penumpang yang akan menggunakan KRD Ekonomi dapat menunggu di peron sebelah barat. Supaya diperhatikan jalur 3 dari arah timur. Terimakasih”

· Keberangkatan

Contoh : “Kurang lebih lima menit kemudian, dari jalur 5 KA Argo Gede Tujuan Bekasi, Jatinegara, Sampai dengan Gambir, siap untuk diberangkatkan. Kepada para penumpang yang telah memiliki tiket dipersilahkan untuk naik, kepada para pengantar yang kemungkinan masih berada di dalam kereta dimohon untuk segera turun, dan kepada para petugas yang melayani supaya bersiap-siap di jalur 5. Selamat jalan semoga selamat sampai tujuan.” 

“Pada pukul 15.30 dari jalur 2 KRD Patas tujuan Rancaekek sampai dengan Cicalengka siap untuk diberangkatkan. Selamat jalan semoga selamat sampai tujuan” 

“Selesai turun naik Penumpang, dari Jalur 1 KRD Ekonomi tujuan akhir padalarang siap untuk diberangkatkan kembali. kepada para penumpang yang amsih berada di bawah dimohon untuk segera naik. Selamat jalan semoga selamat sampai tujuan.

· Memberikan ucapan selamat datang dan selamat jalan kepada seluruh penumpang KA Argo Gede, Parahyangan

Contoh : “Selamat Siang dan selamat datang kepada seluruh penumpang KA Parahyangan Dari Jakarta, Anda telah tiba di stasiun tujuan akhir, stasiun Bandung. Perlu kami ingatkan sebelum anda meninggalkan tempat duduk, periksalah kembali barang bawaan anda supaya tidak tertinggal di dalam kereta. Pintu keluar telah kami sediakan di sebelah kiri dan kanan dari arah datangnya  kereta. Kami atas nama PT. Kereta Api Daerah Operasional II Bandung, mengucapkan terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan jasa angkutan kereta api. “

· Memberikan informasi keterlambatan kereta

Contoh : “mohon Perhatian…2x ditujukan kepada para penjemput Penumpang KA Parahyangan yang seharusnya tiba di Stasiun Bandung pada pukul 11.37 wib dikarenakan mengalami keterlambatan KA Parahyangan Diperkirakan akan masuk Stasiun Bandung pada pukul 12.30 wib. Kemudian kepada para calon Penumpang yang akan menggunakan KA Parahyangan pada pukul 12.45 wib dimohon untuk lebih bersabar dikarenakan masih menunggu rangkaian Kereta. Terimakasih”  

· Memberikan informasi berupa berita panggilan, berita kehilangan, berita penjemputan

Contoh : “mohon perhatian….2x panggilan dinas ditujukan kepada Bpk/Ibu….. dari Bagian …. Supaya menghubungi Bpk/ibu….. di bagian…. Terimakasih

“Mohon perhatian… 2x Ditujukan kepada salah seorang yang telah merasa kehilangan ….. dari Kereta Argo gede Eksekutif 14A Gerbong 3 yang tiba di stasiun Bandung  pada pukul 14.22 wib. Anda dapat menghubungi layanan informasi di sebelah selatan. Terimakasih” 

“mohon perhatian…2x berita panggilan ditujukan kepada Bpk/ibu…. Dari …. Anda telah ditunggu oleh penjemput Bpk/Ibu … di Layanan Informasi Sebelah Selatan. Terimakasih”
1.2.2. Deskripsi Kegiatan Insidentil


Aktifitas yang dilakukan penulis selama PKL yamg bersifat insidentil yaitu kegiatan yang dilakukan tidak setiap hari. Insidentil artinya kegiatan tersebut dilakukan pada saat tertentu-tertentu saja, kegiatan terdebut antara lain  :
1. Adaptasi dan perkenalan

Kegiatan pertama penulis lakukan adalah perkenalan pegawai yang ada di ruangan Humas, serta melakukan perkenalan dengan pegawai lainnya pada saat jam istirahat, hal ini dilakukan agar penulis merasa nyaman dan dapat menjadi akrab dengan semua pihak.
2. Mengikuti Konferensi Pers Sertifikasi Pegawai KA

Dalam hal ini penulis diikutsertakan untuk mengetahui seperti apa konferensi pers yang diadakan di PT. KAI. Konferensi pers pada waktu itu adalah pemberitahuan tentang sertifikasi pegawai PT. KAI.
3. Mengikuti acara Pers touring dalam rangka Peresmian Argo Gede

Dalam kegiatan ini Penulis ditugaskan untuk menyambut kedatangan para peserta Pers touring dari Jakarta kemudian diikutsertakan dalam acara Tanya jawab anatara pihak PT. KAI dengan para Wartawan yang menjadi peserta. 
4. Mengikuti Festival Kuliner Stasiun

Dalam kegiatan ini, Penulis ditugaskan untuk bisa mempromosikan PT. Kereta Api kepada para pelanggan yang datang ke Festival Kuliner stasiun. Penulis juga membagikan brosur, dan turut serta dalam acara tersebut. 
5. Mengikuti Musdalub

Merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dalam hal ini PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung, dimana beberapa karyawannya dilantik untuk menjabat posisi tertentu dalam perusahaan. Dalam kegiatan ini penulis diikutsertakan oleh bagian humasda. Kegiatan yang penulis lakukan dalam acara tersebut antara lain adalah mencatat hal-hal yang penting untuk dibuat dalam format berita acara, dan diserahkan kepada sekretaris/staff yang ada di Himasda untuk di dokumentasikan.
6. Mengikuti wisata Kereta api bersama anak-anak SD dan TK

Dalam kegiatan ini penulis ditugaskan untuk membimbing anak-anak TK Sd yang melakukan kunjungan ke PT. Kereta Api dalam rangka memperkenalkan jenis-jenis alat transportasi .
1.3. Deskripsi Tentang Humas

Tugas humas di PT Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung yaitu merumuskan dan menyusun program pembentukan citra perusahaan, hubungan kepada masyarakat dan melaksanakan penyuluhan baik internal maupun eksternal. Humas atau Public relations merupakan suatu kegiatan untuk menanamkan dan memperoleh pengertian, goodwill, kepercayaan, penghargaan dari public suatu badan khususnya dan masyarakat pada umumnya.

Hubungan masyarakat yang disingkat humas itu, sebagai terjemahan dari Public Relations, baru dikenal di Indonesia pada dekade 1950-an, setelah kedaulatan Indonesia diakui oleh Kerajaan Belanda pada tanggal 27 Desember 1949. Pada waktu itu didasari bahwa rakyat perlu segera tahu mengenai fungsi setiap kementrian/departemen, jawatan, lembaga, badan, dan lain lain, sehingga segala sesuatunya berjalan sesuai yang diharapkan. Perlunya hal tersebut digalakan ialah untuk menunjang kegiatan kementrian/departemen penerangan yang sudah diadakan sejak Kabinet Republik Indonesia yang pertama di bentuk, tetapi terlalu menyeluruh dan terlalu berbobot pada penerangan politik dan kebijaksanaan pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Tidak mengherankan kalau kegiatan ynang dilembagakan menjadi biro, bagian, atau seksi, menyandang nama hubungan masyarakat, karena kegiatannya banyak dilakukan ke luar organisasi, yakni masyarakat. Padahal, tidak demikian dengan pengertian Public Relations yang dipraktekan di negara-negara yang sudah maju. 

Seorang veteran professional Hubungan Masyarakat, Dr. Rex F. Harlow mendefinisikan Hubungan Masyarakat  sebagai beikut :

“Hubungan Masyarakat adalah fungsi manajemen yang khas yang mendukung dan memelihara jalur bersama bagi komunikasi, pengertian, penerimaan, dan kerjasama antara organisasi dengan khalayaknya; melibatkan manajemen dalam permasalahan atau persoalan; membantu manajemen memperoleh penerangan mengenai dan tanggap terhadap opini publik; menetapkan dan menegaskan tanggungjawab manajemen dalam melayani kepentingan umum; menopang manajemen dalam mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara efektif dalam penerapannya sebagai sistem peringatan secara dini guna membantu mengantisipasi kecenderungan; dan menggunakan penelitian serta teknik-teknik komunikasi yang sehat dan etis sebagai kegiatan utama” (Onong Effendy, 2002 :21)

Dari definisi diatas, dapat dijelaskan bahwa seorang humas itu :

· hubungan masyarakat itu merupakan suatu paduan khas dari pengetahuan keterampilan, dan metode

· hubungan masyarakat adalah fungsi manajemen mengenai hubungan-hubungan antara dua atau lebih organisasi dan publik, baik nasional maupun internasional, yang menghasilkan jenis hubungan yang diinginkan atau dipergunakan oleh organisasi-organisasi dari khalayak tersebut

· kegiatan-kegiatan hubungan masyarakat dilaksanakan oleh para praktisi yang melayani berbagai jenis organisasi beserta publiknya, seperti perusahaan, pemerintahaan, keuangan, perburuhan, pendidikan, organisasi-organisasi ilmu pengetahuan, perdagangan dan profesi, kelompok-kelompok minat khusus, para pelanggan, para pemegang saham, para pemuka opini, kelompok-kelompok budaya, dan lain-lain

· para paktisi hubungan masyarakat, yang berupaya untuk melayani kepentingan umum, sadar akan pengaruh opini publik terhadap pengambilan keputusan, menyampaikan anjuran dan melakukan komunikasi

Menurut Edwin Emery, Philip H. Ault, dan Warren K. Agee dalam bukunya Introduction to Mass Communication yang mendefinisikan humas perusahaan sebagai berikut:

“…upaya yang berencana untuk mempengaruhi dan membina opini yang menyenangkan melalui penampilan yang dapat diterima, dilakukan secara jujur, dan dengan kepercayaan melalui dua jalur komunikasi. Ia seharusnya merupakan fungsi “manajemen”; yakni upaya yang berencana itu harus didasarkan pada pernyataan kebijaksanaan yang mapan dan yang disetujui, yang mencerminkan prinsip-prinsip dan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan, organisasi, atau kelompok. Dalam aspek ini, humas adalah operasionalisasi, konsep atau filsafat bisnis dari manajemen” (Onong Effendy, 2002 : 41)
Dari rumusan definisi para pengarang dapat disimpulkan bahwa fungsi humas adalah upaya mempengaruhi opini publik dengan komunikasi dua arah timbale balik. Yang dioperasikannya adalah konsep atau filsafat bisnis dari manajemen.
1.3.1. Analisa Tentang aktivitas Kerja Humas

Tugas humas pada dasarnya menghubungkan public-publik yang berkepentingan dalam perusahaan serta menciptakan hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan publiknya baik public internal maupun public eksternal melalui suatu proses timbal balik. Seorang humas harus mampu menjalin hubungan baik dengan public internal maupun eksternal. Maka dari itu, kegiatan humas meliputi kegiatan internal (Internal Public Relations) dan Eksternal (Eksternal Public Relations).

Internal Humas

Publik intern adalah orang-orang yang bergiat di dalam organisasi, amtara lain para karyawan. Sudah tentu mengenai public intern ini antara organisasi yang  satu dengan yang lainnya dapat berbeda; misanya, pada perusahaan selain karyawan, termasuk juga para pemegang saham, community; pada perguruan tinggi, selain para karyawan, termasuk juga para mahasiswa serta anggota Senat Guru Besar dan Dewan Penyantun. 

Internal humas merupakan salah satu kegiatan yang berhubungan dengan public yang ada di dalam perusahaan. Tujuannya adalah untuk mempererat hubungan antara pimpinan dengan karyawan itu sendiri, sehingga muncul semangat kerja. Hal ini dapat di lakukan dengan komunikasi yang berkesinambungan hasil yang di capai adalah disiplin kerja yang baik, motivasi kerja tinggi, produktivitas kerja seperti apa yang di harapkan oleh perusahaan, sehingga terciptanya sense of belonging dari karyawan terhadap perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas dapat di simpulkan bahwa Internal Humas merupakan kegiatan yang di lakukan oleh Humas dalam perusahaan yang bertujuan untuk membina hubungan baik dengan para karyawannya di dalam perusahaan sehingga dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif dalam perusahaan tersebut.

Dalam menggalakan fungsi humas diperusahaan, ada empat jenis pelayanan dasar yang harus dipraktekan, yaitu:

· Nasihat

Nasihat perlu diberikan oleh humas mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan kehumasan, baik kepada manajemen perusahaan maupun kepada manajemen biso atau bagian lain. Oleh karena humas itu merupakan fungsi staf, maka nasihat yang disampaikan kepada manjer perusahaan tidak menyangkut kebijaksanaan dan keputusan perusahaan yang mendasar, melainkan hal-hal yang berkaitan dengan operasionalisasi ketika suatu masalah diijumpai.

· Pelayanan komunikasi

Pelayanan komunikasi memang merupakan tugas humas. Yang dikomunikasikan ialah informasi mengenai perusahaan dan segala kegiatannya kepada berbagai publik yang berkepentingan melalui media yang tepat.

· Pengkajian humas

Jika pelayanan komunikasi merupakan penyebaran informasi dari dalam ke luar, pengkajian humas merupakan komunikasi dari luar ke dalam; dengan lain perkataan, penelaahan tentang opini publik yang berpengaruh kepada perusahaan. Hal ini bukan saja yang menyangkut peristiwa-peristiwa dalam bentuk tekanan-tekanan yang bersifat sosio-politik, tetapi juga undang-undang dan peraturan-peraturan pemerintah yang berkaitan dengan dan berpengaruh kepada perusahaan. 

· Promosi humas

Dalam perusahaan kegiatan promosi yang dilaksanakan oleh humas sangat menunjang upaya pencapaian tujuan, tentunya dalam peningkatan produksi, yang pada gilirannya berupa keuntungan financial. Pada kegiatan inilah para humas di uji kemampuannya, terutamakreativitas dalam mengembangkan goodwill publik kepada perusahaan. 




Eksternal Humas


Eksternal Humas merupakan kegiatan yang berhubungan dengan masyarakat luar atau kegiatan yang di tujukan kepada public yang berada di luar perusahaan itu. Informasi yang di berikan harus jujur berdasarkan fakta dan harus benar-benar teliti sehingga kepercayaan dari public eksternal kepada perusahaan akan terpelihara dengan baik.

Bentuk kegiatan Eksternal Humas di antaranya adalah sebagai berikut :

a. Press Relations, bertujuan mengatur dan membina hubungan baik dengan pers.

b. Government Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan pemerintah yang berhubunggan dengan kegiatan-kegiatan perusahaan.

c. Community Relations, bertujuan mangatur dan memelihara hubungan baik dengan masyarakat setempat, yang berhubungan dengan kegiatan perusahaan.

d. Supplier Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan para pemasok agar segala kebutuhan perusahaan dapat di terima dengan baik.

e. Custumer Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan para pelanggan.

Berdasarkan uraian di atas dapat di simpulkan bahwa Eksternal merupakan kegiatan yang di lakukan oleh Humas dalam perusahaan yang bertujuan untuk membina hubungan baik denga pihak yang berada di luar perusahaan sehingga dapat menciptakan suatu opini public dan citra yang positif bagi perusahaan itu sendiri.
1.4. Analisis Kegiatan Selama PKL

Humas PT Kereta Api (persero) disebut Hubungan Masyarakat Daerah (HUMASDA) dibagi menjadi dua bagian yaitu hubungan dengan pihak internal dan hubungan dengan pihak eksternal. Humasda merupakan suatu organisasi di lingkungan PT Kereta Api (persero) yang berada di bawah Daerah Operasi 2 Bandung. Humasda dipimpin oleh seorang kepala humasda yang bertanggung jawab kepada Kepala Daerah operasi 2 Bandung (Kadaop).

Kegiatan internal Humasda berhubungan dengan kegiatan-kegiatan di dalam perusahaan itu sendiri, misalnya penyuluhan internal kepada karyawan, merencanakan program-program yang bias meningkatkan semangat kerja karyawan, dan penerbitan media internal perusahaan yaitu “KONTAK” dan “MEDIA KITA”.

Sedangkan hubungan dengan pihak eksternal berkaitan dengan penyuluhan eksternal, hubungan dengan pers/media massa, tata usaha dan pameran. Kegiatan eksternalnya berupa merencanakan, mengkoordinasi dan mengendalikan program-program komunikasi dengan public ekstern yakni pers, pelanggan pengguna jasa dan pemeritah, menjaga hubungan baik dan harmonis dengan kalangan pers, pelanggan pengguna jasa dan pemerintah, serta memantau, menghimpun dan menganalisis informasi yang beredar di masyarakat.

Dari penjelasan di atas pekerjaan Humas PT Kereta Api (persero) adalah untuk memantau segala bentuk perkembangan aspirasi public, merumuskan strategi untuk menghindari terbentuknya opini public yang “Unfavourable” terhadap perusahaan, serta menjalin kerja sama dengan lembaga di luar perusahaan khususnya dengan pers/media massa.
Selama menjalankan Kerja Praktek di Humasda PT Kereta Api Daerah Operasional II Bandung, penulis melakukan kegiatan internal dan eksternal humas sesuai dengan kosentrasi keilmuan penulis. Penulis sering melakukan kegiatan Internal humas dimana penulis diikutsertakan dalam berbagai kegiatan seperti pekerjaan rutin yang ada di Humasda,  pelayanan komunikasi, dan promosi. 

Dalam pelayanan komunikasi, penulis diharapkan bisa berkomunikasi dengan baik dan memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen guna memberikan kepuasan dan penjagaan nama baik atau citra perusahaan. Penulis dituntut untuk menjaga sopan santun dalam berbicara dan bersikap baik itu terhadap konsumen maupun karyawan PT. Kereta Api. Pelayanan Komunikasi ditujukan untuk memberikan penjelasan mengenai kegiatan perusahaan baik itu kepada publik,  maupun karyawan.
Promosi yang penulis lakukan ketika melaksanakan kerja praktek di Humasda Daop II Bandung yaitu ketika penulis ditugaskan untuk membagikan brosur jadwal dan tarif Kereta Api kepada Konsumen. Hal itu ditujukan untuk memberikan informasi kepada konsumen sekaligus memberitahukan konsumen tentang pelayanan kereta api yang berusaha untuk sebaik mungkin memberikan pelayanan kepada konsumen. Dengan memberikan brosur Jadwal dan Tarif kepada konsumen, perusahaan berusaha memberikan kemudahan kepada konsumen dimana mereka bisa mengetahui jadwal dan berapa tarif yang harus mereka keluarkan manakala mereka akan pergi menggunakan jasa angkutan kereta api. 

Selama menjalankan kerja praktek, penulis lebih sering melihat Kepala Humasda melakukan kegiatan eksternal berupa  Press Relations. Dimana kepala Humasda sering mengundang Pers ketika menerbitkan pers realase ataupun pers yang berkunjung guna mendapatkan berita tentang kereta api.
1.5. Analisa Pelayanan Humas PT kereta Api (Persero) kepada Mahasiswa PKL
Selama PKL di Stasiun Kereta Api Indonesia Daerah Operasional II Bandung bagian HUMASDA, setiap hari penulis mendapatkan pelajaran yang sangat berharga dalam setiap pekerjaan yang penulis kerjakan. Pelayanan yang baik dan lingkungan yang ramah membuat penulis merasa nyaman bekerjasama dengan para karyawan disana. Penulis mendapatkan begitu banyak bantuan, bimbingan yang membuat penulis bisa bekerja dengan baik. Apabila penulis mendapatkan hambatan dalam pekerjaan, penulis langsung mendapatkan arahan yang pada akhirnya membuat penulis bisa bekerja dengan baik. Selain itu, berbagai pengalaman ketika berhubungan langsung dengan konsumen membuat penulis menjadi termotivasi untuk bekerja dengan sebaik-baiknya. Hal itu bisa dilihat ketika penulis berhadapan langsung dengan konsumen di bagian costumer service dan layanan informasi. Penulis berusaha untuk memberikan kepuasan kepada konsumen dengan memberikan pelayan yang terbaik, tapi berbedanya persepsi setiap orang yang kadangkala berbeda pendapat, atau ketika ada konsumen yang memberikan keluhannya  membuat penulis harus bisa mengetahui karakteristik setiap orang supaya bisa memberikan kepuasan dan penyelesaian yang baik. Dan karyawan-karyawan disana dengan sangat baik selalu memberikan pengarahan dalam setiap persoalan yang menjadi kendala penulis. 

Begitu banyak pembelajaran yang bisa penulis ambil selama PKL dan mudah-mudahan hal tersebut bisa menjadi bekal untuk penulis bekerja di masa yang akan datang.  Dan penulis bisa bekerja lebih baik lagi guna meningkatkan kinerja yang ada.
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