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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1	 Sejarah Singkat PT. TELKOM
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (TELKOM) merupakan perusahaan penyelenggara informasi dan telekomunikasi (InfoComm) serta penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap (full service and network provider) yang terbesar di Indonesia. TELKOM (yang selanjutnya disebut juga Perseroan atau Perusahaan) menyediakan jasa telepon tidak bergerak kabel (fixed wire line), jasa telepon tidak bergerak nirkabel (fixed wireless), jasa telepon bergerak (cellular), data & internet dan network & interkoneksi baik secara langsung maupun melalui perusahaan asosiasi. 
Sampai dengan 31 Desember 2007 jumlah pelanggan TELKOM sebanyak 63,0 juta pelanggan yang terdiri dari pelanggan telepon tidak bergerak kabel sejumlah 8,7 juta, pelanggan telepon tidak bergerak nirkabel sejumlah 6,4 juta pelanggan dan 47,9 juta pelanggan jasa telepon bergerak. Pertumbuhan jumlah pelanggan TELKOM di tahun 2007 sebanyak 29,9%.
Sejalan dengan visi TELKOM untuk menjadi perusahaan InfoComm terkemuka di kawasan regional serta mewujudkan TELKOM Goal 3010 maka berbagai upaya telah dilakukan TELKOM untuk tetap unggul dan leading pada seluruh produk dan layanan. 
Hasil upaya tersebut tercermin dari market share produk dan layanan yang unggul di antara para pemain telekomunikasi. Selama tahun 2007 TELKOM telah menerima beberapa penghargaan baik dari dalam maupun luar negeri, di antaranya : Indonesia's Best for Shareholders' Rights and Equitable Treatment dari majalah ASIAMONEY, Top Brand Award 2000-2007 dari Frontier Consulting Group, Zero Accident Award dari Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi, The Best CDMA Provider, Call Center Award 2007, IMAC Award 2007 dari  Frontier Consulting Group, 2007 Marketing Award, Anugerah Business Review 2007, Juara Umum Anugerah Media Humas Nasional 2007, ICSA 2007, Best Social Reporting ISRA 2007, Fabulous 50, Best IT Project dari SAP, Value Creator Award 2007 dan Investor Award 2007.
Saham TELKOM per 31 Desember 2007 dimiliki oleh pemerintah Indonesia (51,82%) dan pemegang saham publik (48,18%). Saham TELKOM tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI), New York (NYSE), London Stock Exchange (LSE) dan Tokyo Stock Exchange, tanpa tercatat. Harga saham TELKOM di BEI pada akhir Desember 2007 meningkat 0,5% menjadi Rp 10.150 dari Rp 10.100 pada periode yang sama tahun	2006. 
Nilai kapitalisasi pasar saham TELKOM pada akhir tahun 2007 mencapai Rp 204.624 miliar atau 10,3 % dari kapitalisasi pasar BEI 
Dengan pencapaian dan pengakuan yang diperoleh TELKOM, penguasaan pasar untuk setiap portofolio bisnisnya, kuatnya kinerja keuangan, serta potensi pertumbuhannya di masa mendatang, saat ini TELKOM menjadi model korporasi terbaik Indonesia.
2.2 	Struktur Organisasi PT. TELKOM
       	Penerapan struktur organisasi di lingkungan PT. TELKOM berbentuk garis (lini) dan staf, dimana wewenang dari pimpinan dilimpahkan kepada satuan-satuan organisasi dibawahnya untuk semua bidang pekerjaan  bantuan.
	Struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang menggambarkan Pembagian Kerja dalam kelompok-kelompoknya, tugas-tugasnya dan tanggung jawab.
	Struktur organisasi yang tepat bagi Perusahaan belum tentu baik bagi Perusahaan lain. Adanya perbedaan struktur organisasi antara perusahaan yang satu dengan perusahaan lain disebabkan oleh beberapa hal, antara lain:
1.   Jenis perusahaan.
2.   Luas atau ruang lingkup Perusahaan.
3.   Kapasitas cabang dan lain-lain.





	Berikut adalah struktur organisasi PT. TELKOM DIVRE III JABAR DAN BANTEN :
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Sumber : PT. TELKOM DIVRE III JABAR DAN BANTEN

Gambar 2.1
Struktur Organisasi Divisi Regional III JABAR dan BANTEN

	Dalam melaksanakan praktek kerja lapangan penulis ditempatkan pada bagian SM Product yang mana penulis menangani bidang Product and Business Performance.
Berikut adalah struktur organisasi Product and Business Performance pada PT. TELKOM DIVRE III JABAR DAN BANTEN :
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Sumber : PT TELKOM pada DIVRE III
Sumber : PT. TELKOM DIVRE III JABAR DAN BANTEN
Gambar 2.2
Struktur Organisasi Bidang Product & Business Performance




2.3      Deskripsi Jabatan
1. Stuktur Organisasi Divisi Regional III
	Organisasi Divre III (sesuai KD. 12/PS150/CTG-10/2006 tanggal 16 Januari (2006) tersusun atas:
1) Kantor Divisi Regional, yang terdiri dari :
a. Pimpinan Divisi Regional, yang disebut Excecutive General Manager (EGM DIVRE III).
b. Deputy EGM DIVRE III
c. Bidang Product & Bussiness Performance 
d. Bidang Access Network Planning & Performance
e. Bidang Marketing & Sales
f. Bidang Customer Care
g. Bidang General Support
2) Unit-unit operasi yang berada di bawah kendali Divisi Regional III, yaitu :
Kantor Daerah Pelayanan Telekomunikasi, disingkat KANDATEL   terdiri dari :
· Kandatel Bandung
· Kandatel Cirebon
· Kandatel Tasikmalaya
· Kandatel Sukabumi
· Kandatel Cianjur
Sub Unit Operasi yang berada dibawah KANDATEL , yaitu Kantor Cabang Telekomunikasi (KANCATEL).
Unit Billing & Collection (UBC).
2. Tugas Bidang PBP (Product & Bussinness Perfomance)
Pekerjaan yang selalu dilaksanakan oleh tiap bagian di Bidang Product dan Business Performance adalah sebagai berikut :
1) Bagian Product Performance
a. Laporan dan evaluasi Product Performance dan Penanganan Gangguan
b. Laporan SLA 
c. Evaluasi Program Marketing
d. Test 8 IC
2) Bagian Business Planning & Performance
a. Monitoring realisasi KM Datel periode bulanan
b. Monitoring realisasi KM korporat periode triwulan
c. Monitoring Alat Produksi periode bulanan
d. Laporan Performansi DIVRE III ke korporat periode bulanan (SBM:Strategic Bussiness Meeting)
e. Menyusun materi SMT (Strategic Management Team) dan OMT (Operational Management Team)
f. Menyusun laporan bulanan
g. Rolling Business Plan 2009-2013 
h. Pembuatan RKM & RKAP 2009
3) Bagian Revenue Assurance
a. Monitoring usage melalui Warm Billing
b. Monitoring Revenue per RK
c. Monitoring Ticketing Speedy
d. Monitoring Ticketing POTS
e. Monitoring Saving Revenue POTS
4) Bagian Quality and Change Management
a. Pengendalian SOA Internal, Laporan CSA/SOA (Triwulan)
b. Audit SOA periode triwulan 
c. Melakukan up date dokumen dan prosedur sesuai perubahan kebijakan dan meng up load ke web PBP
d. Survey Implementasi Etika Bisnis 2 (dua) kali dalam 1 (satu) tahun
e. Pengelolaan & Penilaian Inovasi, Knowledge Management, Best Kandatel, Best Staff dan Best Manager

2.4	Aspek Kegiatan Perusahaan
	TELKOM adalah penyelenggara jaringan dan layanan lengkap terbesar di Indonesia yang menyediakan layanan informasi dan telekomunikasi (InfoComm). Mulai beroperasi pada tahun 1884, saat ini TELKOM memimpin pasar telepon tidak bergerak kabel, telepon selular, solusi telekomunikasi korporasi, dan jaringan layanan teknologi informasi baik secara langsung maupn melalui anak-anak perusahaan.
	TELKOM  mengerahkan segenap daya untuk menghasilkan nilai unggul bagi para pemangku kepentingan - menyediakan dan mempertahankan hasil yang tinggi bagi para pemegang saham, solusi lengkap bagi para pelanggan, kesempatan berkembang bagi para karyawan dan mitra bisnis, serta kemajuan bagi masyarakat, bangsa dan dunia.
A. Dalam kegiatannya PT. TELKOM memiliki 5 pilar bisnis, diantaranya :
1. Fixed Phone (TELKOM Phone)
· Personal Line
· Corporate Line   Wartel & Telum
2. Mobile Phone (TELKOMSEL)
· Prepaid Services (simPATI)
· Postpaid Services (Halo)
3. Network & Interconnection (TELKOM Intercarier)
· Interconnection Services
· Network Leased Services
4. Data & Internet   Leased Channel Service (TELKOM Link)
· Internet Service (TELKOMNet)
· VoIP Service (TELKOM Save & Global 017)
· SMS Service (from TELKOMSEL, TELKOMFlexi & TELKOM SMS)
5. Fixed Wireless Access (TELKOM Flexi)
· Prepaid Services (Flexi Trendy)
· Postpaid Services (Flexi Classy)
B.	Produk dan Layanan yang dihasilkan PT. TELKOM diantaranya :
1.	Telepon (Fixed line)
· TELKOM SLJJ
Merupakan layanan komunikasi jarak jauh antar pelanggan yang masih dalam satu wilayah negara. Pada umumnya, pelanggan-pelanggan tersebut berada dalam wilayah kode area yang berbeda.
· TELKOM Global-01017
Layanan baru dari TELKOM yang berupa akses layanan untuk panggilan internasional ke mancanegara (253 tujuan panggilan).
· TELKOM Lokal
Merupakan layanan komunikasi telepon antar pelanggan dalam jarak di bawah 30 km atau di dalam satu wilayah lokal.
· TELKOM SLI
Panggilan telepon International Direct Dialing (IDD) dimana nomor telepon pemanggil dan nomor telepon yang dipanggil berbeda wilayah negara.



2.  Flexi (Fixed wireless)
· Flexi Coverence
inovasi dari Telkom Flexi bertambah satu lagi dengan diluncurkannya fitur terbaru FlexiConference.Dengan fitur FlexiConference, pelanggan Telkom Flexi kini bisa melakukan komunikasi pembicaraan hingga 200 orang sekaligus. Sedangkan untuk pengiriman SMS bisa mencapai jumlah 1.000 orang.
· Flexi Classy
Flexi classy adalah layanan flexi dengan sistem pascabayar.
· Flexi Trendy
Flexi trendy adalah layanan flexi dengan sistem prabayar berbasis kartu/simcard yang dapat diisi ulang.
· Flexi Home
Flexi Home adalah layanan flexi untuk perumahan atau kantor dilayani menggunakan terminal fixed berbasis nomor esn, tarif aktivasi, abonemen dan biaya pemakaian/usage sama dengan tarif telepon rumah/pstn.
· FlexiCOMBO
FlexiCOMBO merupakan layanan yang memungkinkan Anda sebagai pelanggan Flexi Classy atau Trendy untuk tetap dapat berkomunikasi (voice, SMS dan data) di berbagai kota menggunakan beberapa nomor temporer.

3.  Internet
· Speedy
Merupakan layanan (internet service) berkecepatan tinggi dari PT. TELKOM, berbasis teknologi akses Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL), yang memungkinkan terjadinya komunikasi data, voice dan video secara bersamaan
· TELKOMNet Instan (0809 8 9999)
Merupakan layanan akses internet dial-up secara mudah tanpa berlangganan (instan) dengan konsep layanan yang mudah dan sederhana.
· TELKOMNet Flexi up to 64 kbps
TELKOMNet Flexi up to 64 kbps adalah akses komunikasi ke internet gateway dengan mode data paket pada network TelkomFlexi.
4. Content & application

· I-VAS
I-VAS 'Satu Kartu Multi Layanan Internet' yang menjadi alat bayar untuk berbagai konten atau layanan internet yang bersifat micropayment.
· Ventus
Merupakan layanan jasa nilai tambah dan konvergensi dari layanan surat-menyurat elektronis (email) dan mobile system (cellular/wireless) atau dikenal dengan layanan mobile push e-mail.
5. Public Phone

· TELKOM Coin
Telepon Umum Coin (TUC) adalah telepon yang menggunakan satu jenis uang logam yang berbentuk koin sebagai alat pembayaran yang sah atas biaya percakapan.
· Warung TELKOM
Tempat bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan jasa telekomunikasi yang dikelola oleh Badan Usaha, Koperasi atau perorangan bekerjasama dengan TELKOM dalam melakukan akses SLJJ, SLI maupun selular.
C.	PT. TELKOM melakukan kegiatan promosi yang bertujuan untuk memperkenalkan produk yang dihasilkan kepada masyarakat luas.
D.	PT. TELKOM terus berupaya memberikan layanan terbaik kepada pelanggannya. 
Untuk mewujudkan komitmennya tersebut, TELKOM bermitra dengan perusahaan perusahaan global yang terbaik di bidangnya.
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