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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 	Latar Belakang  Kerja Praktek
	Untuk dapat mempertahankan langganan-langganan yang sudah ada dan untuk menarik langganan-langganan baru, perusahaan pada umumnya melakukan prosedur perencanaan kinerja dan sasaran selama setahun kedepan. Hal ini timbul yaitu untuk mempertahankan penjualan yang telah dilakukan oleh perusahaan sebelumnya.
	Sama halnya dengan perusahaan-perusahaan lainnya, PT. Telekomunikasi Indonesia atau yang lebih dikenal dengan sebutan PT. TELKOM yang merupakan salah satu perusahaan BUMN yang bergerak di bidang jasa terutama penyediaan jasa (service) di bidang infokom, untuk kelangsungan usahanya, pihak perusahaan melakukan prosedur perencanaan kinerja tersebut dimulai dari karyawan dan manajer bekerjasama merencakan hal-hal yang harus dilakukan dalam setahun mendatang. Adapun sasaran kinerja yaitu merupakan coaching, counceling, dan mentoring, progress review dan evaluasi hasil kinerja akhir.
	Mengingat bahwa sasaran kinerja sangat penting bagi sebagian besar perusahaan, maka dengan adanya suatu sistem tersebut akan dapat memberikan keuntungan-keuntungan yang cukup besar bagi perusahaan.
	Oleh karena itu, manajemen Bussiness Planning & Performance pada  PT. TELKOM dikelola secara manajerial oleh bagian Product & Business Performance yang ada pada setiap divisi di PT. TELKOM.
    	Berdasarkan uraian tersebut di atas penulis merasa tertarik untuk mengetahui lebih dalam bagaimana perencanaan kinerja pada divisi regional III di PT. TELKOM sesuai dengan penempatan yang telah diberikan oleh PT. TELKOM dan berhubungan dengan mata kuliah spesialisasi bisnis yang saya ambil kemudian menuangkannya ke dalam Laporan Kerja Praktek dengan judul :
” PROSEDUR PERENCANAAN KINERJA PADA PT. TELKOM JABAR DAN BANTEN ”

1.2 	Tujuan Kerja Praktek
     	Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis adalah:
1. Untuk mengetahui sasaran kinerja pada PT. TELKOM DIVRE III.
2. Untuk mengetahui aspek-aspek dalam pembuatan rencana kinerja pada PT. TELKOM DIVRE III.
3. Untuk mengetahui prosedur perencanaan kinerja pada PT. TELKOM DIVRE III.

 1.3 	Kegunaan Kerja Praktek
      	Adapun kegunaan kerja praktek adalah sebagai berikut: 
1. Bagi Penulis :
· Sebagai latihan dalam menerapkan ilmu yang didapat semasa perkuliahan dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara teori dengan kenyataan yang ada.
· Mengembangkan ilmu yang telah didapat dalam perkuliahan sehingga dapat diaplikasikan dalam dunia kerja sesungguhnya.
· Menambah pengalaman dan wawasan tentang dunia kerja yang sesungguhnya sehingga penulis dapat mempersiapkan diri untuk terjun ke dunia kerja.
· Mengetahui segala proses pekerjaan dimana penulis ditempatkan.
2. Bagi perusahaan :
· Untuk memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.
· Membantu karyawan dalam bekerja karena penulis dapat mengerjakan sebagian tugas-tugas mereka.
· Membina hubungan kemitraan antara perusahaan dengan perguruan tinggi.
3. Bagi perguruan tinggi :
· Membekali kemampuan dasar yang memberikan kemampuan kepada mahasiswa dan mahasiswi untuk menyesuaikan diri dalam perubahan dalam dunia pekerjaan.
· Meningkatkan kualitas program praktek kerja lapangan para mahasiswa dan mahasiswinya.
· Meningkatkan kemampuan tenaga pengajar agar memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja.
· Membina hubungan kemitraan antara perguruan tinggi dengan perusahaan dalam sarana dan prasarana pendidikan.


1.4 	Lokasi dan Jadwal Penulisan Kerja Praktek
     	Praktek Kerja Lapangan Dilaksanakan pada Bagian Product dan Bussiness Performance (PBP) di PT. TELKOM DIVRE III JABAR DAN BANTEN dengan waktu kegiatan dan penulisan tugas Mata Kuliah Kerja Praktek dilaksanakan  pada :

Hari                  : Senin - Jum’at
Pukul                : 07.30 - 16.30
Tanggal            : 01 Juli 2009 - 30 Juli 2009













Tabel 1.1
Time Schedule
	No
	Uraian
	Mei
	Juli
	Agustus
	September
	Oktober
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