BAB III

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Dari kegiatan job training yang telah dilakukan penulis selama 45 hari kerja di PT INTI, dapat disimpulkan :

1. Humas  di PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) masih dibawah Divisi Umum, jadi belum State of Being. Maksudnya, Humas di PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) belum berbentuk departemen atau divisi, masih dalam bentuk bagian. Keberadaan humas berada dibawah divisi umum, jadi bisa dikatakan belum ideal.
2. Kegiatan humas da PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) terdiri atas kegiatan internal dan kegiatan eksternal. Kegiatan internal meliputi membina hubungan baik dengan karyawan,  membuat media komunikasi untuk keperluan  intern agar karyawan dan staf-staf  yang ada mengetahui tentang informasi perusahaan secara menyeluruh berupa kliping dan Siaran Radio Internal Inti, mengadakan peliputan dan dokumentasi agar perusahaan mempunyai dokumentasi diberbagai acara kegiatan, dan mengadakan berbagai macam kegiatan dari mulai perencanaan sampai dengan penyelenggaraan acara seperti Family Gathering, acara “Penghargaan Anak Karyawan Yang  Berprestasi”, acara amal “Donor Darah”, acara” Lomba Nayanyi Bernuansakan perjuangan” dan lain-lain. Sedangkan Kegiatan Eksternal yaitu membina hubungan baik dengan Kastemer, media, pers, lembaga pemerintah dan institusi pendidikan, mengadaka pameran, serta membuat media internal perusahaan berupa majalah internal “Reputasi”.
3. Humas PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) berusaha melekatkan citra positif perusahaan pada publik, baik Publik Internal maupun Publik Eksternal. Yang menjadi Publik Internal perusahaan adalah karyawan PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) itu sendiri, seperti mengadakan Family Gathering, mengadakan Forum Komunikasi, senam pagi karyawan setiap hari jumat, dan lain-lain. Sedangkan yang menjadi Publik Eksternal yaitu kastemer, media, pers, lembaga pemerintah dan institusi pendidikan serta masyarakat umum dan masyarakat sekitar perusahaan. Seperti mendirikan SD dan SMP, menyediakan unit kesehatan, Apotik, mendirikan mesjid dan, pemberian cinderamata kepada kastemer, dan lain-lain. 
4. Selama penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) , penulis melakukan berbagai macam kegiatan yaitu kliping, mengikuti acara “Penghargaan Anak Karyawan Yang Berprestasi”, mengikuti kegiatan ”Donor Darah” dan Fotografer dalam “Lomba Nyanyi Bernuansakan Perjuangan” dalam rangka memperingati Kemerdekaan Republik Indonesia ke-64, serta melakukan pendistribusian majalah internal perusahaan, majalah “Reputasi”. Penulis banyak mendapatkan pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja terutama humas. 
1.2 Saran
Adapun saran yang diberikan kepada PT INTI, sesuai dengan temuan-temuan yang dilakukan penulis dalam melaksanakan kegiatan job training, sebagai berikut :

3.2.1. Saran Untuk Perusahaan.
a. Antara divisi Humas dengan divisi lainnya harus lebih meningkatkan hubungan komunikasinya sehingga hubungan yang terjalin semakin erat.
b. Humas lebih banyak lagi mengadakan kegiatan internal untuk karyawan seperti employee gathering, outbond, tea morning,dan lain-lain..
c. Selalu bersikap ramah terhadap Konsumen, sesama karyawan, kalo bisa buat suatu salam yang wajib diucapkan yang menandakan bahwa PT INTI memiliki ciri khas saling sapa lewat salam. 
3.2.2. Saran Untuk Mahasiswa PKL selanjutnya
a. Pelajari dan Pahami secara sungguh-sungguh konsentrasi ilmu humas,  yang nantinya akan berguna selama melaksanakan PKL 

b. Saat melaksanakan praktek kerja lapangan, jadilah diri yang kreatif dan inovatif serta berani mengemukakan pendapat dengan memperhatikan sopan santuin dan aturan yang berlaku diperusahaan.

c. Melakukan koordinasi dan mempersiapkan diri dalam mengumpulkan data-data dan lampiran yang dibutuhkan untuk mengerjakan laporan praktek kerja lapangan nanti.

