BAB II
TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan
Kampung Daun Culture Gallery & Café didirikan pada bulan Nopember 1999 diatas tanah seluas 2,5 hektar yang diapit oleh dua desa Panyairan dan Cihideung kecamatan Parongpong Kabupaten Bandung Barat, tepatnya di Jalan Sersan Bajuri Km 4,7 Perumahan Villa Trinity. 
Kampung Daun mulanya berdiri hanya dengan 4 saung kecil, 1 dapur utama dan warung, seiring dengan perkembangannya yang begitu pesat, dan kini Kampung Daun mempunyai kapasitas sebanyak 600  tempat duduk 
Dalam melayani pelanggan yang rata-rata setiap bulanya 15.000 (limabelas ribu) maka dari itu KD menambah sarananya yang kini KD mempuyai 2 unit dapur utama, warung surabi dan warung kopi/bar.

2.2 Profil Perusahaan
2.2.1 Bidang Perusahaan
Kampung Daun Culture Gallery & Café adalah sebuah perusahaan jasa restorasi yang menjual makanan, minuman dan pelayanan. Selain itu pula Kampung Daun mempunyai keunikan lain adalah adanya tebing Batu alami nan megah membentang sepanjang 50 meter melengkapi indahnya bak suasana Kampung yang asri. Gemercik suara aliran sungai dan air terjun yang selalu menemani pengunjung dalam merebahkan dalam ketenangan dari penatnya rutinitas. Jenis produk yang dijual adalah makanan Indonesia dan makanan eropa

2.2.2 Jumblah Tempat Duduk
Kampung Daun mempunyai kapasitas sebanyak 600  tempat duduk dengan rincian jumlah tempat duduknya adalah sebagai berikut :
· Saung kecil sebanyak 51 unit, kapasitas rata-rata 2-10 orang
· Saung Besar (BC, RB) sebanyak 2 unit, kapasitas 10-40 orang
· Joglo/Bale Ageung sebanyak 1 unit, kapasitas  max 100 orang.

2.2.3 Jam Operasional
- Week day  		(Senin-Jumat)  		: 11:00 s/d 23:00 wib
- Week end  		(Sabtu)			: 11:00 s/d 23:30 wib
                     		(Minggu)			: 11:00 s/d 23:00 wib
- Long week end 	(liburan panjang)		: 11:00 s/d 23:30 wib

2.2.4 Fasilitas
Kampung Daun menyediakan beberapa fasilitas tamu sebagai berikut :
1. Bale Ageung (BA)/Joglo
Tempat yang dapat digunakan untuk kegiatan/function untuk acara/event seperti gathering, wedding party, b’day party, meeting dll.
2. Bumi Cai (BC)
Tempat diatas air terjun yang dapat digunakan untuk acara gathering.
3. Alfresco 1
Halaman Bale Ageung yang dapat digunakan untuk acara gathering.
4. Alfresco 2
Area saung terletak diatas alfresco 1 sebanyak 12 unit yang dapat digunakan untuk gathering.
5. Parking area
Area parkir kendaraan yang berkapasitas kurang lebih 400 unit.


6. Business Center 
Kantor manajemen yang dilengkapi dengan pesawat telepon, faksimili, mesin photo copy, internet.
7. Gallery
Tempat menjual bermacam-macam pernak-pernik/asesoris unik dan menerima lukisan gambar diri langsung jadi.
8. Musholla
Tempat peribadatan berkapasitas 30 orang, yang juga digunakan untuk pengajian karyawan setiap seminggu sekali.    
9. Saung Reservasi
Tempat penerima tamu dan pendaftaran tempat duduk dan informasi bermacam menu paket
10. Alun-Alun
Tempat yang digunakan untuk pentas hiburan setiap week end atau pada acara khusus/event tertentu.
11. Factory Outlet (anggean)
Tempat menjual bermacam fashion product baik local maupun luar negeri.
12. Warung Kopi 
Tempat untuk bersantai yang menjual bermacam-macam kopi, teh, juice, dan minuman dingin. 
13. Tirai
Tempat khusus yang menjual berbagai macam light meals atau makanan ringan.
14. Saung Mie Tek Tek
Tempat khusus menjual mie tek tek.



2.2.5 Bagian-bagian/Departemen
· Food & Beverage (product & service),
· Accounting,
· Human Resources Development,
· House Keeping,
· Engineering, dan
· Sales & Marketing.

2.2.5 Tipe Pelayanan/Type of Service
· Buffet service/prasmanan,
· Rijstafel/family service, dan
· Ala cart/ready on plate.
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