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Tempat Tanggal Lahir :  Bandung, 06 Desember 1983 
Jenis Kelamin  :  Laki-laki 
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Warga Negara  :  Indonesia 
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Status    :  Menikah 
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II. RIWAYAT PENDIDIKAN  
  
1990 – 1996 : SDN Riunggunung 
1996 – 1999 : SMP Negeri 1 Baleendah 
1999 – 2003 : SMKN 1 Cimahi ( STMN Pembangunan Bandung ) 
2004 – 2009 : Universitas Komputer Indonesia ( UNIKOM ) Bandung 
 

Jurusan Teknik Dan Ilmu Komputer 
Program Studi Teknik Informatika 

 
 
 
III. TEMA TUGAS AKHIR 
 
Dipresentasikan tanggal 15 Januari 2009 
Judul Tugas Akhir Sistem Informasi Penanganan 

Perbaikan ATM Berbasis Web di PT 
Andalan Terampil Multisiss 



Abstraksi Tugas Akhir Dalam bisnis di bidang jasa, 
pelayanan terhadap konsumen adalah 
yang harus diperhatikan. Dalam hal ini 
aplikasi sistem yang dibuat ini 
tujuannya adalah untuk memberikan 
pelayanan lebih kepada pelanggan 
dalam menyampaikan keluhan.  

 
IV. PENGALAMAN KERJA  
 
Tempat PT Andalan Terampil Multisiss 

Jl. Srigadis No. 46  
Bandung 40252 

Tanggal 20 Februari 2003 s.d Sekarang 
Bidang ATM service provider 
Divisi Field Operation 
Jabatan Customer Service Engineert 

 
V. KURSUS, SEMINAR DAN PELATIHAN 
 
Kursus/Pelatihan Penyelenggara Tempat Tahun 
Seminar Wajan 
Bolic 

HIMA IF UNIKOM UNIKOM 
Bandung 

2008 

  
 
VI. KEGIATAN AKADEMIK DAN BERORGANISASI  
 
1. Anggota Pramuka SLTPN I Baleendah 

2. Anggota Tim Bola Basket SLTPN I Baleendah 

3. Anggota Tim Bola Basket SMKN I Cimahi 
 
 
VII. KEAHLIAN KOMPUTER 
 
1. Microsoft Office : Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint                                
2. PHP, Delphi 
3. MySQL, SQL 
4.   Networking 
 
VIII. KEMAMPUAN BAHASA 
 
1. Bahasa Indonesia : Sangat baik 
2. Bahasa Inggris  : Baik / Aktif 
 
 
Saya menerangkan seluruh pernyataan ini dengan sebenar-benarnya dan 
selengkap-lengkapnya. 
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