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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari hasil penelitian yang penulis lakukan berdasarkan hasil pembahasan mengenai Kepribadian Merek, Keputusan Pembelian dan hubungan antara Kepribadian Merek dengan Keputusan Pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung. Selanjutnya penulis mengajukan saran berhubungan dengan masalah pengaruh Kepribadian Merek terhadap Keputusan Pembelian Yamaha Mio Sporty, dapat diuraikan sebagai berikut:
5.1. Kesimpulan
Dari hasil pembahasan dan analisa terhadap permasalahan dan pengujian terhadap hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya, ada beberapa hal yang dapat disimpulkan sebagai temuan dari penelitian ini :
1. Dari kelima dimensi kepribadian merek Yamaha mio Sporty yang terdiri dari dimensi sincerity, excitement, competence, sophistication, dan ruggedness secara keseluruhan Kepribadian Merek Yamaha Mio Sporty termasuk kategori baik dengan skor total tanggapan responden berjumlah 4130 atau sekitar 74% dari skor total maksimum Kepribadian Merek. Hal tersebut dikategorikan baik karena termasuk pada pengkategorian skor jawaban baik dengan interval tingkat intensitas berada pada 64% - 84%. Dimana hal ini dibuktikan dengan antusias dorongan untuk membeli sepeda motor Yamaha Mio Sporty sangat tinggi, ini terlihat dari jumlah pembeli sepeda motor Yamaha Mio Sporty yang lebih tinggi dibandingkan dengan sepeda motor merek Yamaha lainnya pada Aldora Motor Bandung. 
2. Keputusan Pembelian konsumen Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung termasuk kategori baik dengan skor total 1439 atau 71,95% dari skor total sempurna 2000. Hal tersebut dikategorikan baik karena termasuk pada pengkategorian skor jawaban baik dengan interval tingkat intensitas berada pada 64% - 84%. 
3. Kepribadian Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Adapun dalam penelitian ini, terdapat lima dimensi kepribadian merek yang mempengaruhi keputusan pembelian. Dimensi tersebut antara lain sincerity, excitement, competence, sophistication, dan ruggedness. Pengaruh Kepribadian Merek terhadap Keputusan Pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung adalah signifikan. Pengaruh tersebut menunjukan bahwa Kepribadian Merek mampu menciptakan keterikatan antara konsumen dengan merek yang digunakannya sehingga konsumen memutuskan untuk membeli Yamaha Mio Sporty, hal tersebut sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh J. Supranto dan Nandan Limakrisna (2007:107) yang menyatakan “ Merek mendapatkan Kepribadian, apakah pemasar menghendaki atau tidak yang jelas kepribadian mempengaruhi pembelian”.


5.2. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh Kepribadian Merek terhadap Keputusan Pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung, maka penulis menyarankan hal – hal sebagai berikut:
1. Dalam variabel Kerpibadian Merek, dimensi sophistication (keduniawian) yang memiliki skor total terendah dari dimensi lainnya yaitu dengan skor 845 dari skor sempurna 1200 atau 70.42% yang menunjukan aspek keduniawian dari Yamaha Mio Sporty kurang maksimal di mata konsumennya, harus dapat ditingkatkan. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara dealer Aldora Motor Bandung memajang Yamaha Mio Sporty yang telah dimodifikasi atau melakukan promosi yang berupa spanduk atau pamphlet yang lebih mengekspos tentang Yamaha Mio Sporty sehingga daya tarik, gengsi dan citra merek yang merupakan indikator dari dimensi sophistication (keduniawian) dapat meningkat.
2. Sebaiknya dibuat lagi suatu program khusus mengenai Yamaha Mio Sporty untuk merangsang konsumen agar mereka memutuskan untuk membeli Yamaha Mio Sporty seperti melakukan program potongan harga, atau pemberian hadiah menarik bagi setiap pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung. Diharapakan melalui pendekatan tersebut, maka calon konsumen yang memutuskan untuk membeli Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung akan meningkat.
3. Pengaruh Kepribadian Merek terhadap Keputusan Pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung adalah sedang hal tersebut dapat ditingkatkan kembali dengan cara lebih mengekspos kelebihan dan keunggulan Yamaha Mio Sporty sehingga Kepribadian Merek yang melekat menjadi lebih baik karena sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh J. Supranto dan Nandan Limakrisna (2007:107) yang menyatakan “ Merek mendapatkan Kepribadian, apakah pemasar menghendaki atau tidak yang jelas kepribadian mempengaruhi pembelian”. Naum masih terdapat faktor lain diluar kepribadian merek yang mempengaruhi keputusan pembelian Yamaha Mio Sporty seperti faktor budaya, sosial dan psikologis konsumen itu sendiri. Hal ini menunjukan bahwa diperlukan kegiatan lainnya yang dapat menunjang Kepribadian Merek untuk merangsang Keputusan Pembelian konsumen pada Aldora Motor Bandung. Salah satunya yaitu promosi, yaitu dengan cara seperti melakukan program potongan harga, atau pemberian hadiah menarik bagi setiap pembelian Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung. Diharapakan melalui pendekatan tersebut, maka calon konsumen yang memutuskan untuk membeli Yamaha Mio Sporty pada Aldora Motor Bandung akan meningkat.
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