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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis pada pada distro Ouval Research Pusat Buah Batu Bandung yang beralamat Jl. Buah Batu No.64 Bandung, mengenai pengaruh pelaksanaan periklanan terhadap citra merek Ouval Research, maka dari data yang diperoleh dengan responden sebanyak 85 orang responden dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1. Tanggapan responden terhadap pelaksanaan periklanan Ouval Research melalui majalah/radio/wardrobe, dan event diperoleh skor aktual 3526 yang dinilai baik dengan persentase sebesar 82,96%, karena pada iklan Ouval Research memiliki perhatian yang baik, ketertarikan yang baik, keinginan yang baik, dan tindakan yang baik. Hal ini menujukan semakin baik iklan dilaksanakan semakin baik pula tanggapan pelanggan terhadap iklan tersebut.
2. Tanggapan responden terhadap citra merek Ouval Research diperoleh skor aktual 2747 yang dinilai baik dengan persentase sebesar 80,79%, karena pada citra merek Ouval Research memiliki reputasi yang baik, pengenalan yang baik, ketertarikan yang baik, dan kesetiaan merek yang baik. Hal ini menujukan semakin baik citra merek Ouval Research maka semakin baik pula tanggapan pelanggan terhadap pengenalan.

3. Berdasarkan hasil penelitian, pelaksanaan periklanan majalah/radio/wardrobe, dan event mempunyai hubungan yang signifikan terhadap citra merek Ouval pada distro Ouval Research, hal ini ditunjukan melalui korelasi rank spearman sangat kuat dan searah sebesar 0,870. Sedangkan besarnya pengaruh pelaksanaan periklanan terhadap citra merek Ouval adalah sebesar 75,69%, sisanya sebesar 24,31% mungkin dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti seperti lokasi, biaya, kualitas merek, volume penjualan dan lain-lain.
5.2  Saran 

         
Berdasarkan hasil analisis dari data-data yang diolah oleh penulis, maka penulis memberikan beberapa saran kepada distro Ouval Research sebagai berikut :  
1. Agar perusahaan Ouval Research dikenalkan secara lebih luas lagi dan menambah jumlah pelanggannya sebaiknya perusahaan menambah media iklan yang belum ada, walaupun biaya dengan tidak sedikit akan tetapi sebanding dengan yang akan diperoleh demi meningkatkan suatu tingkat perhatian, ketertarikan, keinginan dan tindakan konsumen serta dalam penyampaian media informasi yang diharapkan pelanggan pada distro Ouval Research Bandung.
2. Untuk meningkatkan penciptaan citra pada merek Ouval serta tingkat reputasi, pengenalan, ketertarikan dan kesetiaan merek, perusahaan harus memperhatikan dan memberikan apa yang diinginkan dan diharapkan oleh pelanggannya, sehingga pelanggan atau konsumen itu sendiri dapat memberikan penciptaan citra yang positif bagi suatu merek dan perusahaan.
3. Pelaksanaan periklanan mempunyai pengaruh terhadap citra merek Ouval Research, maka sebaiknya dalam upaya menarik perhatian, ketertarikan, keinginan serta kesetiaan pelanggan pada suatu merek maka perusahaan harus lebih meningkatkan dan mempertahankan penciptaan citra yang positif yang sudah ada, selain itu strategi pemasaran dan pelaksanaan periklanan lebih dirancang lagi agar menjadi lebih baik dari pada sebelumnya.
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