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 B A B  V

KESIMPULAN DAN SARAN


Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta pada pembahasan Bab IV mengenai Pengaruh Celebrity Endorser Sebagai Daya Tarik terhadap Pembentukan Brand Image produk merek Chatelain maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan dan memberikan beberapa saran sebagai masukan bagi pihak PT. Aswi Perkasa .

5.1.
Kesimpulan


Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan melalui analisa data statistik dari kuesioner yang disebarkan, dan wawancara dengan pihak PT. Aswi Perkasa maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.
 Celebrity endorser sebagai daya tarik
Tanggapan dari konsumen tentang penggunaan celebrity endorser sebagai daya tarik pada produk merek Chatelain, dapat dilihat dari persentase jawaban yang diberikan responden pada masing-masing indikator celebrity endorser melalui kuesioner yang disebarkan kepada para konsumen produk merek Chatelain. Tanggapan pernyataan terhadap celebrity endorser produk merek Chatelain “Marissa Jeffryna” sebagai daya tarik iklan dapat dikatakan Baik, karena nilai Persentase dari keseluruhan pernyataan adalah sebesar 74,15% yang dimana berada pada rentang skor Baik, yaitu (68.01% – <84.00%). Hal ini berarti celebrity endorser dilgunakan sudah dapat mencapai tujuan yaitu menyampaikan pesan dari produk tersebut kepada para konsumen.
2. Brand Image
Tanggapan dari konsumen tentang brand image produk merek Chatelain, dapat dilihat dari persentase jawaban yang diberikan responden pada masing-masing indikator brand image  melalui kuesioner yang disebarkan kepada para konsumen  produk tas dan dompet merek Chatelain pernyataan terhadap citra merek produk merek Chatelain dapat dikatakan baik, karena nilai persentase dari keseluruhan jawaban pernyataan adalah sebesar 74,04% yang dimana berada pada rentang skor Baik yaitu  (68.01% – <84.00%). Hal ini berarti Citra mereknya sudah dapat mencapai tujuan yaitu diterima dengan positif oleh para konsumen..

3. Pengaruh Celebrity Endorser Sebagai Daya Tarik terhadap Brand Image Produk merek Chatelain.
Celebrity Endorser berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Image Produk merek Chatelain berdasarkan pada perhitungan yang diperoleh dari koefisien determinasinya sebesar 17,39% yang artinya bahwa besarnya pengaruh celebrity endorser sebagai daya tarik terhadap barand image produk Chatelain adalah sebesar 17,39%, sisanya sebesar 82,61% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Artinya pengaruh celebrity endorser terhadap citra merek sangatlah kecil bila dibandingkan dengan faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Berdasarkan uji signifikansi yang telah dilakukan diperoleh hasil thitung sebesar 4,304 dan ttabel sebesar 1,999, ini berarti thitung > ttabel maka terdapat pengaruh yang positif  antara kedua variabel yang diteliti. Hipotesis yang diajukan penulis, dapat diterima. Adapun hipotesis yang diajukan adalah “Celebrity endorser sebagai daya tarik memiliki pengaruh yang positif terhadap brand image produk”.
5.2.
Saran


Setelah melakukan penelitian, pembahasan dan analisis pada Pelajar dan Mahasiswa pelanggan merek Chatelain, maka penulis memberikan saran yang mungkin dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak Perusahaan dalam mengatasi berbagai kekurangan yang ada, yaitu  :

1. Berdasarkan hasil penelitian Marisa Jefryna adalah sebagai artis yang belum banyak acara yang dibintanginya, yang dinilai oleh responden belum cukup pengetahuan dan pengalaman mengenai dunia keartisan. Sebaiknya PT. Aswi Perkasa memiliki variasi penggunaan celebrity endorser yang lebih berpengalaman, yaitu celebrity yang lebih senior dikalangan muda.  Untuk masalah tingkat kepercayaan mengenai bintang iklan yang memang dapat dipercaya PT. Aswi Perkasa dapat meningkatkan kepercayaan bintang iklannya dengan cara menggunakan media promosi yang tepat, seperti mengiklankan pada tabloid remaja, radio remaja,  road show ke target yang telah ditetapkan bersama bintang iklan produk merek Chatelain. 

2. Berdasarkan hasil penelitian mengenai pernyataan responden mengenai kulitas, layanan dan program potitioning, dan prestasi untuk lebih ditingkatkan. Sehingga produk merek Chatelain dapat tertanamkan dengan baik pada pangsa pasarnya guna menciptakn brand image yang baik.
3. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, ternyata celebrity endorser hanya berpengaruh sebesar 17,39% terhadap brand image produk merek Chatelain. Berdasarkan hal tersebut, perusahaan jangan menggantukan brand image produk pada penggunaan celebrity endorser. Perusahaan harus terus berinovasi dan menggali hal-hal yang berpengaruh terhadap brand image produk yang tidak diteliti oleh oleh penulis, misalnya: peningkatan kualitas produk, menjaga reputasi dan prestasi produk, peningkatan layanan pelanggan dan peningkatan nilai dan kualitas. Selain itu juga perusahaan harus melakukan penelitiaan terhadap faktor-faktor lain yang mempengaruhi citra mereknya. Sehingga didapat faktor yang paling dominan mempengaruhi citra merek, yang dimana berguna untuk pengembangan produk dari merek tersebut. 

