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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan


Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung - Bandung, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Tanggapan responden atas atribut produk motor Yamaha Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung – Bandung pada saat ini dikatakan cukup baik yang diambil dari 3 (tiga) indikator yaitu Kualitas Produk, Fitur Produk dan Gaya dan Desain Produk. Dimana atribut produk merupakan unsur yang paling penting dari sebuah sepeda motor,  Disamping itu Atribut produk berperan penting dalam memberikan ketertarikan bagi konsumen agar konsumen tersebut dapat tertarik dengan gaya dan desain yang ditawarkan oleh sepeda motor tersebut, karena baik kualitas, fitur maupun gaya dan desain sangat berpengaruh atas dorongan seseorang untuk membeli sepeda motor Yamaha Jupiter MX tersebut dan apabila kualitas produk yang dimiliki sudah bagus maka pambelian sepeda motor Jupiter MX akan bagus pula. Dalam hal ini dorongan untuk membeli sepeda motor Yamaha Jupiter MX cukup baik, ini terlihat dari jumlah pembeli sepeda motor Jupiter MX. Selain itu pula, nilai skor total tanggapan responden tentang atribut produk yang mereka rasakan sebelum membeli yakni sebesar 63,92% masuk dalam kriteria cukup baik.

2. Tingkat keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter MX pada pembeli di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung – Bandung pada saat ini adalah cukup baik.dapat dilihat nilai skor total tanggapan responden tentang tingkatan keputusan pembelian konsumen yang mereka rasakan mulai dari pengenalan kebutuhan sampai dengan perilaku setelah pembelian yakni sebesar 64,29% masuk dalam kriteria cukup tinggi.

3. Atribut Produk berpengaruh cukup berarti, positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung – Bandung. Artinya bila tingkat Atribut Produk cukup bagus. Maka tingkat keputusan pembelianpun cukup bagus pula. Besarnya pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian sebesar 15,2881%, sedangkan sisanya 84,7119% (100% - 15,2281%) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak penulis teliti seperti harga, lokasi dan promosi.
5.2 
Saran


Pada bagian akhir ini, penulis mengajukan beberapa saran yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan. Adapun saran-saran yang penulis ajukan antara lain:

1. Meskipun tanggapan konsumen tentang atribut produk cukup baik dalam membeli sepeda motor Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung – Bandung maka penulis memberikan saran Walaupun secara keseluruhan atribut produk Yamaha Jupiter MX sudah cukup baik tetapi hal tersebut harus tetap dipertahankan dan ditingkatkan lagi oleh perusahaan baik dari kualitas, fiturnya maupun gaya dan desainnya sehingga memberikan daya tarik agar atribut produk dapat semakin meningkat yang akhirnya dapat meningkatkan jumlah pembeli.

2. Meski tingkat keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab. Ujung Berung – Bandung cukup tinggi, tetapi perusahaan jangan dulu berbangga hati, karena masih banyak kekurangan yang dimiliki oleh Yamaha Jupiter MX. Oleh karena itu perusahaan harus  lebih meningkatkan kualitas dan desain sepeda motor Yamaha jupiter MX agar tingkat keputusan pembelian sepeda motor yamaha Jupiter MX semakin meningkat.
3. Perusahaan, dalam hal ini, produsen Yamaha yang diwakili oleh dealer-dealer resminya harus terus meningkatkan kualitas dan performa baik dari segi kualitas produk maupun pelayanan terhadap pelanggan, karena untuk mempertahankan dan meningkatkan atribut produk yang sudah baik di benak konsumen hal tersebut mernjadi bagian terpenting untuk dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan yang akhirnya dapat mengakibatkan meningkatnya keputusan pembelian terhadap sepeda motor Yamaha Jupiter MX di PT. Jayamandiri Gemasejati Cab.Ujung Berung – Bandung.
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