119

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. 
Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitan yang dilakukan mengenai pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki Thunder     125 cc survey pada konsumen Sepeda Motor Suzuki Thunder 125 cc di dealer Suzuki Lembang dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Tanggapan konsumen terhadap atribut produk yang terdiri dari kualitas produk, fitur produk, serta gaya dan rancangan produk pada sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc mendapatkan respon yang positif dari responden dan termasuk kedalam kategori tinggi untuk seluruh butir pertanyaan. Dari ketiga konsep variabel Atribut produk, gaya dan rancangan produk memperoleh skor paling tinggi 791, sedangkan yang memperoleh skor paling rendah yaitu fitur produk dengan nilai 753.
a. Kualitas Produk, tanggapan konsumen terhadap kualitas produk termasuk kedalam kategori tinggi, perolehan skor paling tinggi dari segi kualitas produk adalah tingkat kemudahan sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc untuk dirawat atau diperbaiki dengan skor 167, dan yang mendapatkan skor terendah adalah kinerja mesin dengan skor 146.
b. Fitur Produk, tanggapan konsumen terhadap fitur produk termasuk kedalam kategori tinggi, perolehan skor nilai paling tinggi dari segi fitur produk yang diberikan responden adalah system penerangan sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc yaitu sebesar 157 terbukti dengan dilengkapi lampu depan Crystal Clear Headlamp yang terang untuk berkendara di malam hari. Sedangkan skor yang paling rendah adalah pada system penguncian sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc dengan skor 141.
c. Gaya dan Rancangan Produk, tanggapan konsumen terhadap gaya dan rancangan produk termasuk kedalam kategori tinggi, perolehan skor nilai paling tinggi mengenai gaya dan rancangan produk yang diberikan oleh konsumen adalah kemudahan sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc untuk digunakan yaitu sebesar 168. Sedangkan yang paling rendah yaitu keindahan desain Sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc dengan nilai 153.
2. Tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian yang terdiri dari pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan penyalur/dealer, pemilihan waktu pembelian, dan jumlah pembelian termasuk kedalam kategori tinggi, Keputusan Pembelian konsumen pada produk sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc skor tertinggi lebih berdasarkan kepada pemilihan saluran pembelian yang dilakukan di dealer resmi Suzuki sebesar 177, karena adanya jaminan kualitas dan pelayanan yang lengkap dan skor paling rendah yang diberikan oleh responden pada keputusan berdasarkan pemilihan merek dengan         nilai 144.
3. Secara keseluruhan berdasarkan hasil pengolahan menunjukkan pada umumnya atribut produk yang terdiri dari kualitas produk, fitur produk, serta gaya dan rancangan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc, yaitu sebesar 97,2 % yang termasuk kedalam kategori sangat kuat yang berada diantara (0,80 – 1,00).
5.2. Saran
Berdasarkan hasil dari penelitan yang dilakukan mengenai pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki Thunder     125 cc survey pada konsumen Sepeda Motor Suzuki Thunder 125 cc di dealer Suzuki Lembang, Penulis mencoba memberikan saran kepada perusahaan sebagai berikut :
1. Perusahaan hendaknya lebih memperhatikan atribut produk pada sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc, walaupun kebanyakan responden menyatakan sudah baik tetapi ada beberapa responden yang menyatakan bahwa atribut produk sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc tidak baik, untuk itu perusahaan hendaknya bisa memperbaiki dan menerapkan inovasi baru pada atribut produknya, terutama dalam system pengamanan atau  penguncian yang termasuk pada indicator fitur produk  yang mendapat skor terendah dari responden, maka perusahaan hendaknya menerapkan system penguncian yang berlapis/double, anti maling dan tidak mudah untuk membuat kunci duplikasinya sehingga system keamanan sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc lebih terjamin dan konsumen merasa aman dan nyaman.
2. Keputusan Pembelian, konsumen lebih berdasarkan pada kualitas produk, sehingga konsumen lebih memilih untuk melakukan pembelian di dealer resmi, karena terjamin kualitasnya, maka perusahaan hendaknya dapat terus meningkatkan kualitas yang dimilikinya sehingga dapat menciptakan kepuasan dan loyalitas konsumen. Untuk itu perusahaan harus meningkatkan fitur produk yang dimilikinya yang benar-benar berbeda dan susah ditiru oleh pesaing sehingga dapat memberikan manfaat dan nilai lebih bagi konsumen agar konsumen tetap loyal.

3. Untuk meningkatkan atribut produk sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc adalah dengan meningkatkan efektifitas semua indicator atribut produk secara selaras dimana indicator atribut produk yang satu mempengaruhi efektifitas indicator atribut produk yang lainnya tanpa adanya pengabaian salah satu indicator. Untuk meningkatkan keputusan pembelian sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc, pihak perusahaan harus dapat menciptakan atribut produk yang baik agar kepercayaan konsumen semakin bertambah terhadap produk-produk sepeda motor Suzuki khususnya sepeda motor Suzuki Thunder 125 cc, sehinggga diharapkan atribut produk yang baik akan mendorong terciptanya image yang positif dari konsumen.
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