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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Tujuan diadakannya program Blackberry Community Indosat, adalah untuk mempertahankan konsumen  pelanggan layanan Indosat.

2. Rencana program Blackberry Community Indosat, berdasarkan hasil penelitian adalah bahwa rencana yang dibuat oleh Public Relation divisi marketing communication sudah sesuai dengan tujuan perusahaan yaitu dalam mempertahankan konsumen.

3. Kegiatan program Blackberry Community, diketahui bahwa kegiatan yang dilaksanakan  seperti gathering dan pameran semuanya mengarah kepada mempertahankan konsumen.

4. Pesan dari program Blackberry Community, berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pesan yang disampaikan yaitu informal yang bersiafat intruksi, persuaisi dan informasi bertujuan dalam mempertahankan konsumen.

5. Media yang digunakan oleh program Blackberry Community , berdasarkan hasil penelitian adalah media internal yaitu mailing list dan media cetak Media cetak yang digunakan adalah koran nasional sesuai segmented anggota komunitas.seperti  koran nasional. Sementara media yang paling efektif digunakan oleh program BlackBerry Community adalah posting e-mail di milis community.
6. Strategi Public Relation Divisi Marketing Communication PT.Idosat melalui Program BlackBerry Community dalam mempertahankan konsumennya, dinilai telah berjalan sesuai dengan Tujuan, Rencana,Kegiatan,Pesan dan Media yang digunakan.

5.2 Saran Penelitian

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai program Blackberry Community yang diadakan oleh Public Relation divisi Marketing Communication PT. Indosat Jakarta, maka dapat disampaikan saran  sebagai berikut :

1.
Kepada manajemen PT. Indosat. Saran dari penelitian ini adalah agar manajemen PT. Indosat tetap terus mengembangkan strategi program Blackberry Community dengan cara memperbanyak media yang digunakan baik internal maupun eksternal serta kegiatan gatheringnya juga ditingkatkan kualitasnya . agar program tersebut dapat mempertahankan  bahkan meningkatkan konsumen konsumen PT. Indosat

2.
Saran kepada Mahasiswa yang akan melaksanakan penelitian skripsi, lebih mempersiapkan diri dalam :


a. Masalah yang akan diteliti


b. Variabel


c. Indikator


d. dan Teori yang akan digunakan
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