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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu sebagai berikut:

1. Kekuatan program ‘Flexi Rp. 0’ bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. di Kota Bandung oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, adalah: tarifnya yang gratis tanpa mengeluarkan biaya, merupakan operator pertama dan satu-satunya yang berani mengeluarkan program tersebut yang berlaku tanpa syarat dan tanpa batas waktu serta tanpa daftar dari mulai detik pertama, dengan wilayah cakupan yang luas, yaitu Jawa Barat, Banten dan Jakarta, bahkan ke sluruh Indonesia, Didukung oleh teknologi terkini CDMA 2000-Tx, dan terdapat berbagai fitur layanan yang dapat digunakan dan bertujuan memudahkan pelanggan TELKOMFlexi.
2. Penampilan Program ‘Flexi Rp. 0’ bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. di Kota Bandung oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, mengangkat tema yang diangkat adalah ‘Flexi Nelpon Gratis’ dengan menggunakan warna khas Flexi, yaitu merah, kuning, hijau. Dengan model iklan kartun anak perempuan dan grup band The Changcuter untuk menarik perhatian pelanggan di kalangan remaja.
3. Daya pikat Program ‘Flexi Rp. 0’ bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. di Kota Bandung oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, mencakup hampir seluruh kelebihan yang dimiliki oleh program ini., yaitu: konsep, penampilan, dan pesan program ‘Flexi Rp.0’, serta adanya Value Added Service, seperti FlexiMILIS, FlexiVOICE SMS, dan FlexiTONE.
4. Pesan Program ‘Flexi Rp. 0’ bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. di Kota Bandung oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, adalah menggunakan gaya pesan non formal, bersifat informatif, persuasif, dan instruktif serta menggunakan bahasa sehari-hari, disesuaikan dengan kultur masyarakat Indonesia. 

5. Media yang digunakan pada program ‘Flexi Rp. 0’ oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, antara lain: media cetak (koran dan majalah), media elektronik (televisi dan radio), media literatur (spanduk, brosur, dan poster), dan internet (website)
6. Daya tarik program ‘Flexi Rp. 0’ bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. di Kota Bandung oleh Divisi Komunikasi Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, terletak pada kekuatan dan daya pikat pada penampilan dan pesan yang disajikan melalui media massa.

5.2. Saran

Peneliti memberikan saran-saran bagi semua pihak yang berkaitan dengan penelitian ini, yaitu:

1. Ketika PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. meluncurkan suatu program promosi, pasti ada kemungkinan meningkatnya jumlah pelanggan, untuk itu diharapkan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. dapat menjaga kualitas jaringan dan pelayanan terhadap pelanggan. Hal ini bisa dilakukan dengan cara memberikan pelatihan kepada para staf customer care dan staf yang bertugas memantau jaringan agar kualitas pelayanan dan jaringan dapat selalu mengimbangi perkembangan pelanggan.
2. PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. menyusun program-program yang lebih inovatif lagi, yang belum dilakukan oleh para pesaing. Misalnya, TELKOMFlexi menjadi provider CDMA pertama yang meluncurkzn program akses internet dengan tarif murah.
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