DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN 

i

SURAT PERNYATAAN 

ii
LEMBAR PERSEMBAHAN 

iii
ABSTRAK 


iv
ABSTRACT 

v

KATA PENGANTAR 

vi
DAFTAR ISI 

x
DAFTAR TABEL 


xiv
DAFTAR GAMBAR 


xv
DAFTAR LAMPIRAN 


xvi
BAB I 
PENDAHULUAN 

1
1.1 Latar Belakang Penelitian  

1
1.2 Identifikasi Masalah 

8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

9
1.3.1 Maksud Penelitian 

9
1.3.2 Tujuan Penelitian 

9
1.4 Kegunaan Penelitian 

11
1.4.1 Kegunaan Teoritis 

11
1.4.2 Kegunaan Praktis 

11
1.5 Kerangka Pemikiran  

12

1.5.1 Kerangka Teoritis 

12
Hal
1.5.2 Kerangka Konseptual 

13
1.6 Pertanyaan Penelitian 

15
1.7 Metode Penelitian 


16
1.8 Teknik Pengumpulan Data 

17
1.9 Teknik Analisis Data 

18
1.10 Populasi dan Sampel Penelitian 

19
1.10.1 Populasi Penelitian 

19
1.10.2 Sampel Penelitian 

20
1.11 Lokasi dan Waktu Penelitian  

20
1.11.1 Lokasi Penelitian 

20
1.11.2 Waktu Penelitian 

20
1.12 Sistematika Penelitian 

22
BAB II
TINJAUAN PUSTAKA 

23

2.1.
Tinjauan tentang Komunikasi 

23


2.1.1.
Pengertian Komunikasi 

23


2.1.2.
Proses Komunikasi 

24


2.1.3.
Tujuan Komunikasi 

26

2.2.
Tinjauan Tentang Komunikasi Pemasaran 

27


2.2.1
Pengertian Komunikasi Pemasaran 

27


2.2.2.
Perencanaan Komunikasi Pemasaran 

28


2.2.3.
Tujuan Komunikasi Pemasaran 

28


2.2.4.
Promosi 

29

Hal 


2.3.
Tinjauan Tentang Public Relations 

30


2.3.1
Pengertian Public Relations

30


2.3.2.
Ciri-ciri Public Relations 

32


2.3.3.
Fungsi Public Relations 

33


2.3.4.
Kegiatan Public Relations 

35


2.3.5.
Strategi Public Relations 
 
36


2.3.6.
Manfaat Public Relations 

38

2.4.
Tinjauan Tentang Daya Tarik 

39

2.5.
Tinjauan Tentang Pelanggan 

40

2.6.
Tinjauan Tentang Provider 

42

2.7.
Tinjauan Tentang Kebutuhan 

42
BAB III
OBJEK PENELITIAN 

44

3.1.
Tinjauan Tentang PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

44


3.1.1.
Sejarah PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

44


3.1.2.
Visi dan Misi PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

46


3.1.3.
Logo PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

47


3.1.4.
Kredo PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

48


3.1.5.
Maskot PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

49


3.1.6.
Budaya PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

50


3.1.7.
Strategi Bisnis PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

51


3.1.8.
Unit Bisnis PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

52
Hal


3.1.9.
Struktur Organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Kantor Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten 

55

3.2.
Tinjauan Tentang TELKOMFlexi 

56


3.2.1.
Sejarah TELKOMFlexi 

56


3.2.2.
Pengertian TELKOMFlexi 

59


3.2.3.
Visi dan Misi TELKOMFlexi 

60


3.2.4.
Strategi Pemasaran TELKOMFlexi 

60


3.2.5.
Fitur Layanan TELKOMFlexi 

62

3.3.
Tinjauan Tentang Program Flexi Rp.0 

65
BAB IV HASIL PENELITIAN 

66

4.1.
Deskripsi Informan Penelitian  

67

4.2.
Deskripsi Hasil Penelitian 

68


4.2.1.
Kekuatan Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten

69


4.2.2.
Penampilan Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten 

74

Hal


4.2.3.
Daya Pikat Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten 

78


4.2.4.
Pesan Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten 

81


4.2.5.
Media Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten

85


4.2.6.
Daya Tarik Program ‘Flexi Rp. 0’ Bagi Pelanggan PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Di Kota Bandung Dalam Menentukan Pilihan Provider Yang Tepat Sesuai Kebutuhan Oleh Divisi Komunikasi Kantor Divisi Regional III Jawa Barat Dan Banten 

89

4.3.
Pembahasan 

90
Hal
BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN 

97

5.1.
Kesimpulan 

97

5.2.
Saran 


99
DAFTAR PUSTAKA 


100
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

103
DOKUMENTASI 


122
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

126
DAFTAR TABEL
Hal
Tabel 1.1
Populasi Penelitian 


19
Tabel 1.2
Jadwal Penelitian


21
DAFTAR GAMBAR
Hal
Gambar 2.1
Cara Promosi 


29
Gambar 3.1.
Logo PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

46
Gambar 3.2.
Kredo PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

47
Gambar 3.3.
Maskot PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk 

48
Gambar 3.4.
Struktur Organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk Kantor Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten 

55


Gambar 3.5.
Logo TELKOMFlexi 

59
Gambar 4.1.
Informan Penelitian 

67
Gambar 4.2.
Merah, Kuning, Hijau, sebagai Warna Khas Flexi 

75
Gambar 4.3.
Brosur Program ‘Flexi Rp.0’ 

76
Gambar 4.4.
The Changcuters sebagai Model Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ 

77
Gambar 4.5.
Pengumpulan Testimony dari Pelanggan TELKOMFlexi 

78
Gambar 4.6.
Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ Menggunakan Gaya Non Formal 

81
Gambar 4.7.
Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ yang Persuasif 

82
Gambar 4.8.
Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ yang Persuasif dan Instruktif  

83
Gambar 4.9.
Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ Menggunakan Media Literatur 

87
Gambar 4.10.
Tampilan Website TELKOMFlexi 

88
Gambar L1.
Brosur “Nelpon Sepuasnya 24 Jam Setiap Hari” 

112
Gambar L2.
“Cuma Flexi yang Bisa Begini!” 

113
Gambar L3.
“Flexi Gratis Nelpon” 

114
Gambar L4.
Brosur “Cuma Flexi yang Bisa Begini!” 

115
Gambar L5.
Poster “Gratis Nelpon Diperluaaaas” 

116
Gambar L6.
Poster “Gratis Nelpon Sesama Teman Bikin Lupa Daratan” 

117
Gambar L7.
Brosur “Flexi Paket Tagihan Tetap” 

118
Gambar L8.
Tampilan Website TELKOMFlexi 

119
Gambar L9.
Tampilan External Website TELKOM 

120
Gambar L10.
Tampilan Internal Website TELKOM Portal 

121
Gambar L11.
Tampilan Internal Website TELKOM Divre III 

122
Gambar L12. 
Suasana Pada Saat Wawancara 

123
Gambar L13. 
Informan Penelitian 

124
Gambar L14.
Kegiatan Promosi & Pengumpulan Testimony TELKOMFlexi

125
Gambar L15. 
PT. Telekomunikasi Indonesia, tbk. Kantor Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten 

126

DAFTAR LAMPIRAN
Hal
Lampiran 1.
Surat Permohonan Penelitian 

102
Lampiran 2.
Surat Izin Penelitian 

103
Lampiran 3.
Surat Pernyataan 


104
Lampiran 4.
Berita Cara Bimbingan 

105
Lampiran 5.
Surat Pengantar Wawancara 

106
Lampiran 6.
Hasil Wawancara 

107
Lampiran 7. 
Iklan Program ‘Flexi Rp.0’ 

112
Lampiran 8.
Tampilan Website 

119
x

