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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
1. Kredibilitas HUMAS dalam kegiatan Children Activities Hotel Papandayan Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan mempunyai hubungan yang cukup berarti, searah, dan cukup signifikan. Dengan nilai korelasi sebesar 0,686. Sedangkan besarnya pengaruh kredibilitas HUMAS terhadap tingkat kepuasan pelanggannya adalah sebesar 47,05%. Karena komunikator (HUMAS) memiliki kemampuan dan kecerdasan untuk menyusun suatu rincian kegiatan yang sesuai dengan program yang telah ada dan setiap kegiatan tersebut sesuai dengan dana yang dibutuhkan.
2. Materi program Children Activities Hotel Papandayan Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan mempuanyai hubungan cukup berarti, searah, dan signifikan (penting). Dengan nilai korelasi sebesar 0,536. Sedangkan besarnya pengaruh isi kegiatan children activities terhadap tingkat kepuasan pelanggannya adalah sebesar 28,75%. Karena kegiatan yang dibuat oleh HUMAS Hotel Papandayan Bandung (children activities) memiliki daya tarik yang sangat menarik dan bentuk kegiatan yang dilakukan sudah sangat jelas, baik dari jenis kegiatan maupun target dari kegiatan tersebut.
3. Efektifitas program Children Activities Hotel Papandayan Bandung terhadap keandalan pegawai kepada pelanggan memiliki hubungan yang cukup berarti, searah dan signifikan (penting). Dengan nilai korelasi sebesar 0,676. Sedangkan besarnya pengaruh keandalan pegawai terhadap efektifitas kegiatan children activities adalah sebesar 45,65%. Karena dari segi ketepatan waktu kegiatan, pelayanan yang diberikan oleh pegawai Hotel Papandayan Bandung, serta kelangkapan fasilitas dari kegiatan children activities pelanggan Hotel Papandayan Bandung sudah merasa puas.
4. Efektifitas program Children Activities Hotel Papandayan Bandung terhadap ketanggapan pegawai kepada pelanggan memiliki hubungan yang cukup berarti, searah dan signifikan (penting). Dengan nilai korelasi sebesar 0,408. Sedangkan besarnya pengaruh ketanggapan pegawai terhadap efektifitas kegiatan children activities adalah sebesar 16,66%. Karena Pegawai Hotel Papandayan Bandung mampu merespon dengan cepat keluhan yang disampaikan oleh pelanggan.
5. Efektifitas kegiatan Children Activities Hotel Papandayan Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan memiliki hubungan yang kuat, searah dan signifikan (penting). Dengan  nilai korelasi sebesar 0,714. Sedangkan besarnya efektifitas kegiatan children activities terhadap tingkat kepuasan pelangganya adalah sebesar 51,04%. Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh antara efektifitas kegiatan ”children activities” Hotel Papandayan Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan dapat diterima. 
5.2. Saran 

1. Diharapkan senantiasa mempertahankan hubungan baik antara perusahaan dengan public externalnya, melalui kegiatan yang dikhususkan untuk memenuhi kepuasan pelanggan. Seperti dengan memberikan fasilitas lebih terhadap pelanggan yang menginap di Hotel Papandayan Bandung terhadap kegiatan yang sedang berlangsung baik berupa Potongan Harga atau Voucher.
2. Diharapkan ada umpan balik yang baik dari Publik Eksternal terhadap perusahaan, baik dalam hal pemanfaatan penggunaan layanan yang telah disediakan maupun dari partisipasinya dalam mengikuti kegiatan yang telah diselenggrakan oleh perusahaan. Dengan selalu memberikan saran dan ide kreatifnya dalam peningkatan kualitas kegiatan yang akan diadakan oleh Hotel Papandayan Bandung.
3. Diharapkan HUMAS Hotel Papandayan Bandung untuk selalu meningkatkan kualitas kegiatan setiap acara yang diadakan oleh pihak hotel baik dari segi kejelasan acara maupun daya tarik acara itu sendiri.
4. Bagi rekan-rekan mahasiswa Ilmu Komunikasi yang akan melakukan penelitian, disarankan untuk lebih spesifikasi dan mendalam terhadap objek penelitian. seperti lebih menekankan pada layout dan penggunaan jenis huruf dan warna, ketepatan informasi, keakuratan informasi dan faktor-faktor yang lebih kompleks lainnya.

5.
Mencari dan  membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga hasil penelitian selanjutnya akan semakin baik serta dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang baru.
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