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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan mengenai “Strategi Humas PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat dan Banten Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Pada Pengunjung Program Sosialisasi ’Gerakan Hemat Energi Listrik’ Tahun 2008 di Lapangan Tegalega Bandung” maka peneliti menarik kesimpulan: 

1. Dalam mensosialisasikan program gerakan hemat energi listrik di Lapangan Tegalega pada tanggal 3 Agustus tahun 2008, maka dapat ditemukan tujuan dari program sosialisasi yang dilakukan oleh Humas PLN DJBB yaitu untuk meningkatkan citra perusahaan. 

2. Yang melatar belakangi adanya sosialisasi program “Gerakan Hemat Energi Listrik” ini adalah karena adanya krisis energi yang berdampak pada terjadinya krisis listrik, mengharuskan banyak pihak meluncurkan ide-ide kreatif untuk keluar dari belitan kesulitan. 
3. Dalam kegiatan sosialisasi melalui program GHEL oleh Humas maka rencana yang disusun harus dengan baik tentunya yang berdampak mendapatkan hasil yang diinginkan seperti hal nya rencana tim Gerakan Hemat Energi Listrik yang terdiri dari bagian Humas, Niaga dan juga ada dari Event Organizer sejak terjadi krisis listrik, bertempat di ruangan divisi Humas PLN DJBB mulai direncanakan penyusunan action plan, lalu juga segmentasi dari acara, komunikasi, dana (Budgeting). Mulai dari siapa saja yang kira-kira akan di libatkan dalam acara ini, bagaimana format acaranya, dimana tempatnya, kapan acaranya, karena menyesuaikan dengan jadwal orang-orang yang diundang tersebut. Artinya perlu diadakan cek dan ricek lagi agar semua jelas dan tidak ada yang nantinya akan mengganggu dikarenakan suatu sebab. 
4. Program yang dilaksanakan Humas untuk berhasilnya dan dapat menarik minat para khalayak yang berada disekitaran kawasan event sosialisasi Gerakan Hemat Energi Listrik mengeluarkan beberapa kegiatan untuk penambah dari terlaksananya dengan baik maka acaranya dimulai pada pagi hari dengan diawali senam massal, ada lomba, dan hiburan, himbauan kepada masyarakat agar berhemat listrik yang dilakukan oleh para tamu undangan seperti Gubernur Jabar, Pangdam Siliwangi, paduan suara yang terdiri dari karyawan/ti, Dirut PLN DJBB dan yang lainnya. Acara yang diusung PLN DJBB pun dengan menampilkan gerakan dan lagu di panggung pertunjukan untuk menghimbau masyarakat pada umumnya para pengguna energi listrik untuk dapat berhemat mulai dari sekarang.

5. Untuk dapat mempengaruhi dan merubah gaya hidup masyarakat untuk dapat lebih menghemat serta mengefisienkan segala bentuk pemakaian energi. Maka melalui program gerakan hemat energi terdapat pesan yang telah disampaikan mengenai acara tersebut merupakan rangkaian kegiatan untuk mewujudkan Jawa Barat ”Clean & Green”, yakni lingkungan Jawa Barat yang bersih dan hijau. Mewujudkan hal itu, masyarakat dapat melalui kegiatan 3R, yakni Reduce (mengurangi pemakaian energi), Reuse (menggunakan kembali), dan Recycle (daur ulang). 

6. Adapun media yang digunakan dalam sosialisasi program ini adalah dengan menggunakan media cetak, elektronik dan media lainnya. Dari media cetak, yang digunakan dalam sosialisasi program ini adalah ada dari koran di Jawa Barat khususnya, lalu ada juga majalah “Sinergi”. Media elektronik yang digunakan seperti radio Ardan dan Cosmo serta beberapa stasiun televisi lokal yang disiarkan untuk kawasan Jabar. 
7. Sedangkan media lainnya ada spanduk, stiker, backdrop, dll.
5.2 Saran
Mengingat bahwa sebuah penelitian harus mampu memberikan sesuatu yang berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuanmaupun instansi atau pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini. Maka saran yang peneliti kemukakan setelah meneliti permasalahan ini adalah sebagai berikut:
5.2.1 Bagi Instansi
1. Lebih meningkatkan kegiatan sosialisasi melalui alternatif program yang lain yang tujuannya mengajak masyarakat khususnya di wilayah kerja PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat dan  Banten untuk lebih menghemat pemakaian listrik agar tidak terjadi krisis listrik lagi.
2. Humas lebih aktif lagi mengajak divisi lainnya untuk lebih gencar mensosialisasikan dan sama-sama memantau perkembangan pemakaian listrik khususnya di wliayah kantor distribusi. 
3. Disediakan forum khusus dalam website atau media yang lain agar keluhan masyarakat seputar penghematan pemakaian listrik bisa teratasi.
5.2.2 Bagi Peneliti Berikutnya

1.  Semoga dapat memperdalam lagi penelitian tentang sosialisasi program dari PT PLN. Persero Distribusi Jawa Barat dan Banten yang sejenis.
2.
Lebih melakukan tindakan yang nyata selain meneliti, misalnya ikut mensosialisasikan di sekitar tempat tinggal peneliti.
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