DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK………………………………………………………………………………..i
ABSTRACT……………………………………………………………………………...ii
KATA PENGANTAR…………………………………………………………………..iii
DAFTAR ISI……………………………………………………………………………vii 

DAFTAR TABEL………………………………………………………………………xii
DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………..…xiii
DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………………...xiv
BAB I      PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian…………………………………………………1
Rumusan Masalah………………………………………………………..11
1.2 Identifikasi Masalah……………………………………………………...11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian…………………………………………...12
1.3.1 Maksud Penelitian………………………………………………..12
1.3.2 Tujuan Penelitian………………………………………………...12
1.4 Kegunaan Penelitian……………………………………………………..13
1.4.1 Kegunaan Teoritis………………………………………………..13
1.4.2 Kegunaan Praktis………………………………………………...14
1.5 Kerangka Pemikiran……………………………………………………...15
1.5.1 Kerangka Teoritis………………………………………………...15
1.5.2 Kerangka Konseptual…………………………………………….19
1.6 Pertanyaan Penelitian…………………………………………………….22
1.7 Metode Penelitian………………………………………………………..25
1.8 Teknik Pengumpulan Data………………………………………….…....26
1.9 Objek Penelitian……………………………………………………….…27
1.9.1 Populasi……………………………………………………….….29
1.9.2 Sampel………………………………………………………........29
1.10 Lokasi dan Waktu Penelitian…………………………………………….31
1.10.1 Lokasi Penelitian…………………………………………….…...31
1.10.2 Waktu Penelitian…………………………………………….…...31
1.11 Sistematika Penulisan……………………………………………………33
BAB II    TINJAUAN PUSTAKA

 2.1 Tinjauan Tentang Ilmu Komunikasi………………………………………34
2.1.1 Pengertian Komunikasi…………………………………….………34
2.1.4 Tujuan Komunikasi…………………………………………...……36
 2.2 Tinjauan Tentang Hubungan Masyarakat…………………………………38
2.2.1 Pengertian Hubungan Masyarakat…………………………………38
2.2.2 Peranan Hubungan Masyarakat……………………………………38
2.2.3 Fungsi Hubungan Masyarakat………………………………..……39

    2.3 Tinjauan Tentang Strategi…………………………………………………40
 2.4 Tinjauan Tentang Citra……………………………………………………41
2.4.1 Pengertian Citra……………………………………………………41
BAB III  OBJEK PENELITIAN
 3.1 Sejarah PT. PLN (Persero) DJBB…………………………………………46
 3.2 Visi dan Misi PT. PLN (Persero) DJBB………………………………......50
3.2.1 Visi PT. PLN (Persero) DJBB……………………………...……...50
3.2.2 Misi PT. PLN (Persero) DJBB………………………………….....50
    3.3 Moto PT. PLN (Persero) DJBB…………………………………………...51
    3.4 Gambar dan Arti PT. PLN (Persero) DJBB………………………………51
3.4.1 Lambang PT. PLN (Persero) DJBB……………………..…..51
3.4.2 Arti lambang dan warna PT. PLN (Persero) DJBB………….52
    3.5 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) DJBB………………………..…..53
3.5.1 Struktur Divisi humas……………………..…………………….…56
   3.6  Job Deskription……………………………………………………………57
   3.7 Sarana dan Prasarana………………………………………………….…...62
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

 4.1 Deskripsi Identitas Informan………………………………………….…..68
 4.2 Deskripsi Hasil Penelitian…………………………………………………71
          4.2.1 Tujuan PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat dan Banten 
                   Dalam Mensosialisasikan Program Gerakan Hemat Energi 
                   Listrik di Lapangan Tegalega Bandung..............................................72
 4.2.2  Rencana PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat dan Banten 
           Dalam Mensosialisasikan Program Gerakan Hemat Energi 
           Listrik di Lapangan Tegalega Bandung.............................................78
4.2.3   Kegiatan yang dilakukan PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat 
           dan Banten Dalam Mensosialisasikan Program Gerakan 
           Hemat Energi Listrik di Lapangan Tegalega Bandung......................81
 4.2.4  Pesan yang sampaikan PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat 
           dan Banten Dalam Mensosialisasikan Program Gerakan 
           Hemat Energi Listrik di Lapangan Tegalega Bandung......................91
  4.2.5  Media yang digunakan PT. PLN Persero Distribusi Jawa Barat 
           dan Banten Dalam Mensosialisasikan Program Gerakan 
           Hemat Energi Listrik di Lapangan Tegalega Bandung....................93
 4.3 Pembahasan................................................................................................95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan....................................................................................................116

5.2 Saran..............................................................................................................118
DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Populasi Penelitian.............................................................................................29
Tabel 1.2 Sampel Penelitian..............................................................................................30
Tabel 1.3 Waktu dan Jadwal Penelitian.............................................................................31
Tabel 3.1 Sarana dan Prasarana PT. PLN DJBB...............................................................62
Tabel 3.2 Sarana dan Prasarana PT. PLN DJBB...............................................................63
Tabel 3.3 Daftar Fasilitas Kerja Humas PT. PLN DJBB...................................................64
Tabel 4.1 Data Informan (Responden) Wawancara...........................................................67
DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Contoh Guntingan Berita.................................................................................4

Gambar 1.2 Pelaksanaan Program “GEHL” di Lapangan Tegalega Bandung....................6

Gambar 1.3 Senam Massal “GEHL” di Lapangan Tegalega Bandung...............................7

Gambar 1.4 Pidato Sambutan GM. PT PLN DJBB A. Budiman Bachrulhayat..................8

Gambar 3.1 Lambang PT. PLN Persero............................................................................51 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. PLN DJBB..............................................................54
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Divisi Humas…….........................................................56
Gambar 4.2 Senam Massal………………………………………………………………82
Gambar 4.4 Ajakan Berupa Spanduk Bertuliskan Pangkas 17.00-22.00..........................83
Gambar 4.5 Spanduk Bertuliskan Hemat Listrik, Hemat Biaya, Hemat Energi...............83 

Gambar 4.6 Pidato Sambutan GM. A Budiman Bachrulhayat.........................................84
Gambar 4.7 Pidato Eddie Widiono pada “GEHL” di Lapangan Tegalega......................86
Gambar 4.8 Pidato Gubenur Jawa Barat Ahmad Heryawan............................................88
Gambar 4.9 Pemecahan Balon Secara Simbolis................................................................89
Gambar 4.10 Penandatanganan Pencanangan “GEHL” di Lapangan Tegalega...............89
Gambar 4.11 Pemberian Beasiswa Kepada Genematrik...................................................90
DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian dari Program Studi..........................................104
Lampiran 2 Surat Balasan Dari Instansi.........................................................................105
Lampiran 3 Surat Persetujuan Pembimbing....................................................................106
Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan...............................................................................107
Lampiran 5 Surat Pengantar Wawancara……………………………………………….108
Lampiran 5 Naskah Pedoman Wawancara......................................................................109
Lampiran Foto Penelitian.................................................................................................136
PAGE  
xiii

