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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah peneliti lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan dan saran sebagai berikut :

5.1   Kesimpulan

1.  Pengaruh antara Kredibilitas komunikator dalam Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan Oleh Human Resources Department Posters Hotel MICE Bandung Kepada Karyawan dengan Kepuasan Kerja Karyawannya memiliki hubungan yang kuat. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika kredibilitas komunikator tinggi maka kepuasan Kerja Karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara kredibilitas komunikator dengan kepuasan kerja karyawan bersifat signifikan.

2.  Pengaruh antara Kegiatan dengan kepuasan Kerja Karyawan memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika kegiatan tinggi maka kepuasan kerja karyawannya akan tinggi pula. Hubungan antara kegiatan dengan kepuasan kerja karyawannya bersifat signifikan.

3.  Pengaruh antara Media dengan kepuasan Kerja Karyawannya memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika media tinggi maka kepuasan kerja karyawannya akan tinggi pula. Hubungan antara media dengan kepuasan kerja karyawan bersifat signifikan.

4.  Pengaruh antara Isi pesan dengan Kepuasan Kerja Karyawannya memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Isi pesan tinggi maka Kepuasan kerja karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara isi pesan dengan Kepuasan kerja karyawan bersifat signifikan.

5.  Pengaruh antara Efektivitas pelatihan peningkatan kualitas pelayanan karyawan dengan  pengelolaan kerja karyawan memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika efektivitas pelatihan tinggi maka pengelolaan kerja karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara efektivitas pelatihan dengan pengelolaan kerja karyawan bersifat signifikan.

6. 
Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan dengan Penguasaan Pekerjaan Karyawan memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Efektivitas Pelatihan tinggi maka Penguasaan Pekerjaan Karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan Penguasaan Pekerjaan Karyawan bersifat signifikan.

7.  
Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan dengan Penggunaan Media dalam Pekerjaan Memiliki Hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Efektivitas Pelatihan tinggi maka Penggunaan Media dalam Pekerjaan akan tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan Penggunaan Media dalam Pekerjaan bersifat signifikan.

8.  Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan dengan Pengelolaan Interaksi Karyawan memiliki hubungan yang kuat. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika efektivitas pelatihan tinggi maka pengelolaan interaksi karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan pengelolaan Interaksi Karyawan bersifat signifikan.

9.  
Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan dengan hubungan dengan atasan memiliki hubungan yang cukup berarti. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Efektivitas Pelatihan tinggi maka hubungan dengan atasan akan tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan hubungan dengan atasan bersifat signifikan.

10.
Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan dengan hubungan dengan Rekan Kerja memiliki hubungan yang kuat. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Efektivitas Pelatihan tinggi maka hubungan dengan rekan kerja akan  tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan Hubungan dengan rekan kerja bersifat signifikan.

11.
Pengaruh antara Efektivitas Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan memiliki hubungan yang kuat. Perhitungan korelasi tersebut menghasilkan angka positif (+) yang artinya memiliki hubungan yang searah. Hal ini maksudnya jika Efektivitas Pelatihan tinggi maka Kepuasan Kerja Karyawan akan tinggi pula. Hubungan antara Efektivitas Pelatihan dengan Kepuasan Kerja Karyawan bersifat signifikan.

5.2 Saran
Dalam sebuah penelitian, seorang peneliti harus mampu memberikan sesuatu yang berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga serta berbagai pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun saran-saran yang peneliti berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah :
5.2.1 Saran Buat Perusahaan
1.  Sebaiknya Frekuensi kegiatan Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan Oleh Human Resources Department Posters Hotel MICE Bandung Kepada Karyawan sebaiknya ditambah yaitu sekitar 4-5 kali dalam satu tahun, Hal itu diperlukan supaya motivasi kerja para karyawan Posters Hotel MICE Bandung lebih baik lagi dalam meningkatkan bentuk koordinasi kerja yang baik dan dalam pelaksanaanya lebih efektif dan efisien sehingga tujuan dari perusahaan dapat berjalan.
2.
Sebaiknya dalam Pelatihan Peningkatan Kualitas Pelayanan Karyawan diberikan studi kasus yang lebih beragam lagi agar para karyawan lebih mengetahui bagaimana cara berfikir kreatif mengatasi permasalahan yang ada dalam pekerjaan.
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Untuk penelitian selanjutnya akan lebih baik lagi apabila diteliti tentang penelitian tentang Efektivitas Penggunaan sumber daya manusia terhadap motivasi kerja karyawan.
2. Untuk penelitian selanjutnya agar lebih memperhatikan waktu dan memilih tempat yang akan dilaksanakan untuk penelitian.

