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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan Tentang Komunikasi

2.1.1   Pengertian Komunikasi 


Sebagai mahluk sosial manusia sesuai kodratnya selalu berhubungan dengan individu lainnya, dimana dalam melakukan hubungan tersebut manusia harus berkomunikasi agar hubungan dengan individu lain dapat berjalan dengan lancar. Komunikasi merupakan faktor terpenting dalam kehidupan manusia karena setiap hari manusia melakukan komunikasi dalam membina hubungan atau menjalin kerjasama dengan individu lain. Dengan berkomunikasi manusia dapat mengungkapkan perasaan dan bertukar pikiran dengan orang lain yang menjadi lawan bicaranya. 

Secara etimologis atau menurut asal katanya istilah komunikasi berasal dari bahasa Latin yakni Communicare. Artinya berbicara, menyampaikan pesan, informasi, pikiran, perasaan, gagasan dan pendapat yang dilakukan oleh seseorang kepada yang lain dengan mengharapkan jawaban, tanggapan atau arus balik (feedback) dari orang yang diajak berbicara tersebut (www.Indoskripsi.com).
Komunikasi menurut bahasa Latin yaitu Communicati (Inggris, Communication), artinya pemberitahuan. Kata sifatnya, Communis (Inggris, Commonness), berarti bersama-sama diantara dua orang atau lebih, yang berbicara 
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