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BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan menggunakan angket, wawancara dan studi kepustakaan yang kemudian diuraikan dan dianalisa pada BAB IV, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sensasi pelanggan internet telkom Speedy daerah Dago terhadap efektifitas perolehan informasi melalui situs www.telkomspeedy.com adalah cukup baik. Artinya hubungan antara kedua variabel yaitu antara sensasi pelanggan terhadap efektivitas perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com adalah hubungan yang cukup berarti. Hal ini di lihat dari pandangan dan pengalaman pelanggan dalam menggunkan website  dalam memperoleh informasi.
2. Atensi pelanggan internet telkom Speedy daerah Dago terhadap efektifitas perolehan informasi melalui situs www.telkomspeedy.com berdasarkan hasil survey yang peneliti lakukan adalah cukup baik. Dimana lebih kurang setengah dari responden atau pelanggan Telkom Speedy dalam penelitian ini mengatakan perhatian dari pihak perusahaan atau PT Telkom Indonesia sebagai penyedia informasi dan pemberi fasilitas bagi pelanggan untuk memperoleh informasi adalah cukup baik. Artinya hubungan antara kedua variabel yaitu antara atensi pelanggan terhadap efektivitas perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com adalah hubungan yang cukup berarti. Hal ini dapat di pengaruhi oleh berbagai faktor, baik secara internel ataupun eksternal. Tingkat informasi yang disediakan oleh PT Telkom Indonesia sudah cukup baik untuk memenuhi kebutuhan informasi pengunjung website speedy, khususnya pelanggan internet Speedy di seluruh indonesia.
3. Hubungan antara interpretasi dengan efektivitas dalam memperoleh informasi di website Telkom Speedy adalah menunjukan bahwa hubungan keduanya memiliki nilai korelasi tinggi, kuat. Artinya hubungan antara keduanya  yaitu antara interpretasi pelanggan terhadap efektivitas perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com bila dilihat dari item yang peneliti gunakan, lebih kurang setengah dari responden yang peneliti uji, memperoleh hasil dimana interpretasi pelanggan terhadap perolehan informasi melalui website Telkom Speedy adalah cukup baik, walaupun beberapa persen mengatakan tidak baik. Hal ini dapat di pengaruhi dari tingkat wawasan pengguna tentang teknologi internet yang di sediakan oleh Telkom Speedy, sehingga memerlukan adanya penggunaan kata-kata yang dapat di pahami oleh pengunjung website tersbut.  
4. Nilai korelasi antara persepsi dengan komunikator adalah cukup berarti. Artinya hubungan antara kedua variabel yaitu antara persepsi pelanggan terhadap komunikator perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com adalah hubungan yang cukup berarti. Artinya hubungan antara kedua variabel yaitu antara persepsi pelanggan terhadap komunikator dalam memperoleh informasi di website www.telkomspeedy.com memiliki hubungan cukup baik. Hali ini di ukur dari tingkat kerdibilitas dan keterbukaan PT Telekomunikasi Indonesia, tbk dalam memberikan informasi kepada pelanggannya. Terlihat bahwa rata-rata atau hampir dari setengah pelanggan Telkom Speedy memilih jawaban cukup baik pada pertanyaan kuisioner yang peneliti berikan. Jawaban mereka tersebut di pengaruhi atas informasi yang mereka peroleh dari website tersebut.
5. Besarnya korelasi antara variabel persepsi dengan variabel informasi memiliki nilai korelasi yang artinya hubungan antara kedua variabel yaitu antara interpretasi pelanggan terhadap efektivitas perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com adalah hubungan yang cukup berarti.. Artinya persepsi pelanggan Speedy terhadap informasi yang tersedia di website Telkom Speedy adalah cukup baik. Hal ini dilihat dari segi penilaian pelanggan, pandangan pelanggan terhadap aktualitas informasi di website Telkom Speedy dan berdasarkan frekuensi informasi di website tersebut.
6. Hasil dilapangan tentang website www.telkomspeedy.com, dengan menggunakan efisiensi waktu sebagai item untuk mengukur, maka di peroleh hasil analisis di mana menunjukan bahwa besarnya korelasi antara variabel persepsi dengan variabel website cukup berarti. Hal ini berarti bahwa persepsi pelanggan Speedy terhadap efisiensi waktu dalam mengakses website Telkom Speedy adalah cukup baik. 
7. Persepsi pelanggan internet Telkom Speedy daerah Dago terhadap efektivitas dalam memperoleh informasi melaui website www.telkomspeedy.com, di peroleh hasil penelitian setelah di analsis yaitu hubungan antara kedua variabel yaitu antara interpretasi pelanggan terhadap efektivitas perolehan informasi di website www.telkomspeedy.com adalah hubungan yang tinggi, kuat. Hal ini disebabkan karena informasi yang disediakan oleh PT Telkom Indonesia cukup memenuhi kebutuhan informasi pengunjung website atau khususnya pelanggan Speedy. Jadi ada keterkaitan antara persepsi pelanggan terhadap penggunaan website sebagai media untuk memperoleh informasi yang lebih efektif dari segi kredibilitas komunikator dan sifat terbuka dari PT Telkom Indonesia, nilai dan aktualitas informasi yang di sediakan serta efisiensi waktu yang digunakan dalam mengakses website www.telkomspeedy.com.
5.2 Saran
Dalam sebuah penelitian, seorang peneliti harus mampu memberikan sesuatu yang berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga serta berbagai pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun saran-saran yang peneliti berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah :
Bagi Perusahaan:

1. Kualitas dari pengemasan pesan atau informasi dalam website www.telkomspeedy.com lebih ditingkatkan, seperti dengan menambah frekuensi penyampaian informasi, agar pelanggan yang membutuhkan bantuan dapat menemukan solusi yang di harapkannya, agar masyarakat luas dapat mengetahui lebih jelas tentang internet Speedy, sehingga pada akhirnya masyarakat akan tertarik untuk untuk menggunakan jasa atau produk tersebut.
2. Hendaknya informasi yang ada di website Telkom Speedy dapat di tambah dengan informasi-informasi atau berita-berita nusantara, baik dari segi pemerintahan, budaya, religi ataupun tentang perkembangan IPTEK. 
Bagi Masyarakat :

Mengingat masih banyaknya jumlah masyarakat sekitar kita yang kurang mampu atau awam dalam pengetahuan tentang suatu teknologi website, maka hendaknya PT Telkom juga harus gencar melakukan sosialisasi penggunaan website sebagai media informasi dan tidak berfokufs pada satu media digital saja.
Bagi Peneliti Selanjutnya :  

· Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk penelitian dalam bidang Ilmu Komunikasi secara umum dan penelitian sejenis secara khusus.

154

