BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan


Berdasarkan identifikasi masalah, hasil pengumpulan data, pengolahan dan pembahasan mengenai pengaruh citra meek dan keputusan pembelian konsumen yang dilakukan pada counter outlet Shafira cabang Buah Batu Bandung dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Tanggapan  responden  terhadap Citra merek pada produk busana muslim Shafira dinilai  baik dengan skor 72,23%. Hal ini menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap citra merek Shafira dinilai baik karena responden menilai produk busana muslim merek Shafira dikenal, setuju produk busana muslim merek Shafira sebagai produk yang paling diingat, berkualitas, bermutu dibanding merek lain,disukai serta responden pun setia dan senang mengenakan busana muslim merek Shafira.
2. Keputusan Pembelian konsumen pada produk busana muslim merek Shafira pada counter outlet Shafira cabang Buag Batu Bandung dinilai baik dengan skor 72,4%. Hal ini menunjukan keputusan pembelian konsumen pada counter outlet Shafira cabang Buah Batu Bandung dinilai baik karena responden setuju Tingkat kebutuhan pada produk busana muslim merek Shafira sangat tinggi, setuju inforamsi yang diperoleh atau dimiliki membantu mengetahui busana muslim merek Shafira, cukup setuju busana muslim merek Shafira memiliki penilaian lebih di banding merek lain, setuju keputusan pembelian busana muslim merek Shafira sebagai keputusan terbaik, dan cukup puas setelah melakukan pembelian busana muslim merek Shafira.
3. Citra merek Shafira memiliki hubungan yang cukup kuat dan searah terhadap keputusan pembelian konsumen pada counter outlet shafira cabang Buah Batu Bandung. Citra merek mempunyai pengaruh yang cukup berarti terhadap keputusan pembelian konsumen sebesar 18,57%, sedangkan sisanya 81,43% dipengaruhi oleh faktor. Dengan demikian semakin tinggi citra merek maka semakin tinggi pula keputusan  pembelian konsumen.
5.2 Saran

Setelah melakukan pengamatan langsung dan mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan, maka berikut ini dikemukakan beberapa saran yang diharapkan akan menjadi masukan bermanfaat bagi perusahaan :
1. Melakukan strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien untuk lebih meningkatakan citra merek Shafira yang sudah baik. Menjaga kepercayaan konsumen terhadap produk busana muslim merek Shafira mengingat tingkat dikenalnya dan reputasi yang dimiliki merek Shafira dinilai baik oleh konsumen. Menjaga dan meningkatkan kualitas produk misalnya dengan melakukan kualitas kontrol dan mutu melalui pemilihan bahan produk busana muslim yang baik. 
2. Pembelian produk busana muslim Shafira pada counter outlet Shafira cabang Buah Batu Bandung sudah cukup baik. Sekarang hanya tinggal bagaimana Shafira meningkatkan kepercayaan konsumen dan meraih konsumen yang lebih banyak. Hal ini dapat dilakukan dengan cara lebih aktif lagi menawarkan produk busana muslim merek Shafira melalui promosi yang dilakukan. Memberikan informasi yang lebih terarah melalui media yang ada seperti memperluas penyebaran katalog produk, brosur atau pamflet. Memperbanyak frekuensi penyebaran informasi yang ada. Dengan demikian konsumen akan lebih mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Hal ini diharapkan bisa memacu peningkatan keputusan pembelian konsumen dengan pasar yang ada saat ini.
3. Perlu diadakan penelitian lain yang terhadap faktor-faktor lain yang belum diteliti. Agar menjadi suatu referensi lebih yang bermanfaat bagi perusahaan.
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